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Parametry projektu

Zadani projektu

Zadavatelem projektu je Statni Ustav pro kontrolu léCiv (dale jen
SUKL), organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi obc¢an( je poslanim tohoto Ustavu:

= zajistit, aby v CR byla dostupné pouze farmaceuticky jakostni,
ucinna a bezpecna humanni léciva,

= podilet se na tom, aby v CR byly pouzivany pouze bezpeéné
a funkcni zdravotnické prostredky.

= SUKL soucasné provozuje pro $irokou laickou vefejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat chovani ¢eské verejnosti ve
vybranych otazkach lékové politiky:

» zdroje a vyuziti informaci o IéCivych pfipravcich
» nakup Iékd na internetu

= (teni pribalovych letak a dodrzovani doporuceni v nich
uvedenych

* kontrola pouzitelnosti [ék(l v domacnosti

= zkuSenosti s nezadoucimi ucinky Iékd a jejich hlaseni

Metoda projektu

Kvantitativni vyzkum, kombinace online dotazovani (dale jen
CAWI) u osob ve véku 18-64 let v ramci Ceského nérodniho
panelu a doplnkové i telefonického vyzkumu (dale jen CATI)
u populace ve véku 65+

Vzorek respondentu:

0O reprezentativni s ohledem na strukturu populace CR ve véku
18+ z hlediska véku, pohlavi, vzdélani, velikosti mista bydlisté
a regionu

O doplnkové kvéty: rodinny stav, osobni Cisty mésicni prijem

Detaily terénniho Setreni

Pocet kompletnich rozhovort: N=1508
O ztoho: CAWI - N=1148, CATI - N=360

Dotazovani CATI bylo provadéno skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani:
a CAWI: 12.03-17.3.2021
a CATI:12.03 -19. 3. 2021

Data: nevazena
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Struktura vzorku
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ZAKLAD: VSichni respondenti, n=1508 [udaje v grafu v %] ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1508 [(daje v grafu v %]
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Struktura vzorku

Podil v %
Celkem n=1508 %
CAWI CATI
729

Podil v %
Celkem n=1508 %
caw | can
119 7.9 4,2

Pohlavi  Muz 483 790 21,0 Cisty mési¢ni  do 8 000 K¢ 958
. Fijem
Zena 779 51,7 73,4 26,6 - 8 001-15 000 K¢ 360 23,9 45,8 54,2
Vék 18-29 let 242 16,0 100 0,0 15 001-20 000 K¢ 295 196 60,0 40,0
30-44 let 412 27,3 100 0,0
2 1-2 K¢ .1 11,
45-59 let 378 25,1 100 00 0001-25 000 ke 200 | LB | eE 2
60 a vice let 476 316 24[4 75,6 25 001 K¢ a vice 388 25,7 96,4 3,6
Vzdélani ZS a vyucen 677 449 68,7 313 Nechci uvést 145 9,6 97,2 2,8
Maturita 529 35,1 81,1 18,9 Velikost Do 4 999 obyv. 584 38,7 76,5 23,5
. bydlisté
LE e A ol I 5 000-19 999 obyv. 283 18,8 73,1 26,9
Rodinny Svobodny/a 336 22,3 96,4 3,6
stav 20 000-99 999 obyv. 305 202 790 21,0
V partnerském
souziti 17 A L 100000 obyvavice 336 223 753 247
2enaty/vda na 709 47,0 74,6 25,4 Region Praha 187 12,4 77,5 22,5
Rozvedeny/a 212 14,1 74,1 25,9 Ostatni Cechy 813 539 756 244
Vdovec/vdova 134 8,9 16,4 83,6 Morava 508 33,7 76,4 23,6
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Hlavni zjisteni vyzkumu
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Hlavni zjisteni

= Lidé ziskavaji informace o lécich obvykle od osetrujiciho lékare (68 %) a z pribalového letaku (57 %), od |ékarnika (50 %)
nebo z internetu (36 %).

= Lécivé pripravky na internetu nakupuje 47 % uzivatell internetu, vétsinou ale pouze vyjimecné. Nejrozsirenéjsim
sortimentem nakupovanym pres internet jsou naprosto jednoznacné vitaminy a doplnky stravy (73 %).

= V pripadé uzivani neznamého léku si naprosta vétsina oslovenych precte pribalovy letak, vice nez 2/3 lidi jej Ctou vzdy, 26 %
alespon obcas. Pouze 7 % respondentl pribalovou informaci necte. Doporuceni uvedena v pribalovém letaku dodrzuji % lidi.
Necela polovina (44 %) lidi uvadi, Ze po precteni pribalového letaku jiz nékdy ukoncila uzivani lIéku. Z toho 37 % uvadi, ze
pouze vyjimecné.

= Stav a dobu pouzitelnosti Iékti v domaci lékarnicce kontroluji alespon ¢as od ¢asu vice nez 3 lidi. 47 % oslovenych maji
doma jen léky, které pravidelné nebo obcas pouzivaji, ostatni néjaké mnozstvi nikdy nepouzitych Iékl vlastni. Nejcastéjsim
dlvodem pro nepouzivani Iéku je ukonceni IéCby, pripadné je takovy Iék v domacnosti do zasoby.
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Hlavni zjisteni

= Témér ¥ respondentt si mysli, Ze o nahlaseni podezieni na nezadouci ic¢inek mohou pozadat Iékare, pétina pak
Iékarnika, 28 % oslovenych se domniva, ze nahlaseni mohou provést sami. 64 % lidi zatim s zadnym nezadoucim ucinkem
zkuSenost nema. S podezienim na nezadouci Ucinek se necela Ctvrtina respondentu setkala jednou, dalSich 13 % jiz nékolikrat.

= Zkusenost s nezadoucim ucinkem 81 % pacientl nahlasilo svému Iékafi. Se tietinou pacientU lékar toto podezieni nasledné
resil a pravdépodobné i nahlasil Statnimu Ustavu pro kontrolu IéCiv, ale 48 % lidi se setkalo s tim, ze lékar danou situaci dale neresil.

= Vétsina lidi se domniva, Ze ziskani receptu je nyni snazsi (79 %) nebo bez rozdilu (18 %). Pouze 3 % lidi uvadi, ze je ziskani
receptu nyni obtizngjsi.

* Mobilni a webovou aplikaci eRecept vyuziva 29 % lidi. Vice nez polovina (54 %) lidi aplikaci nevyuziva, 13 % lidi uvadi, ze nevi,
o co se jedna. 3 % aplikaci maji, ale nevyuzivaji. 1 % lidi uvadi, Ze se jim nepodafilo aplikaci nainstalovat.

= Vétsina lidi se také domniva, ze 1ékovy zaznam pacienta je prospésny, a to jak pri vyuziti Iékarem (33 %), tak Iékarnikem (4 %)
nebo pri vyuziti obou (57 %). Za neprospésny jej povazuje pouze 6 % dotazanych.

m S T E M M A R K Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti léCiv - verfejnost 7




Podrobné vysledky




Zdroje a vyuziti informaci o lécich

= NejcastéjSim zdrojem informaci o lécich, které pacient Ci jeho blizci uzivaji, je oSetrujici lékar (68 %). Obvykle se
u lékare informuji osoby starsi 60 let (78 %).

* Druhym nejvyuzivanéjSim zdrojem je pribalovy letak (57 %), na ktery spoléhaji Castéji vysokoskolsky vzdélani respondenti
(66 %) a také lidé ve véku 30 az 44 let.

= DalSimi zdroji informaci o lécich jsou Iékarnici (50 %) a internet (36 %).

= V porovnani s rokem 2018 nedoslo u této otazky k vétsim zménam. Velky rozdil je mezi roky 2018 a predchozimi, a to kvli
zméné metodiky.
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Zdrojem informaci o lécich je nejcasteji Iékar, dale pak
pribalovy letak a lékarnik

1. Uvedte, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?
(max. 3 zdroje)

od osetrujiciho lékare 68

z pribalového letaku 57

od lékarnika 50

w
(o)}

Z Internetu

12

od pribuznych, znamych, kolegl

z reklamy v televizi

—
o

z tisténych reklamnich materiall

|
N

z jiného zdroje

Vsichni respondenti, n=1508 [Udaje v %]
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Od osetrujiciho lékare ziskavaji informace o lécich

lidé nejcasteji

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?

Pozn.: v roce 2018 casové srovnani 2013-2021
zména metodiky.
Drive mozna jedna m STEM/MARK 2021 (n=1508) = STEM/MARK 2018 (n=1503) STEM/MARK 2016 (n=1510)
odpovéd, nyni max.
3 odpovédi. w STEM/MARK 2015 (n=1506) = STEM/MARK 2014 (n=1530) ppm factum 2013 (n=1500)
Od pfibuznych, znamych, kolegd - 5 I I 5

Z reklamy v televizi . 4 I I 4

Reklamni materialy E . 5 I I 5

Z jiného zdroje E Jr 1 ’r i 1
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Nakup léka na internetu

NAKUP LEKU NA INTERNETU

= Lécivé pripravky na internetu alespon nékdy koupi 47 % uzivatelti internetu. V mezirocnim srovnani doslo k mirnému
nartstu nakupU na internetu.

= 11 % uzivatell internetu nakupuje lécivé pFipravky pfes internet a pritom si ovéfuje, zda jsou léky nabizeny i
kamennou lékarnou.

= Jen 5 % uzivatelG internetu nakupuje léky na internetu bez ovéreni, kdo presné léky nabizi. Castdji tak ¢ini lidé ve véku
30 az 44 let (8 %) a vysokoskolaci (10 %).

= Vice nez polovina (53 %) uzivatelii internetu lécivé pFipravky na internetu nikdy nekupuje. Castéji takto odpovidali
respondenti ve véku 60 let a vice (80 %) a lidé se zakladnim vzdélanim a vyuceni (62 %).
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Nakup léka na internetu

PRIPRAVKY NAKUPOVANE PRES INTERNET

= Nejcastéji jsou prostrednictvim internetu porizovany vitaminy a potravinové doplnky (73 %), dale pak registrované
volné prodejné léky (25 %). Pouze vyjimecné si lidé porizuji pres internet léky na lékarsky predpis (napr. na hubnuti ¢i na
spani); tuto skutecnost uvedlo pouze 1 %. Predevsim skuteCnost, ze pacient nemusi navstivit |ékare Ci podstoupit vySetreni jsou
dlvody pro nakup 1ékl na lékarsky predpis pres internet.

= V meziro¢nim srovnani nedoslo k zadnym vyraznym zménam.

= Moznost objednat si léky na predpis z internetové lékarny by vyuzila necela ctvrtina téch, kteri nikdy nenakupuji 1éky
pres internet. Castéji jsou to mladi lidé do 29 let. DalSich 36 % uvadi, Ze by tuto moznost mozna vyuzili, ale nejsou si jisti.
42 % tuto moznost odmita, castéji jsou to lidé na 60 let véku (64 %).
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Podil tech, kteri nakupuji na internetu, mirne vzrostl

2. Nakupujete lécivé pripravky na internetu?
casové srovnani 2011-2021

® Ano, nijak si neovéruji, kdo presné léky nabizi
Ano - pritom si vSak ovéruji, zda jsou tyto Iéky nabizeny schvalenou ,kamennou® Iékarnou
Ano, avsak jen vyjimecné
® Ne, nikdy
STEM/MARK 2021
(n=1508) 1 31 >3
STEM/MARK 2018
(n=1427)
STEM/MARK 2016
(n=1406)
STEM/MARK 2015
(n=1395)
STEM/MARK 2014
(n=1391)
ppm factum 2013
(n=1252)
ppm factum 2012
(n=1355)

STEM/MARK 2011
(n=1500) '3 12 83

ZAKLAD: 2011-2021 - uzivatelé internetu, 2011 - véichni respondenti [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Od roku 2012 odpovidaji jen uZivatelé internetu, vysledek z roku 2011 se lisi kvili této zméné ve strategii dotazovani. Do roku 2015 byla varianta
odpovédi ,,Ano - nijak si neovéruji, kdo presné léky nabizi" formulovana jako ,Ano, pomérné bézné, neresim zdroj nakupu léku".
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10 32 55

9 27 61

10 26 61

11 27
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v 00

Nejcasteji si lidé na internetu kupuji vitaminy
a doplnky stravy

3. Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?

Léky dostupné na
|ékarsky predpis, napr. na

4a. Co je diivodem pro Vas nakup lékl na predpis na hv"_'bn"'t"r |él,<y na uklidnér_n'
internetu? Ci na spani, antikoncepci
Vétsina respondentd se pfiklani k varianté Nemusim navstivit apod
lékare, podstoupit vysetreni, 1%

pro ostatni je dlleZitd Ekonomicka vyhodnost.

Registrované volné
prodejné léky, napr. na
bolest, teplotu ci

nachlazeni
25%

4b. Pokud jste v minulosti na internetu nakoupili

a uzivali lIék na lékarsky predpis, objevily se

u Vas néjaké zdravotni problémy?

U zadného respondenta se zdravotni problémy neobjevily.

Poznamka:
Na tyto otazky vsak odpovidalo pouze 10 respondenti.

Vitaminy a dopliky stravy
73%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy nakupuji 1é¢ivé pripravky na internetu, n=707
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Sortiment léCivych pfipravku porizovanych na internetu se
témeéer nemeéni
3. Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?
casové srovnani 2014-2021

mVitaminy a doplfiky stravy
» Registrované volné prodejné Iéky, napf. na bolest, teplotu ¢i nachlazeni
= Léky dostupné na |ékarsky predpis, napf. na hubnuti, Iéky na uklidnéni ¢i na spani, antikoncepci apod.

STEM/MARK 2021 23
(n=707)

STEM/MARK 2018 23
(n=627)

STEM/MARK 2016 76
(n=627)

STEM/MARK 2015 76
(n=539)

STEM/MARK 2014
(n=539)

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy nakupuji 1é¢ivé pFipravky na internetu [Udaje v grafu v %]
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Moznost objednat si léky na predpis z internetové lékarny by
vyuzila necela ctvrtina tech, kteri nekupuiji léky na internetu

5. Pokud by zakon umoznoval objednat si léky na predpis z internetové Iékarny,
vyuzili byste této moznosti?

Mozna
36%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nikdy nekupuji 1é¢ivé pFipravky na internetu, n=801
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Cteni a dodrzovani doporuceni uvedenych

V 4

v pribalovem letaku

CTENI PRIBALOVEHO LETAKU

» V pripadé uzivani neznameého léku cte naprosta vétsina oslovenych pribalovy letak; 68 % jej precte vzdy. Dalsi vice
nez ctvrtina osob cte pribalovou informaci obcas. DUslednéjsi jsou v tomto ohledu zeny, 74 % z nich Cte pribalovy letak
vzdycky a také lidé ve véku 60 a vice let (73 %). Naopak lidé ve véku 18 az 44 let Castéji priznavaji, ze se s letdkem seznami jen

obcas .

= Jen 3 % respondentti uvadi, Ze pribalovy letak necte, protoze textu obvykle nerozumi. 4 % lidi letak necte z néjakych
jinych divodu. Jako nejcastéjsi dlivody uvadi, Ze véri osetrujicimu Iékari, ktery jim |ék predepsal nebo doporucil a také ze
neznamé léky prosté neuzivaji.

DODRZOVANiIi DOPORUCENI UVEDENYCH V PRIBALOVEM LETAKU

= Tri ctvrtiny téch, kteri pribalovy letak ctou, dodrzuje doporuceni v ném uvedena. Dale 15 % lidi uvadi, ze pribalovy
letak dodrzuji jak kdy, a Ze zalezi na tom, jaky lék uzivaji. Zbyvajicich 10 % respondentt da spis na vlastni tisudek na
zkusenosti.

= Necela polovina téch, kteri ctou pribalovy letak, uvadi, ze jiz nékdy prestala uzivat Iék po precteni pribalového letaku.
Z toho 37 % pouze vyjimecné a 7 % jiz nékolikrat.
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Vice nez 2/3 lidi uvadeji, z

v pribalovém letaku

e se vzdy seznami s informacemi

6. Jestlize uzivate Vam neznamy lék, prectete si pribalovy letak, ktery je vzdy soucasti baleni pripravku?

Ne, protoze

Jaké jiné davody?

textu Ne, z jinych
obvykle davods sl
nerozumim 4%
3%

Ano, obcas
26%

Ano,
vzdycky
68%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1508

/1sTEMAMARK

Vérim doporuceni lékare

Neznamé léky neuzivam

Nepotrebuji Cist, nezajimam
se

Radsi nectu, nerad/a ¢tu o
nezadoucich Ucincich

Nechce se mi, nebavi mé to

()

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nec¢tou piibalovy letdk z jinych ddvodd n=53

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |éCiv - verejnost 19



Doporuceni uvedena v pribalovém letaku dodrzuji % lidi

6a. Domnivate se, Zze disledné dodrzujete doporuceni, ktera jsou uvedena v pribalovém letaku, nebo
se pri uzivani léku Fridite vlastnim Gasudkem cCi zkusenosti?

Je to rlzné, zaleZi na
konkrétnim Iéku, ktery
mam predepsany
15%

Vétsinou se ridim
vlastnim Usudkem
a zkusenosti
10%

Vétsinou dodrzuji
doporuceni z pribalového
letaku
75%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vzdycky nebo obcas ¢tou pribalovy letdk, n=1414
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Témeér polovina uvadi, ze jiz nékdy prestala uzivat lék po

precteni pribalového letaku, z toho 37 % pouze vyjimecne

6b. Stalo se Vam nékdy, ze jste se po precteni pribalového letaku rozhodl/a Iék predepsany lékarem
neuzivat?

Jiz nékolikrat
7%

Ne, nikdy

56% v vy

Pouze vyjimecne
37%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vzdycky nebo obcas ¢tou pFibalovy letdk, n=1414
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Kontrola pouzitelnosti Iékii v domacnosti

KONTROLA POUZITELNOSTI LEKU

= Pravidelnou kontrolu stavu a pouZitelnosti Iéku, které maji doma, provadi 35 % oslovenych (Cast€ji Zeny — 41 %, osoby
starsi 60 let — 46 % a lidé s nizSim stupném vzdélani — 42 %). Cas od ¢asu domaci Iékarnu zkontroluje 43 % populace (Castéji
lidé ve véku 45-59 let — 52 %). DalSich 10 % kontroluje Iékarnicku vyjimecné a spise jsou to muzi (12 %).

= Pouze ty léky, které by chtéli pravé uzit, zkontroluje 8 % respondentii (¢astéji mladi do 29 let — 12 %). Zadnou kontrolu
Iéki neprovadi jen 5 % oslovenych; ve vékové kategorii nad 60 let je to Castéjsi (8 %).

= V porovnani s vysledky z predchozich let nedoslo k vyraznéjsim rozdiliim.

NIKDY NEPOUZIVANE LEKY

= 47 % populace ma doma pouze léky, které pravidelné nebo obéas pouzivaji. Castdji se jedna
o starsi 60 let (73 %) a osoby se zakladnim vzdélanim nebo vyucené (58 %). Néjaké nepouzité léky vlastni 53 % oslovenych
(hlavné mladsi generace 18-44 let a lidé s vyssim stupném vzdélani), pomérné mnoho jich ma doma 5 % lidi.

= VV meziro¢nim srovnani lze pozorovat mirné snizeni podilu téch, ktefi doma maji néjaké mnozstvi nepouzitych léku.
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Kontrola pouzitelnosti Iéku v domacnosti

DUVODY NEPOUZIVANI LEKU

* Nepouzita léciva maji lidé doma nejcasteji proto, ze jim doma zbyla po ukonceni lécby (72 %), pripadné je maji doma
do zasoby (32 %). Léky do zasoby vlastni castéji zeny a mladi lidé do 29 let (46 %). Dalsimi diivody pFitomnosti
nevyuzivanych léki v domacnosti je prosla doba pouzitelnosti (15 %) a nezadouci Gcinky, které se p¥i Iécbé objevily a
proto byl Iék vysazen (15 %).

= V porovnani s predchozimi roky doslo k mirnému zvyseni podilu téch, kteri maji doma Iék do zasoby a také kvli proslé dobé
pouzitelnosti.
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Pravidelne nebo aspon cas od casu kontroluje stav
a dobu pouzitelnosti Iéku 78 % lidi

7. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti I1ékii, které mate doma?
casové srovnani 2012-2021

m Ano, pravidelné = Ano, Cas od Casu
Pouze vyjimecné » Pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit
m Léky nikdy nekontroluji

STEM/MARK 2021
(n=1508)

STEM/MARK 2018
(n=1503)

STEM/MARK 2016
(n=1510)

STEM/MARK 2015
(n=1506)

STEM/MARK 2014
(n=1530)

P e1500) __ - &
(n=1500)

stz MR » el
(n=1500) 31 - <

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Podil respondentu, kteri maji doma nikdy nepouzité

Iv.I

léky, se snizi

Pozn.: v roce 2018
zména formulace
otazky. Drive odpoveéd’
,ano, nekteré léky jsem
nikdy nepouzila” byla
zmeénena na ,ano,
ojedinéle”.

STEM/MARK 2021

(n=1508) >
STEM/MARK 2018 c
(n=1503)
STEM/MARK 2016 H B
(n=1510)
STEM/MARK 2015 H -
(n=1506) i
STEM/MARK 2014 i .
(n=1530)

ppm factum 2013 J&)
(n=1500)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

/1sTEMAMARK

8. Mate doma léky, které jste nikdy nepouzili?

casové srovnani 2013-2021

m Ano, vétsSinu
Ano, pomérné mnoho
Ano, ojedinéle
m Ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné nebo obcas uzivam

48
52
37
36
35
33
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O 5

NejcastéjsSim duvodem je ukonceni lécby a nedobrani
celého baleni

Pozn.: v roce 2018
zména formulace 9. Z jakého diivodu mate doma léky, které nepouzivate?

otazky. &asové srovnani 2013-2021
m STEM/MARK 2021 (n=792) = STEM/MARK 2018 (n=871) STEM/MARK 2016 (n=634)
u STEM/MARK 2015 (n=601) STEM/MARK 2014 (n=602) ppm factum 2013 (n=569)
Lék mam doma do zasoby - 32 - 33 34
Pri |1éCbé se objevily nezadouci
ucinky a lék jsem vysadil/a . 16 . 20 12
Lék ma proslou dobu pouzitelnosti I 17 l 12 14
Lék doma zbyl po jiném clenu
. . ..y . 8 6 9
rodiny, ktery jiz zemrel
Jiné dlvody H I 11 . 15
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji doma léky, které nikdy nepouzili [Udaje v grafu v %]
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Zkusenosti s nezadoucimi ucinky a jejich hlaseni

* Vice nez dvé tretiny oslovenych (72 %) se domnivaji, ze o nahlaseni podezreni na nezadouci ucinek mohou pozadat
Iékare, Castéji to uvadi muzi (76 %), lidé ve vékové kategorii 60 a vice let (87 %). Dalsi pétina se pak domniva, Ze muize
pozadat o nahlaseni lékarnika. Castéji lidé nad 60 let (27 %). 28 % lidi si mysli, ze podezieni na nezadouci ti¢inek mzou
nahlasit sami, a to zejména lidé ve véku 18-29 let (37 %) a vysokoskolaci (42 %). Podle ostatnich (8 %) pacient nezadouci
c¢inek nemuze nikde nahlasit (Castéji zeny 10 %).

= S podezienim na nezadouci Ucinek uzivaného léku se 64 % respondentl dosud nikdy nesetkalo. Necela ctvrtina
oslovenych mélo podezieni na nezadouci ucinek jednou, 13 % osob nékolikrat. Muzi Castéji odpovidali, ze se

s nezadoucim ucinkem zatim nesetkali (71 %), naopak zeny Castéji deklarovaly jak jednu (26 %), tak i viceCetnou zkusenost
(16 %).

= Respondenti, kteri alespon jednou meéli podezreni na nezadouci ucinek, svou zkusenost v 81 % pripadu sdélili Iékari. Danou
situaci lékar resil se tretinou lidi a pravdépodobneé ji i nahlasil Statnimu dstavu pro kontrolu léciv. Naopak 48 % lidi se
setkalo s tim, ze lékar to dale neresil. Podezreni na nezadouci ucinek lékari nenahlasilo 19 % osob, Castéji mladi do 29 let
(32 %).

m S T E M M A R K Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti léCiv - verfejnost

27




Moznost nahlasit nezadouci ucinek lékari uvadi 72 % lidi

10. Pokud se u Vas objevi podezieni na nezadouci ucinek Iéku, myslite si, Ze jej jako pacient miizete nékam
nahlasit?

muzu o nahlaseni pozadat Iékare 72

muzu podezreni na nezadouci Ucinek nahlasit sam

Lo , Ly 28
Statnimu Ustavu pro kontrolu leciv

muzu o nahlaseni pozadat lékarnika 20

m I

myslim, ze nemUzu

Vsichni respondenti, n=1508 [Udaje v %]
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Nikdy se s nezadoucim ucinkem léku nesetkalo 64 % lidi

11. Mél/a jste nékdy podezreni na nezadouci ucinek léku, ktery jste uzival/a?

Ano, nékolikrat
13%

Dosud nikdy

Ano, jednou 64%

23%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1508
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Podezreni na nezadouci ucinek leku 81 % lidi lékari sdéeli

12. Sdélil/a jste nékdy lékari své podezreni na nezadouci ucinek léku?

Dosud nikdy
19%

Ano, |ékar to se
mnou resil
a (pravdépodobné)
i nahlasil Statnimu Ustavu
pro kontrolu |&Civ
33%

Ano, ale |ékar to dale
neresil
48%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi méli alespor jednou podezfeni na nezadouci G¢inek Iéku, ktery uzivali, n=540
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Elektronicke recepty, lekovy zaznam pacienta

//////

pripada ziskani receptu pouze 3 % respondent. Ostatni (18 %) nevidi zadny rozdil, a to zejména mladi lidé do 29 let veku
(25 %).

* Mobilni a webovou aplikaci eRecept vyuziva 29 % lidi, casteji zeny a lidé na 60 let (49 %). Vice nez polovina (54 %) lidi
aplikaci nevyuziva, a to predevsim mladsi lidé ve veku 18 az 44 let. 13 % lidi uvadi, ze nevi, o co se jedna. 3 % aplikaci maji, ale
nevyuzivaji, 1 % lidi uvadi, zZe se jim nepodarilo aplikaci nainstalovat.

= Vétsina lidi povazuje lékovy zaznam pacienta za prospésny, a to jak pri vyuziti Iékarem (33 %), tak pri vyuziti
Iékarnikem (4 %) nebo obou (57 %). O vyuziti Iékarem a |lékarnikem jsou casteji presveédceni vysokoskolaci (66 %).
Za neprospeésny jej povazuje pouze 6 % respondentu.

= Obcansky priikaz pro vydani lékii na predpis predklada celkem 37 % lidi, z toho 16 % vzdy a 21 % alespor obcas. Castéji
jsou to lidé nad 60 let (vzdy 25 %). Tuto moznost nevyuziva 38 % lidi a Ctvrtina tvrdi, Ze o této moznosti viibec nevi.
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Pro vetsinu je ziskani receptu nyni snazsi

13. Jak jste spokojen/a se souc¢asnym stavem pouzivani elektronického receptu?

Nevidim zadny rozdil
18%

Ziskani receptu je nyni

obtiznéjsi

3%

Ziskani receptu je nyni
snazsi
79%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1508 [Udaje v grafu v %]
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Aplikaci eRecept vyuziva 29 % lidi

14. Vyuzivate mobilni a webovou aplikaci eRecept?

Nevim co to je
13%

Ano, plné vyuzivam
29%

Aplikaci mam
nainstalovanou, ale
nevyuzivam ji
3%

Aplikaci se mi nepodafrilo
Nevyuzivdam stahnout a nainstalovat
54% 1%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1508 [tdaje v grafu v %]
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Vetsina lidi povazuje léekovy zaznam pacienta za
prospesny

15. V soucasné dobé funguje lékovy zaznam pacienta, ktery obsahuje zaznamy o vsech lécich predepsanych pacientovi
vsemi lékari. Povazujete tento zaznam za prospésny?
Lékovy zaznam pacienta
nepovazuji za prospésny
8%

Ano, pouze pfi vyuziti
|ékarem
33%

Ano, pfi vyuziti |ékarem i

lékarnikem
57%
Ano, pouze pfi vyuziti
lékarnikem
4%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1508 [Udaje v grafu v %]
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Obcansky prukaz pro vydani léku na predpis preklada
37 % lidi

16. Léky na predpis Ize v soucasné dobé vydat pouze po predlozeni obcanského priikazu (OP).
Vyuzivate této moznosti?

Ano, vzdy

O této moznosti nevim
25%

Ano, obcas
21%

Nevyuzivam
38%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1508 [Udaje v grafu v %]
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