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Parametry projektu

Zadani projektu

Zadavatelem projektu je Statni Gstav pro kontrolu Ié¢iv (dale jen SUKL),

organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi obcan( je poslanim tohoto Ustavu:

= zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni, G¢inn
a bezpecna humanni léciva,

= podilet se na tom, aby v CR byly pouzivany pouze bezpeéné a
funkcni zdravotnické prostredky.

= SUKL soucasné provozuje pro $irokou laickou verejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované informace,
jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat vefejnost v oblasti
|ékové problematiky a chranit ji tak pred neovérenymi a nepresnymi
informacemi z Iékové oblasti.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat nazory farmaceutl — lékarnik na

vybrané otazky Iékové politiky:

® zdroje a vyuziti informaci o léCivych pfipravcich

® nezadouci Ucinky Iékd u pacientd/zakaznikl

= vyuzivani a hodnoceni odbornych informaci poskytovanych SUKLem
(www.sukl.cz, bulletin Farmakoterapeutické informace, zpravodaj
Nezadouci Ucinky léciv)

® substituce pripravkd, soubézna preskripce

® nakladani s padélky léku

Metoda projektu

= Kvantitativni vyzkum realizovany metodou telefonickych rozhovor(

(CATI)

= \/zorek respondentu:

O reprezentativni s ohledem na strukturu populace farmaceutd —
lékarnikd v CR
Q kvoty: region, typ lékarny

Detaily terénniho sSetreni

Pocet kompletnich rozhovort: N=1000

Pramérna délka rozhovoru: 12 minut

Dotazovani bylo provadéno skolenymi operatory STEM/MARK pod
neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani: 25.9. - 9. 11. 2018

Data: nevazena

Dotaznik: pfipraven zadavatelem projektu
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Struktura vzorku
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Hlavni zjisteni vyzkumu



o0 \V4 V4

Hlavni zjisteni

= NejcastéjSim informacnim zdrojem o |IéCivych pripravcich je komercni informacni systém AISLP vyuZivany
63 % lékarnikl. V meziro¢nim srovnani doslo v otazce informacnich zdroji k posunlim zejména v pripadé
vétsiho vyuzivani internetu, naopak k poklesu AISLPU a casopisu pro lékarniky.

= Témér tfi ctvrtiny respondentu (72 %) vyhledavaji na internetovych strankach www.sukl.cz dualezita
upozornéni o stahovani a zavadach léciv, 41 % |ékarnik( pak hleda obecné informace o lécich, 24 %
respondentl se zajima o informace tykajici se cen a Uhrad |éCiv. V mezirocnim srovnani znacné vzrostl zajem

|ékarnikd o dostupnost a preruseni nebo ukonceni dodavek 1ékd.

= 74 % lékarniki povazuje bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich odbornych

7 7 ve

informaci, v pfipadé zpravodaje Nezadouci ucinky léciv se jedna o 76 % respondentui.

= Témér vSichni dotazani lékarnici ziskavaji prislusné informace o bezpecnostnim riziku léciva Ci jeho
stahovani prostrednictvim SUKL (95 %) ¢i prislusného distributora (83 %).
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Hlavni zjisteni

= V pripadé vyskytu nezadoucich Gcink resi [ékarnici nej¢astéji tuto situaci zaslanim hlaseni do SUKL.

= Zakonné moznosti substituce pFipravku alespon nékdy vyZivaji témér vsichni Iékarnici — 99 %, avsak z toho
30 % pouze vyjimecne.

= Témér vsichni lékarnici (95 %) se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice lékaru
predepsany lécivé pripravky se stejnou ucinnou latkou nebo lécivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se
vylucuje, obvykle se vsak jedna pouze o vyjimecné pripady. VétSina oslovenych resila nastaly probléem prfimo
s predepisujicimi Iékari (69 %).

= Informace o padélcich Iékarnici ziskavaji predeviim od SUKL (88 %).

= Pfi podezieni na vyskyt padélki léc¢iv ve své lékarné by respondenti nejéastéji kontaktovali SUKL (90 %)
a distributora danych léciv (79 %).
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Podrobné vysledky



Vyuzivani a hodnoceni informacnich zdroju o lécivych
pripravcich

NEJCASTEJI VYUZIVANE INFORMACNI ZDROJE

= Nejcastéjsim informacnim zdrojem o lécivych pfipravcich je komercni informacni systém AISLP vyuzZivany 63 % lékarniku
(Castéji lékarniky ve véku 30 az 44 let — 69 %, radovi lékarnici — 67 % a lékarnici z nemocnicnich Iékaren — 81 %).

= Z dalsich informaénich zdroji Ize uvést informace ze SUKL (51 %, preferovany respondenty ve véku 30 az 44 let — 56 %),
internet obecné (26 %, Castéji muzi — 37 %), a také c¢asopisy pro lékarniky (25 %, uprednostnované Iékarniky ve véku 45 a vice let,
s délkou praxe 30 a vice let — 37 % a do 5 zaméstnancli — 30 %).

= V meziroénim srovnani doslo k poklesu AISLP a casopisu pro lékarniky, naopak stoupl internet obecné. Pocet téch
lékarnikd, ktefi vyuZivaji jako zdroj informaci SUKL ziistal téméF beze zmény.
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Vyuzivani a hodnoceni informacnich zdroju o lécivych
pripravcich

NEJCASTEJI VYHLEDAVANE INFORMACE NA WWW.SUKL.CZ

= Témér tfi ¢tvrtiny respondenti (72 %) vyhledavaji na pfislusnych strankach tzv. dulezita upozornéni o stahovani a zavadach
léciv. 41 % lékarnikt pak hleda obecné informace o lécich (Castéji mladi Iékarnici s délkou praxe 0 az 9 let — 58 % a radovi
lékarnici — 48 %), 24 % respondentl se poté zajima o informace tykajici se cen a thrad léciv (Castéji nemocnicni lékarnici - 44 %,
s praxi do 9 let — 34 %). Z dalSich vyhledavanych témat Ize jmenovat problematiku dostupnosti 1€kl a registrace.

= V meziro¢nim srovnani vzrostl zajem Iékarniki o dostupnost Iékt a pferuseni nebo ukonéeni dodavek lékdi.

HODNOCENI PUBLIKACI SUKL

» Celkem 34 lékarnika povazuji bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich odbornych informaci. Pouze 6 %
osob ma opacny nazor, pétina dotazanych danou publikaci necte.

»= Obdobné je tomu v pripadé zpravodaje Nezadouci ucinky léciv — 3/4 dotazanych jej opét povazuje za zdroj objektivnich
informaci. Opacny nazor zastava pouze 8 % respondentu, 17 % publikaci necte.

* V meziro¢nim srovnani nedoslo k vyznamnym posuntm.
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Jednoznacné nejvyuzivanegjsim zdrojem informaci je
komercni informacni system AISLP

1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o léCivych pripravcich nejcastéji vyuzivate?

m STEM/MARK 2018 (n=1000)
u STEM/MARK 2014 (n=1002)

AISLP 74

SUKL
Internet obecné
Casopisy pro lékarniky

Seminare / Skoleni

Casopis Remedia / Remedia Compendium
www.lekarnici.cz / informace od CLnK
Informace od distributord / dodavatell
SPC / program SPC

Zastupci farmaceutickych firem

Odborna literatura / odborné clanky
Phoenix

Medical Tribune

Letaky

Lékopisy

Elektronické databaze obecné

Informace zaslané e-mailem / postou / telefonicky
Informace od vyrobce véetné www
Zdravotnické noviny

Jiny

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

STEMUAMARK
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mppm factum 2013 (n=1002)
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Nejcasteji vyhledavanou informaci jsou dulezita
upozorneni o stahovani a zavadach

9. Pokud navstévujete webovou stranku SUKL, jaké informace nejcastéji vyhledavate?
casové srovnani 2013-2018

m STEM/MARK 2018 (n=1000) = STEM/MARK 2016 (n=1000) STEM/MARK 2015 (n=1002)
B STEM/MARK 2014 (n=1002) ppm factum 2013 (n=1002)
Rychlé vystrahy - o stahovani a zavadach D 2 55 55 47
Informace o lécich 46 44 .33 26
Uhrady lé¢iv / zmény Ghrad / ceny 28 31 29 23
Dostupnost Iék{ 15 9 7
PFerudeni nebo ukonéeni dodavek 1éku 10 6 4 12
Informace o registracich 1ékl / zmény v registraci 17 18 16 18
Informace o nezadoucich Gcincich ﬂ 13 18 19 23
Formuldre, tiskopisy, hlageni [} 9 9 15 14
Hlaseni o opiatech a omamnych latkach B 3 4 8
AktudIni informace obecné [g 6 7 8 17
Legislativa, vyhlasky E . 12 . 9
Databaze |ékaren / informace o |ékarnach I 5 . 9
Generické substituce 8 3 2
Nové léky / novinky I 3 . 6
Kvalita lékd 2 1 4
Informace o e-receptech E i 2 1 1
Informace, zda jde o Rx nebo OTC lék E I 2 I
Jjiné B 9 9 6 2

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Naprosta vetsina Iékarniku, kteri bulletin Ctou, jej povazuji
za objektivni zdroj informaci

10. Povazujete Iékovy bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich
odbornych informaci, které vyuzivate ve své bézné praxi?
casoveé srovnani 2010-2018

m Urdité ano m Spise ano » Spise ne m Urcité ne Bulletin FI nectu
STEM/MARK 2018
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ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Vetsina lékarniku povazuje zpravodaj za objektivni zdroj
informaci

11. Povazujete informacni zpravodaj Nezadouci Ucinky Iéciv za zdroj objektivnich
odbornych informaci, které vyuzivate ve své bézné praxi?
casoveé srovnani 2010-2018

m Urcité ano ® Spise ano m Spise ne m Urcité ne Zpravodaj NUL neznam

T nnt000) A
(n-1000) A
T nei000) 2 s
(n-1000) v
(n-1002) AT
st I - |
(n-1002) 1
(n=1002) 39 p) 20
o s e

(n=1018) 38 p) 20
Tnsioy _—-ﬂ

(n=1027)

(n=1004)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Informovanost o bezpecnostnim riziku léciva nebo jeho
stazeni z duvodu zavady jakosti

ZDROJE INFORMACI O BEZPECNOSTNIM RIZIKU LECIVA NEBO JEHO STAHOVANIi

= Témér vsSichni dotazani lékarnici ziskavaji prislusné informace o bezpecnostnim riziku léciva ¢i jeho stahovani
prostiednictvim SUKL (95 %) ¢i prislusného distributora (83 %). 38 % respondentl obdrzi tuto informaci také od drzitele
rozhodnuti o registraci, 7 % od zdravotniho rady (Castéji |ékarnici s praxi nad 20 let, ve véku 45 a vice let, majitelé lékaren).

= V mezirocnim srovnani klesl vyznam drzitele rozhodnuti o registraci.
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Informace o bezpecnostnim riziku jsou ziskavany
predevsim od SUKL a distributora

6. Informace o bezpecnostnim riziku IéCiva nebo stazeni léciva z dlivodu zavady jakosti
nejcastéji ziskavate prostrednictvim:
casové srovnani 2010-2018
m STEM/MARK 2018 (n=1000) = STEM/MARK 2016 (nh=1000) = STEM/MARK 2015 (n=1002) = STEM/MARK 2014 (n=1002)

m ppm factum 2013 (n=1002) ®mppm factum 2012 (n=1018) = STEM/MARK 2011 (n=1027) = STEM/MARK 2010 (n=1004)

Zdravotniho rady 37

Distributora - 89
Drzitele rozhodnuti o registraci - 51

Specialnich
lékarnickych/fetézcovych softwarl

Médii (TV, rozhlas, tisk)
Ceské Iékarnické komory

Jiné

N
e I

=0

£

i

+

+

+

oo
o
(o]

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Hlaseni nezadoucich ucinku

HLASENI NEZADOUCICH UCINKU

= Pokud jde o situaci, kdy se u pacienta po uziti IéCiva vyskytnul zavazny nezadouci Gcinek, je situace nasledujici: ¥ lékarnika se jesté
nikdy s vyskytem nezZadoucich ucinkii u pacienta nesetkalo, takika polovina respondenti pozoruje zavazné nezadouci
ucinky jen velmi vzacné - maximalné 1x rocné, vice nez ctvrtina potom castéji.

* Podezieni na nezadouci ucinek v poslednich 3 letech nehlasilo 8 z 10 Iékarniku, pétina pak hlasila podezieni na nezadouci
ucinek jednou nebo castéji.

= P¥i podezieni na zdvazny nezadouci Gc¢inek by 94 % respondentii zaslalo hlaseni do SUKL.

* Naprosta vétsina lékarniki uvadi, Ze hlaseni podezieni na nezadouci ucinek je mozné prostiednictvim internetového
formulafe na strankach SUKL (98 %), podle 60 % oslovenych Ize vyuZit papirovy formulad, 56 % uvadi email
a 53 % telefonicky.
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¥4 1ékarniku se s podezrenim na zavazné nezadouci ucinky
setka alespon 1x za rok

Va

2. Jak Ccasto se ve své praxi setkavate s podezienim na zavazné nezadouci ucinky?
Zavazné nezadouci
ucinky pozoruji Castéji
nez 5x za rok

6%

Dosud jsem se

nesetkal/a
0,
25% Zavazné nezadouci
ucinky pozoruji cca 2 -
5x za rok
21%

Zavazné nezadouci
ucinky pozoruji jen
velmi vzacné, nejvyse
1x za rok
48%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000
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Podezreni na nezadouci ucinek lekarnici vetsinou
nikam nehlasi

3. Nahlasil/a jste v poslednich trech letech podezreni na nezadouci Gcinek,
ktery se vyskytl u nékterého z pacientti?

Ano, nékolikrat
5%

Ano, jednou
15%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s podezienim na zavazné nezadouci G¢inky, n=755
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Podezreni na nezadouci Ucinek se hlasi na SUKL

Vo

4. V pripadé, ze byste u pacienta zjistil/a podezreni na zavazny nezadouci ucinek léku,
jak byste s touto informaci nalozil/a?

Zaslal/a bych hlaseni Statnimu Ustavu pro
kontrolu 1éciv

Predal/a bych informaci obchodnimu zastupci
(reprezentantovi) firmy, kterd je drzitelem
rozhodnuti o registraci léCiva

Informaci bych nikomu nepredal/a, resil/a bych
vSe jen s pacientem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Udaje v grafu v %]
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vV eV /

Nejcastejsi formou hlaseni je internetovy formular

Ve

5. Vite, jaké moznosti hlaseni podezreni na zavazny nezadouci ucinek Ize vyuzit?

Prostrednictvim internetového fprmuIéFe na
webovych strankach SUKL

Prostfednictvim papirového formulare odeslaného na
SUKL

Prostfednictvim e-mailu zaslaného na SUKL

Telefonicky na SUKL

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Gdaje v grafu v %]
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Substituce pripravku, paralelni preskripce leciv

SUBSTITUCE LECIVYCH PRiPRAVKU

= Zakonné moznosti substituce lécivych pripravki alespon nékdy vyzivaji témér vSichni lékarnici - 99 % (z toho 30 % pouze
vyjimecné - Castéji zeny 32 %, ve veku 45-59 let — 38 %, vedouci lékarny — 37 %). Pouze 1 % respondentl nikdy moznost substituce
nevyuziva.

» Oproti prfedchozim rokiim doslo k mirnému poklesu téch, ktefi substituci nikdy nevyuzivaji.

PARALELNI PRESKRIPCE LECIVYCH PRIPRAVKU

= Témér vSichni lékarnici se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice Iékarl predepsany léCivé pripravky se
stejnou Ucinnou latkou nebo |écivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se vyluCuje - 95 % (Casto — 16 %, vyjimecné — 79 %). Pouze
5 % lékarnikd se s takovy pripadem jesté nesetkalo.

» Vétsina oslovenych fesila nastaly problém piimo s predepisujicimi lékafi (69 %), 13 % lékarnika vysvétli skute¢nost
pacientovi a léky mu nevyda, 17 % vysvétli tuto skutecnost pacientovi a Iléky mu vyda.
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Témer vsichni lékarnici alespon nekdy vyuzivaji
moznost substituovat pripravek

12. Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pripravek se stejnou lécivou latkou
pri vydeji na Iékarsky predpis?

Nikdy
1%

Vyjimecné
30%

Ano
43%

Spise ano
27%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000
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Moznost substituovat pripravek vyuziva 7 z 10 Iékarniku

12. Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pripravek se stejnou léCivou latkou
pri vydeji na Iékarsky predpis?

Pozn.: v roce 2018 casové srovnani 2014-2018

pfidana moznost

~vyjimecne". = Ano Spige ano Vyjimeéné ® Nikdy

STEM/MARK 2018 ‘
Y ¥ » |

STEM/MARK 2016

STEM/MARK 2015

STEM/MARK 2014
(n=1002)

El ==

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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S paralelni preskripci léCiv se setkali temer vsichni lekarnici,
situaci nejcasteji resili primo s predepisujicim lekarem

13. Setkavate se s tim, Ze jsou jednomu
pacientovi od vice IékaFl predepsany lécivé
pripravky se stejnou Gcinnou latkou, nebo
IéCivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se

13a. Jak postupujete v pripadé vyskytu
pripravkl se stejnou lécCivou latkou?

VV|UCU]E? Vysvétlim tuto
skutec¢nost
Ne, nikdy \ pacientovi a
5% . vSechny léky
Ano, casto mu vydam

16% 17%

Ano, casto
+

Ano, vyjimecné
> - )

Vysvétlim tuto
skutec¢nost

Kontaktuji pacientovi a
predepisujiciho duplicitni Iéky
|ékare a nevydam

domluvim se s 14%

Ano, ale pouze
vyjimecné

79% /

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000

STEMUAMARK

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |éCiv - |ékarnici

nim na dalsim
postupu
69%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s tim, Ze pacientovi byly
predepsany léky se stejnou ucinnou latkou nebo Iéky, jejichz
soucasné uzivani se vylucuje, n=953
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S paralelni preskripci leciv Iékarnici zkusenost maji, 16 %
se s ni setkava casto

13. Setkavate se s tim, Zze jsou jednomu pacientovi od vice IékaFrl predepsany lécivé pripravky
se stejnou Ucinnou latkou, nebo lIécivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se vylucuje?
casové srovnani 2014-2018

m Ano, Casto = Ano, ale pouze vyjimecné ® Ne, nikdy

STEM/MARK 2018
(n=1000)

STEM/MARK 2016
(n=1000)

STEM/MARK 2015
(n=1002)

STEM/MARK 2014
(n=1002)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Nakladani s padelky

INFORMOVANOST O PADELANYCH LECIVYCH PRIPRAVCICH

» Informace o padélcich ziskavaji |ékarnici predevsim ze SUKL (88 %) a dale potom obecné z internetu (26 %).
POSTUP PRI PODEZRENI, ZE SE OBJEVIL PADELEK LEKU

= Pfi podezieni, Ze se v lékarné objevil padélek Iéku, by lékarnici nejéastéji kontaktovali SUKL (90 %), distributora daného léku
(79 %) a Policii CR (31 %).

Lekovy zaznam pacienta

» Vétsina lékarnikai se domniva, Ze pri vydeji Iékl bude v praxi pouzivat i Iékovy zaznam pacienta (89 %), pouze pfi sjednané
konzultaci (9 %), 2 % se domnivaji, ze zaznam pacienta v praxi potirebovat nebudou.
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Nejcasteji ziskavaji lékarnici informace o padelanych
léCivech od SUKL

7. Jakym zplsobem ziskavate informace o padélcich 1é&civ?

0d SUKL

N
(0)}

---.III‘
(00}
(00}

Obecné z internetu

Informace o této problematice nezjistuji
Od zahrani¢nich |ékovych agentur
Od dodavatele / distributora

Od Ceské Iékarnické komory

Od krajského Uradu

Z médii (TV, rozhlas, tisk)

Z e-maild

Interni zdroj

Od kolegl

Od vyrobce

Z ¢asopisU pro l1ékarniky

Od jinych lékaren

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Udaje v grafu v %]
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Nejcastejsim postupem pri podezreni na padelek leku je
kontaktovani SUKL

8. Pokud byste mél/a podezreni, ze se ve Vasi lékarné objevil padélek léku,
jak byste postupoval/a?

Kontaktoval/a bych SUKL

Komunikoval/a bych s distributorem
Kontaktoval/a bych Policii CR

Kontaktoval/a by vyrobce / zastupce firmy
Kontaktoval/a by vedouciho Iékarnika
Kontaktoval/a by Ceskou lékarnickou komoru
Kontaktoval/a by lékare

Zadrzel/a by padélek Iéku

Kontaktoval/a by zdravotniho radu

Jiné

mmm === ——— s ey -
i - ﬂ
(OV)
-
N
O

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Gdaje v grafu v %]
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Vetsina lékarniku se domniva, ze bude pri vydeji 1€kl
pouzivat i lekovy zaznam pacienta

14. Domnivate se, Ze pfi vydeji Iékli na Iékarsky predpis budete v praxi pouzivat i Iékovy
zaznam pacienta, kde budou zaznamenany vSechny léky, které byly pacientovi v urcitém
obdobi predepsany a vydany?

Nedomnivam se, ze
bych Iékovy zdznam
pacienta v praxi
Pouze pfi sjednané potfeboval/a
konzultaci 2%
9%

Ano, u kazdého
pacienta pri vydeji
28%

Ano, u nékterych
pacientl pti vydeji
62%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000
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Pomahame nejen nasim klientum

Podporujeme Pomocné
tlapky, které se zabyvaji
vycvikem asistencnich psu

Pravidelné prispivame
organizaci Clovék v tisni

Spolupracujeme s hospicem

Cesta domu, ktery poskytuje
paliativni péci v zavérecném

stadiu zivota

Pomohli jsme vybavit
oddéleni pediatrie FN Na
Bulovce

Jsme clenem Klubu

. bojovnikt proti korupci Cesky
£-5%, T . e Goodwill
» ransparency International ; 2014

Podilime se i na dalsich
projektech: Lékari bez
hranic, Adra...

kategorie MECENAS CG2016



