Herbacos Recordati stahuje mast INFADOLAN se zavadou v jakosti
od pacient(

Otazky a odpovédi pro pacienty

Kterych lécivych pripravktl se stahovani tyka?

Kéd SUKL Nazev LP Doplnék nazvu Velikost baleni Sarze Pouzitelnost do
16001U/G+3001U/G
0052266 INFADOLAN UNG 30G | 30G | 170571 08/2021

Proc je lécivy pripravek INFADOLAN stahovan z trhu?

Uvedena Sarze je stahovana z trhu z divodu zavady v jakosti — v jednom baleni byla zjisténa pritomnost
cizorodé castice. Prestoze je riziko pro zdravi pacienta hodnoceno jako minimalni, ptistoupil drzitel
rozhodnuti o registraci k tomuto opatfeni.

Jak maji pacienti postupovat?

1. Zkontrolujte si ¢islo Sarze léCivého pripravku INFADOLAN, které je uvedeno na vnéjsim obale léku.

2. Pokud se &islo 3arZe shoduje s vy$e uvedenym, pfipravek nepouzivejte a vratte jej v 1ékarné, nejlépe
v té, ve které Vam byl pivodné vydan. Vratit je moZné nacata i nenacata baleni.

3. VIékarné Vam bude vraceny ptipravek vyménén za novy z jiné 3arZe, ktera neni zdvadou v jakosti
dotcena.

4. Dotcené pripravky je mozné vracet zpét do lékaren aZz do 15. 4. 2018.

5. Pokud vlékarné nebude mozné vyménu provést, kontaktujte zastupce drzitele rozhodnuti o
registraci, a to na tel. Cisle 466 741 927nebo na e-mailu: simona.buncekova@recordati.cz .

6. V pripadé jakychkoli dotaz(i ohledné lécby kontaktujte Vaseho osSetfujiciho Iékare.

Bude dostupnda ndhrada za stahovany lécivy pfipravek? Jak pokracovat v nastavené lécbé?

Ano, na trhu jsou v soucasné dobé dostupné jiné SarZze vySe uvedeného lécivého pripravku.

Maji pacienti narok na vraceni penéz?

Pacient nema narok na vraceni penéz, nebot jsou na trhu dostupné jiné Sarze vySe uvedeného lécivého
pfipravku. Pokud nebude jind Sarie |éCivého pripravku v lékarné ihned k vyméné dostupnd, domluvi se
|ékdrna s pacientem na jeho objednani.

MuzZe pacient vratit i nacaté baleni?

Ano, do lékaren je mozné vracet i nacatd baleni.

Do kdy je mozné donést léCivy pripravek do lIékarny?

Nacata i nenacata baleni IéCivého pfipravku je mozno vracet v Iékarnach do 15. 4. 2018.
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Kam je moZné se obratit s dalSimi dotazy ohledné vymény lécivého pripravku v Iékarné?

Pokud v Iékarné nebude mozné vyménu provést, ¢i v pfipadé jakychkoli dotaz(, kontaktujte zastupce drZitele
rozhodnuti o registraci, pani Simonu Buncekovou, tel.: 466 741 927, e-mail: simona.buncekova@recordati.cz

Kam je moZné se obratit s dalSimi dotazy ohledné lécby pacienta?

V pripadé jakychkoli dotazli ohledné lé¢by kontaktujte Vaseho osetfujiciho Iékare.
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