Metodicky postup pro lIékarny a distributory

POSTUP PRI STAHOVANI PRIPRAVKU:
o TRI-REGOL 21+7, por.tbl.obd., 3x28, kod SUKL: 58762

¢.8.: Z64043B pouzitelnost do 04/2011
¢.8.: Z64069A pouzitelnost do 04/2011
¢.8.: Z6B100A pouzitelnost do 11/2011
¢.8.: Z6B101A pouzitelnost do 11/2011
¢.8.: Z72020A pouzitelnost do 02/2012
¢.8.: Z72020B pouzitelnost do 02/2012
¢.8.: Z79100A pouzitelnost do 09/2012
¢.8.: Z83018A pouzitelnost do 03/2013
¢.8.: Z83018B pouzitelnost do 03/2013
¢.8.: Z8BA077B pouzitelnost do 10/2013
¢.5.: Z9B048B pouzitelnost do 11/2014
¢.8.: Z9B048C pouzitelnost do 11/2014

Vazeni obchodni pratelé,

Radi bychom Vas pozadali o spolupraci pfi stahovani pfipravku TRI-REGOL 21+7, por.tbl.obd., 3x28
s Sletou dobou pouzitelnosti z Eeského trhu.

Stahovani $arze pripravku TRI-REGOL 21+7, por.tbl.obd., 3x28 v Ceské republice bylo v fijnu 2010
zahdjeno na zakladé zmény doby pouZitelnosti z5 let na 2 roky a vztahuje se pouze na vySe uvedené
Sarze.

Postup pro Iékarny a distributory:

1) Stazeni a vyména |éCivého pfipravku je projednano s distributory: Phoenix Lékarensky Velkoobchod,
a.s., Alliance Healthcare s. r. 0., GEHE Pharma Praha, spol. s r.o., Pharmos, a.s..

2) Na zakladé dohody distributor uhradi lékarnam financni rozdil dobropisem.

3) V pripadég, zZe uzivatelka bude pozadovat vyménu pripravku, spoleénost Richter Gedeon ji umozni.
Uzivatelka tedy muze vratit nenacaté i nacaté baleni do Iékarny ve které ji byl pfipravek vydan na predpis, a
to i bez u€etniho dokladu.

4) Lékarna ji toto baleni vyméni za jinou Sarzi vyrobku s 2letou dobou pouzitelnosti.

5) Distributor zasle vSechny reklamace na sva centra, kde pfijimaji zbozi od Richter Gedeon PLC,
Budapest.

6) Na zakladé téchto reklamaci vystavi spoleénost Richter Gedeon PLC, Budapest vSem distributorim
finan¢ni dobropis.

Velice si vazime Vaseho aktivniho a trpélivého pristupu pfi feSeni této situace.

V pfipadé dotaz(i kontaktujte :
Ing.Helena Gyetvenova
Commercial Manager

tel. + 420 261 141 207

Jménem spole¢nosti Richter Gedeon PLC, Budapest
PharmDr.Frantisek Gy(rUsi

Vedouci org.sloZzky

Richter Gedeon, org.slozka

Na Strzi 65,

140 00 Praha 4





