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Hlavni zjisténi

Zdroje a vyuziti informaci o lécivych pripravcich

Lékarnici ¢erpaji informace o IéCivych pripravcich zejména z
AISLP (69 %). Nasleduji odborné publikace vcéetné odbornych
¢asopistl, webové stranky firem nebo produktl, informace od
reprezentantt a propagaéni materidly od farmaceutickych firem,
informace z dal&ich internetovych zdrojd a $koleni a seminare.

Internetové stranky www.sukl.cz zna naprosta vétsina Iékarnikl
(95 %), jsou povazovany za (spise) prehledné a informace na
nich za srozumitelné (80 %).

Na webovych strankach SUKL jsou vyhledavany v prvé fadé
informace o stahovanych |éCivech (34 %) a nezadoucich
udincich & jinych zavadach (34 %). Casto jsou také vyuzivany
informace z oblasti legislativy (25 %), informace o registracich a
novych pfipravcich (21 %) a informace o cenach Iéciv (19 %).
Vice nez 4 respondentll nékteré informace na strankach SUKL
chybi: nejvice spontannich stiznosti se tyka nedostatecného
informovani o cenach a nedostatecné vcasnosti informaci a
zmén.

Informacni zpravodaj ,NeZadouci ucinky I&Civ* zna 92 %
dotazanych, 82 % jej povazuje za zdroj objektivnich odbornych
informaci, které vyuzivaji ve své praxi.

Lékovy bulletin ,Farmakoterapeutické informace" zna 90 %
dotdzanych Iékarnik(, 73 % jej povazuje za zdroj objektivnich
odbornych informaci, které vyuzivaji ve své praxi.

Hlaseni nezadoucich ucinkl a zavad v jakosti
" 60 % lékarnikl se nékdy setkalo s podezfenim na

nezadouci Ucinek léCiva. Obvyklou reakci je doporuceni
pacientovi, aby navstivil oSetrujiciho Iékare (88 %).

Dale tretina (z téch, ktefi se setkali s podezienim)
informuje drzitele registrace, pétina hlasi do
farmakovigilan¢niho systému, desetina dava doporuceni
pacientovi (Uprava davkovani dle pribalového letaku atd.)
nebo pfimo kontaktuje lékare.

Informace o bezpecnostnim riziku nebo stazeni léciva
ziskavaji témér vsichni respondenti od SUKL (95 %) a
distributora (89 %). Dale od drzitele registrace (51 %) a
zdravotniho rady (37 %). Od SUKL dostavaji informace
nejcastéji e-mailem, od distributora na dodacim listé, od
drzitele registrace postou nebo e-mailem a od
zdravotniho rady rovnéz e-mailem.

Preferovanym informac¢nim kanalem od SUKL je dle
vypovédi |ékarnikd jednoznaéné e-mail (91 %).

Regulace reklamy a dalsi vyplyvajici ze
zakona o reklamé
* Nepodstatna hodnota dar( od drzitel( registraci ¢i

zprostiedkovatel( je pro vice neZ polovinu lékarnik{
(56 %) Castka do 1.500 K¢. Dalsi témér pétina (17 %)
uvadi ¢astku vyssi — do 15.000 K¢, vyjimecné vice.
Ostatni dary nedostavaji nebo odmitaji odpovédét.
Reklama je z hlediska informacni hodnoty vnimana
prevazné jako nerelevantni kanal, nicméné zvysuje
zajem o nakup |éCiv (60 %).

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spole¢nost STEM/MARK Client Service Manager

= Jsme spole¢nosti zkudenych odbornik( v marketingovém Jan Lajka
vyzkumu a fidime se pfesvédcenim, ze kvalitni vyzkum " Vystudoval matematiku a statistiku
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s na MFF UK. Ve vyzkumu trhu pracuje
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. 11 let. Specializuje se na vyzkum
Dobry vyzkum je predpokladem uUspésného dialogu naseho v oblasti farmacie a zdravotnictvi.
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z Je garantem produktl RepMeter,
otevifeného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. SwitchMeter a PriceMeter.

® V |letosSnim roce vstoupime do Sestnactého roku existence. = Telefon: 225 98 18

Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich

5 ; " E-mail: lajka@stemmark.cz
spolecnosti v oblasti marketingoveho vyzkumu na ceskeém

trhu.
= Poskytujeme sluzby na vysoké profesiondlini Grovni, Senior Analyst
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi Iva Ryznerova
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a = Telefon: 225 98 38
odpovidajici standarddm své&tové profesni organizace = E-mail: ryznerova@stemmark.cz
ESOMAR.
® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi ndm umoznuji znat odpovédi na STEM/MARK, a.s.
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi. Na Hrézi 17/176, 180 00 Praha 8
= Pomahame zakaznikdm spréavné porozumét vysledkim Telefon: 225 98 68 11

vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspé&chu a k dosazeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich
rUst a zlepSovani pozice na trhu.

Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci V\{eb: http://www.st?mmark.cz
rozumi. ICO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1

Cislo G¢tu: 819 010 004 / 0400

STEM/MARK, a.s. Regulace léciv, bfezen 2010 strana 4



Vychodiska a parametry projektu

Zadani projektu Metoda projektu
Zadavatelem je Statni Ustav pro kontrolu IéCiv, organizace rizena ® Kvantitativni telefonicky vyzkum (CATI)
Ministerstvem zdravotnictvi. B \jce informaci na www.cati.cz
V zajmu ochrany zdravi ob&and je posléanim Ustavu
= zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky = Rekrutaéni podminka respondenta: magistr/a s VS
jakostni, ucinna a bezpecna humanni léCiva, vzdélanim

= podilet se na tom, aby v CR byly pouzivany pouze bezpeéné

a funkéni zdravotnické prostredky. Detaily terénniho SetFeni

= Poclet kompletnich rozhovord: 1 004
Cile projektu " Primérna délka rozhovoru: 9,89 minut

= Zjistit zdroje a vyuziti informaci o IéCivych pripravcich ® Dotazovani bylo provadéno Skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia

® Termin dotazovani: 24. Gnor - 8. brezen 2010

= QOvé&fit znalost a stav povinnosti hlaeni nezadoucich Gcinkd

® Qveérit znalost a stav povinnosti hlaseni zavady v jakosti

= Zjistit znalost a stav regulace reklamy a dalSich regulaci
vyplyvajici ze zakona o reklamé Kontrola datového souboru

® Data byla zpracovana osvédcenymi a neustale vyvijenymi
postupy STEM/MARK plIné respektujici dohodnuté narodni a
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a vefejného minéni.

® Otevrené otazky byly pred samotnym pofizenim dat
zakddovany zkusenymi analytiky.

STEM/MARK, a.s. Regulace léciv, bfezen 2010 strana 5



Struktura vzorku

Struktura vzorku - 1
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004

Struktura vzorku - 2
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004
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ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace Ié¢iv - Iékérnici, bfezen 2010 ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace Ié¢iv - Iékérnici, bfezen 2010
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Informace o pripravcich: AISLP, odborné publikace a
casopisy, www stranky firem/produktt

Uved'te, ktery zdroj informaci o 1éCivych pripravcich nejcastéji

vyuzivate?
ZAKLAD: Vichni respondenti, ktefi odpovidali, n=758
POZNAMKA: Otazka Q1, oteviena, moznost vice odpovédi

AISLP 69
Odborné publikace a4
Odb. Casopisy 29

Internetové stranky firem/ produktové str. 27
Obch. zastupci firem, vyrobci, propagacni 20

materidly |

Internet, e-mail 17

Skoleni, seminare 16
SUKL
SPC

7
6
Pribalové letaky | 4
Ciselnik, PDK ¢iselnik, VZP I 2
Fénix |1
Jiné 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace 1é¢iv - Iékarnici, bfezen 2010
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Nejvyhledavanéjsi: stahované pripravky, NU, zavady

Jaké informace na webové strance SUKL nejéastéji vyuzivate/hledate?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stranky SUKL, n=955
POZNAMKA: Otazka Q3, moznost vice odpovédi

info o stahovanych IéCivech " 34
info o NU, zévady, kvalita e 34

legislativa [ 25
info o registraci IéCiv, nové pripravky I 21
ceny, Uhrady, doplatky e 19

aktuality, hlaseni, véstniky, vystrahy I 19
info pro Iekarnlky, provoz lekaren, S 15

databaze
formulare, administrativa ey 13

dostupnost Iéku, vypadky /konec vyroby s 8
info o IéCivech obecné [ 8

indikace, pouzitelnost, kontraindikace N 8
Ciselniky, data, databaze |éciv mmm 7

hlaseni, evidence omamnych latek 5
info o 1é¢ivech volné prodejnych a na —

recept o
jine W 9
zadné nevyhledava 3
neuvedeno, nevi | 2

dalsi zjisténi:

respondenti z nemocnicnich
Iékaren Castéji nez ostatni
vyhledavaji informace o:

registraci |éCiv, novych

pripravcich,

dostupnosti Iéku (vypadky,

konec vyroby),

a Ciselniky, databaze |éciv
(viz tabulkova pfiloha)

0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace 1é&iv - Iékarnici, bfezen 2010

40% 50% 60%
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Pro 80 % lékarnikt je www.sukl.cz prehledna
a informace srozumitelné (prevazuje ale ,,spise ano")

Je pro Vas internetova stranka SUKL (www.sukl.cz) prehledna a
zverejnéné informace srozumitelné?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004

POZNAMKA: Otazka Q2 Stranku
neznam
Urdité ne 5%
2%

Urcité ano
22%

Spise ne
13%

dalsi zjisténi:

vSichni respondenti z
nemochicnich Iékaren stranky
www.sukl.cz znaji a vyznamné
vice z nich (92 %) je s
prehlednosti a srozumitelnosti

stranek spokojeno
(viz tabulkova priloha)

Spise ano
58%

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace é¢iv - Iékarnici, biezen 2010
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Cca 4 postrada informace o cenach a o zménach

ChYbi vam dostupnost nékter?ch (0] jaké informace se jedné?
informaa, priprayovanych nebo ZAKLAD: Respondenti, kterym chybi dostupnost
schvalovanych SUKL, které byste informaci, n=272 . , -

Ve P ’ - POZNAMKA: Otazka Q4b, moznost vice odpovedi
pouzil(a) ve své denni praxi?

Zi\KLI,-\D: VSichni respondenti, n=1004 ceny, thrady, doplatky _ 49
POZNAMKA: Otazka Q4a
vcéasnost (s piredstihem) _ 35
Q informaci, zmén
Ano \ piehlednost, srozumitelnost - 11

iselniky, data, databaze léciv - 10

0

info o registraci léciv, nové - 9
pFipravky

legislativa . 7

dostupnost Iéku, vypadky ve . 7
vyrobé, konec vyroby

indikace, pouzitelnost léciv, . 6
davkovani, kontraindikace

info o stahovanych ., o NU, . 5
Ne zavadach

73% me N 13

neuvedeno, nevi l 4

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace 1é&iv - Iékarnici, bfezen 2010 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Zpravodaj Nezadouci ucinky Iéciv je v praxi uzivan u 81 %
Iékarnikt, Iékovy bulletin FI u 73 % lékarnikt

Povazujete Iékovy bulletin
Farmakoterapeutické informace (FI) vydavany
SUKL, za zdroj objektivnich odbornych
informaci, které vyuzivate ve své bézné praxi?

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1004
POZNAMKA: Otazka Q5

FI nectu
10%
Urcité ne
2% uUrcité ano
27%
Spise ne
15%
Spise ano

46%

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace lé¢iv - lékarnici, brezen 2010

Povazujete informacni zpravodaj Nezadouci
adinky légiv vydavany SUKL za zdroj
objektivnich odbornych informaci, které
vyuzivate ve své bézné praxi?

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1004
POZNAMKA: Otazka Q6

Zpravodaj
neznam
8%

Urcité ne

1% urcité ano
41%
Spise ne
9%
Spise ano

41%

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace léciv - lékarnici, brezen 2010
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60 % se setkalo s podezrenim na NU -> doporucuji
navstévu osetrujiciho lIékare
Setkal/a jste se nékdy s podezFenim na Jakym zplsobem jste s touto informaci/témito

nezadouci G&inek lé¢iva? informacemi nalozil/a?

" L ) ZI’\KLl’\D: Respondenti, ktefi se setkali s podezienim na NU, n=603
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004 POZNAMKA: Otazka Q7b, moznost vice odpovédi

POZNAMKA: Otazka Q7a
Doporucil/a pacientovi navstévu _ 88
oSetfujiciho lékare

Predal jsem info reprez. drzitele - 32

rozhodnuti o registraci

Zaslal/a jsem hlaseni do
farmakovigilan¢niho syst. CR/EU - 20

Ne v . . .
40% Doporuceni pacientovi - vysadit,
zména, davkovani 13
Kontakt, konzultace pfimo s
|ékafem . 10
Ano .
60% . )
Kontakt pfimo s vyrobcem, 1
distributorem i
Porada v rdmci lékarny, info 1
kolegim |
1
Info, kontakt jinam |
1
Jiné
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace 1éciv - Iékarnici, bfezen 2010 ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace IécCiv - 1ékdrnici, bfezen 2010
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Nejcastéjsi informace o stazeni -> od SUKL, distributora

Informace o bezpecnostnim riziku lé¢iva nebo stazeni léciva z dlivodu
zavady jakosti nejcastéji ziskavate prostrednictvim...?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004
POZNAMKA: Otazka Q8a, moznost vice odpovédi

Drzitele rozhodnuti o 51
registraci/ Vyrobce
média, internet
. krajsky urad
9

wdoucﬂ kolegové

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Statniho Ustavu pro
kontrolu Iéciv

Distributora

Z jinych zdroju

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace Iéciv - 1ékarnici, bfezen 2010
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V 4

Informace o stazeni: e-mailem od SUKL a na dodacim listé
od distributora

Uvedl/a jste, Ze informace... ziskavate prostrednictvim... Jakou
formou tyto informace dostavate?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004 / Otdzka Q8b, moznost vice odpovédi
e- mailem \— 87

5
o ,
z www stréanek [N 14
Q
9] " . " :
gé postou, pisemné, dopis ‘_ 13 dal&i Ziigtani:
5 datovou schrankou ‘- 4 alsi zjisténi:
‘€ faxem M 3 nemocnicni lekarny
. dodadi list 74 ziskavaji informace od SUKL
2 < : Castéji z www. stranek a
= 2 e- mailem 27 faxem
= & i & i -
(0 = Postou, pisemne, dopis 9 (viz tabulkovéd pfiloha)
0 faxem | 1
>  postou, pisemné, dopis [ 37
w A~ O :
s 3 § e- mailem \_ 31
F T
’E cN) E &) faxem ‘l 2
~>_ -4
SACRS osobné ‘I 1
x telefonicky | 1
e A e- mailem 33
g < postou, pisemné, dopis 9
& g:) datovou schrankou | 1
NS faxem | 1
To e- malllem 4
>3 Z www stranek ‘l 2
= .
= DQC zpravy v tv, rozhlas ‘l 2
N " ; " :
N postou, pisemné&, dopis ‘I 1
T T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace IéCiv - lékarnici, brezen 2010

STEM/MARK, a.s. Regulace léciv, bfezen 2010 strana 15



Preferovany informacni kanal: e-mail

Informace o bezpecnostnim riziku Iéciva nebo stazeni lIécCiva z dlivodu

zavady v jakosti od SUKL upfrednostiiuji dostavat: ...

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004
POZNAMKA: Otazka Q9, jedna mozna odpovéd

100% -
91
90% +
80% +
70% 1 dalsi zjisténi:
o - nemocnicni lékarny
60% v ,
preferuji stejné jako ostatni
o | nejCastéji e-mail, ale s nizsi
>0% intenzitou (84 %)
40% - (viz tabulkova priloha)
30% +
20%
10% +
4 3 2 1
0% - [ | [
E-mailem Faxem Sluzbou Sluzbou RSS Datovou
Novinky e- (systém cteni schrankou

mailem na int. novinek) na int.
strankach SUKL strankach SUKL

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace Iéciv - 1ékarnici, bfezen 2010
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Nejcastéji tolerovana hodnota daru /darti = do 1.500 K¢

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ZDRO1J:

Jakou hodnotu vsech darti ¢i jinych vyhod ze strany drziteld
rozhodnuti o registraci, Ci zprostredkovatel(i, v rocnim Ghrnu
povazujete za nepodstatnou?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004
POZNAMKA: Otazka Q10, jedna mozna odpovéd

[

N
[
0]

In
Y

Y

ava

nic
K¢

nedost
do 1.000

do 1.500

dnou (0),
K¢

do 15.000
o

~0
>N

STEM/MARK, SUKL - Regulace 1é&iv - Iékarnici, bfezen 2010

K
do 150.000
K¢

do
1.500.000

K¢

odmitl

Vé

nevi,

ré

4

nerozumi,
nezajima se

STEM/MARK, a.s.

Regulace léciv, bfezen 2010
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Reklama neni relevantnim zdrojem informaci pro
Iékarniky, ale posiluje zajem pacientt
Jak validnim zdrojem informaci je pro Vas reklama?

ZI'\KLl,\D: Vsichni respondenti, n=1004
POZNAMKA: Otazka Q11

Jde o zdroj
relevantnich
informaci pro

Reklamni pacienty i pro
informace lékarniky
ignoruji
914%J 4% Za relevantni

povazuji pouze

reklamu v
odborném
Nejde o zdroj tZI;E/:
relevantnich
informaci,
nicméné
prispiva k dal$i zjisténi:

vysSsSimu zajmu
pacienttli o
Iéciva
60%

respondenti z nemocnicnich

vV

miru ovlivnéni reklamou,
23 % z nich reklamu zcela
ignoruje

(viz tabulkova priloha)

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace 1é¢&iv - 1ékérnici, bfezen 2010
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Priloha: Dotaznik
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Dotaznik

Dotaznik pro lékarniky

Dobry den, jmenuji se a volam jménem vyzkumné agentu
STEM/MARK. V soudasné dobé realizujeme vyzkumny projekt tykajici se pl:lstcrjﬁ lekarniku
k nékterym otazkam farmakoterapie. Projektu se Géastni 1 000 lékarnika z cele Caské republiky
a jeho hlavnim cilem je poskytnout [Ekarnikim v této oblasti kvalitngjsi informaéni servis. Jde
o struény telefonicky rozhovor netrvajici déle nez 10 minut.

51. Bylia byste cchoten/a se toheto projektu formou struénéhe rozhovoru rovnéz ziéastnit?
1 ano

2 ne =» pofadejfe o rozhovor jingho kolegu, kolegyni s V5 vzdéidnim. POZIN: snafle 5=,
aby jste vkaZdé lekamé nasi vhodného respondenia, aby pracovist, kterd odmitnou
spoluprici, bylo co nejméné. P odlofeném hovoru zaznamenejfe pfijmeni iékdmika,
ktery Vam byl doporuden, aby dalsi cperator mohi na Vas rozhovor navazat.

%2. Projekt je uréen jen pro absolventy vysokych Skol. Mohla bych si proto ovérfit Vase nejvyssi
dosaZené vzdélani?
Pokyn: pouze 1 moinost

WA (titul Mgr., RMDr. Phiir) 1
54 (farmaceuticky asistent'kafaborant) 2 =» pofadejie o rozhovor s kolegou 5 V5 vzdélanim
& zopakujte Uvod; jinak ukondete

Hlavni dotaznik

1. Uwedite, ktery zdroj informaci o légivych pfipraveich nejéastéji wyuivite
Modnost uvést aZ 3 zdroje.
3] Fropagaini materialy od farmaceutickyeh frem
b) Odbomé publikace
¢} Sympozia, kongresy, seminafe
d} Internetove siranky farmacautickych firem/produkiovs stranky
&) Souhmy Odajd o pfipravku, . SPC, schvalené Statnim Ostavern pro kontrolu 183, Nejedna
s& o informace z pfibalového letaky, ale o podrobnijEi infarmace uréené pro odborniky, jaké
napf. naleznete na internetowych strankach SUKL. nebe v AISLP.
f) iné, jaké specifiujte:

2. Je pro Vas intemetowa stranka SUKL {www suklez) pfehlednd 3 zvefejnné informace
srozumiteing? (zvalie jednu z odpovedi)
1 moZna odpovéd
al Urése anc Jdétenaot. 3
b} Spide ano Jdéte na ot. 3
¢} Spidene Jdéte na ot. 3
d) Uréie ne Jdétenaot. 3
e} Stranku neznam Jdéte na ot. 4a
3. Jaké informace na webové strance SUKL nejéastd)i vyuZivatemledate?
Viimenujie i hiavni fypy informaci.
L RN 1L
.

7hb.

&b.

4a. Chybi Vam destupnost nékterych informaci, pfipravovanych nebe schalovanych SUKL, které

byste pouzil-z ve své denni prax?
a) Ano
b) Me

Jaoéts na ot 4k
Jate na ot 5

4b. Uvedlia jste, Ze Vam chybi dostupnost néktergeh informaci. pfipravovanych nebo

schvalovanych SUKL. O jaké informace s jedna?

Powaiujete [kovy bulletin Farmakoterapeuticke informace (FI) wydavany Stainim Gstavern pro
kontrobu 183w, za zdroj objektivnich odbormych informaci, které vyuZivate ve své béiné praxi?
1 moina cdpoved. Plediitete.

Uriité ano

Spige ano

Spite ne

Uréité ne

Fl nedtu — futo moZnost nenapovidejie

Mmoo oy

PovaZujete informadni zpravodaj NeZadouci dginky & vydavany Statnim Ustavem pro
kontrolu &3 za zdroj objektivnich cdoomych informaci. kiere vyuZivate ve své béZne praxi?
1 moina odpoved.

Uriité ano

Spige ano

Spite ne

Uréité ne

Zpravoda) neznam - tuls moZnost nenapovide e

Mmoo oy

. Sethalla jste se nEkdy s podezienim na neZidouci Gfinek ladiva?

1 moZna odpoved.
a. MNe
b. &no

Jdéte na ot. Tb
Jdéte na ot. Ba

Jakym zplisobem jste s touto informacitEmite informacemi naloZilia?
Moznost vice odpovedi. Pledéitejfe.

a. Zaclalia jsem hlaseni do farmakovigilanéniho systému EREU

b. Predal jsem informaci reprezentantovi dritele rozhodnuti o registrac
c. Doperucdia jsem pacientow nawiiévu cietfujiciho kkafe

a. Jiny ukon, specifkupte:. ...

. Informace o bezpecnostnim rizku |édiva nebe staZeni 188iva z divodu zavady jakost

nejiasté]i ziskawvite prostfednictvim...?
MoZnost vice odpovedi. FledGitejfe.

a. Zdrawotniho rady

b. Statniho dstavu pro kontrolu Béw

c. Distributora

d. Dritels rozhodnuti o registracilVyrobee
e. Z jimych zdrojl, specifikujtes..... ...

Fokyn: Otazku Bb poki3dejte pro kafdy ze zdrojl uvedenych v of. 83.

Uvedlia jste, Ze informace o bezpeénostnim riziku lé&iva nebo staZeni [édiva z divodu zavady
ziskavate prostfednictvim... predéifejfe jednotlive uvedené moZnosti z ot Ba. Jakou formou
tyin informace dostivate?

Moznost vice odpovedi. Pledéifejte.

a. e-mailem

b. datowou schrankou

c. Fazem

d. Jinou, specifikujie:... ...
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Dotaznik

8. Informacs o bezpednosinim riziku IE&iva nebo staZeni lédiva z divodu zavady v jakosti od
SUKL upfednostfui dostavat ... Predéifejite. 1 moZnd odpovéd.
b. Dateweu schrankou

c. e-mailem ; 51V jakém typu kkarny pracujete?
d. Pomeei sluZby Movinky e-mailem na internetovych strankach SUKL : 1 moina odpovéd.
e. Pomoci slufby RSS (systém &eni novinek) na imternetovych strankach SUKL
f.  Faxem Retézcova iEkama (tzn. viasinik provozuje vice 1&karen) 1
Soukroma nefetézeova lekarna 2
Nemocniéni! dstavni lékama 3
10. Jakou hodnotu viech dand & fnych wyhod ze strany driteld rozhodnuti o registraci, & Lékama v nakupnim centru 4
tredkowateld, énim Ohmu povafujete detatnou? . & vy . . L. .
me‘? r:né:;idpi:é?ir::dgﬂnﬁz i s 52 Kelik zaméstnancu ma Vase lekarma? Uvedte prosim celkovy podet (f]. dohromady wiichni
B 1500 K& magistfi, farmaceutidti asistenti a sanitafi). Vypiste.
b. do 15 000 KE
e do 150 000 K& e
d. do 1500000 K& L . .
e. jinou hodnotu, specifikujte w K& ..o 53 Jaka je defka Vasi praxe v letech? Vipiste.
11. Jak vakdnim zdrojem informaci je pro Vas reklama? 54 Zaznamenejte pohlavi respondenta:
1 moZna cdpovid. Prediitejie. Muz ]
a. Jde o zdroj relevantnich informac pro pacienty | pro Ekarnicy Fana 2

b. Za relsvanini povazuji pouze reklamu v odbomém tisku 2
c. Mejde o zdroj relevantnich informaci, nicméné prispiva k wyisimu zajmu pacientd o lediva
d

i i . ) .
Reklamni informace ignoruji 56 V jakém regionu pracujete?

Praha
Stfedodesky
Jihciesky
Plzerisky
Karovarsky
Ustecky
Liberscky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Wysodina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

e s ma 3 CE ) OB EM R G PO

LR LR =]

S6 Jaka je velikost mésta, kde pracujete?
Obec do RO obyvatel

Obec s 1000 — 1 200 obywateli

Chbec s 2 000 — 4 208 obyvateli

MEsto s 5000 - 19 958 coyvateli

MEsto s 20 D00 — 09 009 obyvateli
Velkomésto nad 100 000 cbhyvatel

=S TR SRIL E I

57 Kolik je Vam prosimn let?

Cékujeme Vam za rozhovor.
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