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Hlavni zjisténi

= Nejcastéjsim informacnim zdrojem o |éCivych pfipravcich je komercni informacni systém
AISLP vyuzivany 74 % lékarniké. V meziroénim srovnani doslo v otdzce informacnich zdrojd
k posuniim zejména v pripadé vétsiho vyuzivani informaci ze SUKL a AISLP.

= Témér tFi ctvrtiny respondenti (74 %) vyhledavaji na internetovych strankach
www.sukl.cz dalezitd upozornéni o stahovani a zavadach 1édiv, 46 % lékarnikd pak hleda
obecné informace o lécich, 28 % respondentd se zajima o informace tykajici se cen a Ghrad [&&iv.
V meziroénim srovnani pomé&rné zna¢né vzrostl zajem Iékarnikd o duleZitd upozornéni.

= 74 % lékarnikli povazuje bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich
odbornych informaci, v pripadé zpravodaje Nezadouci GcCinky lécCiv se jedna o 77 %
respondentu.

= Témér vsSichni dotazani lékarnici ziskavaji prislusné informace o bezpecnostnim riziku
|é¢iva ¢&i jeho stahovani prostiednictvim SUKL (93 %) ¢&i pFislusného distributora (86 %).
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Hlavni zjisténi

= V pripadé vyskytu nezadoucich Gcinkl resi Iékarnici nejcastéji tuto situaci zaslanim hlaseni
do SUKL.

= Zakonné moznosti substituce pripravklt alespon nékdy vyzivaji témér vsichni Iékarnici -
97 %.

= Témér vsichni Iékarnici (96 %) se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od
vice |ékafl predepsany lédivé pripravky se stejnou Géinnou latkou nebo Ié¢ivé pripravky,
jejichz soucasné uzivani se vylucuje, obvykle se vSak jedna pouze o vyjimecné pripady.
VétSina oslovenych resila nastaly problém primo s predepisujicimi Iékari (74 %). Oproti roku
2015 doslo k nartstu lékarnikl, kteri Fesi problém s piredepisujicim Iékarem.

= Naprosta vétsina lékarnikd vi o nebezpeci padélanych lécCiv (95 %), informace o nich
ziskavaji predevsim od SUKL (92 %).

= PFi podezFeni na vyskyt padélkd léCiv ve své lékarné by respondenti nejcastéji
kontaktovali SUKL (96 %) a distributora danych 1é¢iv (82 %).
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Realizator projektu

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8 CLIENT SERVICE MANAGER
Telefon: 225 986 811 Ivana Valentova

Fax: 225 986 860 ® +420 724 433 827
E-mail: info@stemmark.cz " valentova@stemmark.cz

http://www.stemmark.cz

Pomdhdme nadim zakaznikim sprdvné porozumét

vysledkim vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou ANAEYTIK
strategii, vedouci k Uspé&chu a k dosazeni jejich cild. Tim Dan Safarik
pomahame jejich ristu a zlepgovani pozice na trhu. = safarik@sternmark.cz

Uz vnekolllf Igt buc_IIUJeme (?tevre:n_ou flrmuv. vNaS| STEM/MARK, a.s.
zamestnanci pristupuji ke sveé praci zodpovedne a ) . } )

dostavaji umérny prostor k sebevyjadfeni. Prace nas Sidlo firmy: Chlumcanskeho 497/5, 180 00 Praha 8
bavi a vzdy se pfi ni snazime o Femeslnou poctivost. Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860
Jsme Cleny profesnich sdruzeni: E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
ECOMARDR ICO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
. "m, AUV LN 24 ’ . X
b o WS BV ESAR Jm Bankovni spojeni: CSOB

Cislo G¢tu: 234 593 785/0300

WORLD
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Parametry projektu

Zadani projektu
Zadavatelem projektu je Statni Ustav pro kontrolu IécCiv (dale jen
SUKL), organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi ob¢ant je poslanim tohoto Ustavu:

= zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni,

ucinna a bezpec¢na humanni 1éciva,

podilet se na tom, aby v CR byly pouzivany pouze bezpeéné a
funkcni zdravotnické prostredky.

SUKL soucasné provozuje pro Sirokou laickou vefejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi z Iékové oblasti.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat nézory farmaceutd - Iékarnikd na
vybrané otazky lékové politiky:

STEMUIMARK

zdroje a vyuziti informaci o |éCivych pripravcich

nezadouci G¢inky 1ékd u pacientl/zakaznikd

vyuzivani a hodnoceni odbornych informaci poskytovanych
SUKLem (www.sukl.cz, bulletin Farmakoterapeutické
informace, zpravodaj Nezadouci Ucinky [éCiv)

substituce pFipravk{, soub&zna preskripce

nakladani s padélky Iékd

Metoda projektu

Kvantitativni vyzkum realizovany metodou telefonickych
rozhovor( (CATI)

Vzorek respondentd:

0O reprezentativni s ohledem na strukturu populace
farmaceutd - 1ékarnikd v CR

O kvéty: region, typ Iékarny

Detaily terénniho Setreni

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1&Civ - [ékarnici

Pocet kompletnich rozhovord: N=1000

Primérna délka rozhovoru: 12 minut

Dotazovani bylo provadéno skolenymi operatory STEM/MARK
pod neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani: 18. 11.-22. 12. 2016

Data: nevazena

Dotaznik: pripraven zadavatelem projektu
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Struktura vzorku

Retézcova _ 67 ’ Majitel 1ékarny 14
> )
- . - £y el A c o Vedouci lékarnik 30
% Neretezcova - nezavisla - 24 © cﬁJ
‘0 H O v oy gy
o Nemocni&ni . 9 >g Q Radovy lekarnik 51
= ©
N Odborny zastupce 5
"0 1-5 50
S . Do 4 999 obyv. [ 16
:cqn')' 6-10 37 9
e S 5000-19 999 obyv. [N 29
© , )
N 11 a vice 13 b
(@]
4083 2 20 000-99 999 obyv. 0
g ~ 100 000 obyv. a vice [ 25
0-9tet [ 29
(0]
X
O -
c 10-19 let. [ 25 Praha 13
© [
o v
% 20-29 let - 26 > Ostatni Cechy 45
&)
4
30 let a vice - 20 Morava 42
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=1000 [tdaje v grafu v %] ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [tdaje v grafu v %]
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Podrobné vysledky

STEMUIMARK Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti Ié¢iv - Iékarnici strana 8



Vyuzivani a hodnoceni informaé&nich zdroju o l1é&ivych pFipravcich

NEJCASTEJI VYUZIVANE INFORMACNI ZDROJE

= Nejcastéjsim informacnim zdrojem o lécivych pripravcich je komercni informacni systém AISLP vyuzivany 74 %
Iékarnikd (Castéji Iékarniky ve véku 30 az 44 let - 81,1 %).

= Z dalSich informaénich zdroja Ize uvést informace ze SUKL, u kterych byl zaznamenan meziro¢ni narlist ve vyuZivani,
a to o 8 procentnich bodt (51 %, preferovany respondenty ve véku 18 az 29 let - 61 %), ¢asopisy pro lékarniky (32 %,
Castéji vyuzivané |ékarniky s praxi nad 30 let-40 %), pripadné také internet (20 %, uprednostinovany Castéji muzi-26 %).

= V meziroénim srovnani doslo k vyznamnému nartistu predevsim u informaci ze SUKL, znatelny narlst zaznamenal
také AISLP a informace ziskdvané od distributort / dodavatell. Naopak pokles byl zaznamenan u internetu obecné.
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Vyuzivani a hodnoceni informaé&nich zdroju o l1é&ivych pFipravcich

NEJCASTEJI VYHLEDAVANE INFORMACE NA WWW.SUKL.CZ

= Témér tFi ctvrtiny respondentli (74 %) vyhledavaji na pfislusnych strankach tzv. dilezita upozornéni
o stahovani a zavadach léciv. 46 % lékarnikd pak hleda obecné informace o lécich (Castéji mladi Iékarnici s délkou
praxe 0 az 9 let - 60 % a Fadovi Iékarnici - 52 %), 28 % respondentlli se poté zajima o informace tykajici se cen
a uhrad lédiv (astdji nemocniéni Iékarnici - 48 %, z lékadren s vétsim poltem zaméstnancl - 43 %). Z dalSich
vyhleddvanych témat Ize jmenovat problematiku registraci a dostupnosti 1éka.

= V meziroc¢nim srovnani vzrostl zajem lékarniktl o ddlezita upozornéni o stahovani a zavadach léciv.

HODNOCENI PUBLIKACI SUKL

= Celkem tFi ¢tvrtiny lékarnikti povazuji bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich odbornych
informaci. Pouze 6 % osob ma opacny nazor, pétina dotdazanych danou publikaci necte.

= Obdobné je tomu v pripadé zpravodaje Nezadouci Ucinky léCiv — 77 % dotazanych jej opét povazuje za zdroj
objektivnich informaci. Opaény nazor zastava pouze 5 % respondentd, 17 % publikaci nelte.

= V meziroc¢nim srovnani nedoslo k vyznamnym posuntim.
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Jednoznacné nejvyuzivanejsim zdrojem informaci je komercni

informacni systém AISLP

1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o lécCivych pripravcich nejcastéji vyuzivate?

AISLP

SUKL

Casopisy pro lékarniky

Internet obecné

Informace od distributort / dodavatelQ
Casopis Remedia / Remedia Compendium
Seminare / Skoleni

Odborna literatura / odborné ¢lanky
www.lekarnici.cz / informace od CLnK
SPC / program SPC

Medical Tribune

Zastupci farmaceutickych firem

Letaky

Informace zaslané e-mailem / postou / telefonicky
Informace od vyrobce véetné www
Zdravotnické noviny

Ciselnik PDK / ¢&iselnik

MT Brevif / Pharmindex

Elektronické databaze obecné

ADC ciselnik

Jiny

casoveé srovhani 2012-2016

m STEM/MARK 2016 (n=1000) = STEM/MARK 2015 (n=1002)

STEM/MARK 2014 (n=1002)

mppm factum 2013 (n=1002) = ppm factum 2012 (n=1018)

L 74 R 70
43 33
32 13
B 30 37
15 10 12
12 11 11
14 13
9] 12 36
B ) 6

B 8 8
B 4 2

(] 6

(] 4 7

; 8 3

E 2 7

? 1 2

E 1 1

I 1 1

I 8 1

1
(13 10 3

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1&Civ - [ékarnici

~ -**-*-*-IIIIIIlII
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Nejcastéji vyhledavanou informaci jsou dulezitd upozornéni o stahovani
a zavadach

10. Pokud navstévujete webovou stranku SUKL, jaké informace nejéastéji vyhledavate?
casové srovnani 2013-2016

B STEM/MARK 2016 (n=1000) m STEM/MARK 2015 (n=1002)
STEM/MARK 2014 (n=1002) mppm factum 2013 (n=1002)
Rychlé vystrahy - o stahovani a zavadach [ ENEGENNEEEZ 55 55 47
Informace o lécich - 44 33 26
Uhrady lé¢iv / zmény Ghrad / ceny 31 29 23
Informace o registracich 1ékd / zmény v registraci 18 16 18
Dostupnost 1ék{ 9 7
Informace o nezadoucich tcincich 18 19 23
Prerudeni nebo ukonéeni dodavek 1ék{ 6 4 12
Formulafe, tiskopisy, hlaseni [} 9 15 14
Legislativa, vyhlasky [E 12 9 9
Hl&3eni o opidtech a omamnych latkach 3 4 8
Aktudlni informace obecné & B 8 17
Nové Iéky / novinky 3 8 6
Databéze Iékaren / informace o lékarnach 5 7 9
Ukonceni registrace / pozastaveni registrace 2 3 5
Informace, zda jde o Rx nebo OTC Iék 2 2
Generické substituce 3 2
Ciselniky 1éki & i 2 [
Informace o e-receptech | 2 1 1
Jiné [ER 9 6 2
Stranky nepouzivdm / z4dné informace % 5 5 4

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Naprosta vétsina Iékarnikl, ktefi bulletin ¢tou, jej povazuji za
objektivni zdroj informaci

11. Povazujete Iékovy bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich
odbornych informaci, které vyuzivate ve své bézné praxi?
casové srovnani 2010-2016

m Urcdité ano m Spise ano = Spise ne m Urcité ne Bulletin FI nectu

o I S |
E o I
g
SR T
e s e
oy I
Toeioos R s e

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK Zdroje a vyuZivani informaci v oblasti 1é¢iv - Iékarnici strana 13



Vétsina Iékarnikl povazuje zpravodaj za objektivni zdroj informaci

12. Povazujete informacni zpravodaj Nezadouci Ucinky léciv za zdroj objektivnich

STEM/MARK 2016
(n=1000)

STEM/MARK 2015
(n=1002)

STEM/MARK 2014
(n=1002)

ppm factum 2013
(n=1002)

ppm factum 2012
(n=1018)

STEM/MARK 2011
(n=1027)

STEM/MARK 2010
(n=1004)

STEMAMARK

odbornych informaci, které vyuzivate ve své bézné praxi?

casoveé srovhnani 2010-2016

m Urcité ano
B -
BN -

® Spise ano » Spise ne m Urcité ne

BT - |
B - - d
= Y :
B 0 -

Zpravodaj NUL neznam

17

19

18

20

20

22

BT @ - |

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1&Civ - Iékarnici
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Informovanost o bezpecnostnim riziku léCiva nebo jeho stazeni
o 7 . .
Zz duvodu zavady jakosti

ZDROJE INFORMACI O BEZPECNOSTNIM RIZIKU LECIVA NEBO JEHO STAHOVANI

Témér vsichni dotazani lékarnici ziskavaji prislusné informace o bezpecnostnim riziku léciva ¢i jeho stahovani
prostiednictvim SUKL (93 %) &i prislusného distributora (86 %). Témér polovina respondentl obdrZi tuto informaci
také od drzitele rozhodnuti o registraci, 12 % od zdravotniho rady (cCastéji lékarnici s praxi nad 20 let
z malych obci).

V meziroénim srovnani nepatrné klesl vyznam zdravotniho rady a SUKL.
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Informace o bezpeénostnim riziku jsou ziskavany predevsim od SUKL
a distributora

6. Informace o bezpecnostnim riziku léciva nebo stazeni lIéciva z dlivodu zavady jakosti
nejcastéji ziskavate prostrednictvim:
casové srovnani 2010-2016

m STEM/MARK 2016 (n=1000) = STEM/MARK 2015 (n=1002) = STEM/MARK 2014 (n=1002) =ppm factum 2013 (n=1002)
®m ppm factum 2012 (n=1018) ®mSTEM/MARK 2011 (n=1027) = STEM/MARK 2010 (n=1004)

SUKL
Distributora
Drzitele rozhodnuti o registraci

Zdravotniho rady

Specialnich
lékarnickych/fetézcovych softward

Médii (TV, rozhlas, tisk)

Ceské Iékarnické komory

Jiné

w
W
oo
Lo
o

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Hlageni neZzadoucich ucinky

HLASENI NEZADOUCICH UCINKO

= Pokud jde o situaci, kdy se u pacienta po uziti lé¢iva vyskytnul zavazny nezadouci Ucinek, je situace nasledujici: 22 %
Iékarnikti se jesté nikdy s vyskytem nezadoucich Gcinkd u pacienta nesetkalo, takika polovina respondenti
pozoruje zavazné nezadouci Gcinky jen velmi vzacné - maximalné 1x ro¢né, necela tretina potom castéji.

= PodezfFeni na nezadouci ucinek zatim 71 % lékarnikéi nikdy nenahlasilo, protoze nemuselo, pétina hlasila
podezreni jednou.

= PFi podezieni na zavazny nezadouci Géinek by 95 % respondenti zaslalo hlaseni do SUKL.

= Naprosta vétSina lékarnikli uvadi, Zze hlaseni podeziFeni na nezadouci Gcinek je mozné prostrednictvim
internetového formulafe na strankach SUKL, podle 73 % oslovenych Ize vyuzit papirovy formuldf, 60 % uvadi email
a 58 % telefonicky.
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Témé&r 4/5 1ékarnikl se s podezienim na zavazné nezadouci Ucinky

setka alespon 1x za rok

2. Jak casto se ve své praxi setkavate s podezirenim na zavazné nezadouci Gcinky?

Zavazné nezadouci
ucinky pozoruji
Castéji nez 5x za rok

Dosud jsem se 9%

nesetkal/a
22%

Zavazné nezadouci

ucinky pozoruji

cca 2-5x za rok
22%

Zavazné nezadouci
ucinky pozoruji
jen velmi vzacné,
nejvyse 1x za rok
47%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000

STEMUIMARK Zdroje a vyuZzivani informaci v oblasti 1é¢iv - 1ékarnici
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Podezreni na nezadouci ucinek léekarnici vetsinou nikam nehlasi

Vu

3. Uz jste nékdy nahlasil/a podezreni na nezadouci Gcinek,
ktery se vyskytl u Vasich pacientt?

Ano, néekolikrat
9%

Ano, jednou
20%

Dosud nikdy
71%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s podezienim na zdvazné nezadouci Gcinky, n=782

STEMUIMARK Zdroje a vyuZivani informaci v oblasti 1é¢iv - Iékarnici
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Podezreni na nezadouci ucinek se hlasi na SUKL

Va

4. V pripadé, ze byste u pacienta zjistil/a podezreni na zavazny nezadouci ucinek léku,
jak byste s touto informaci nalozil/a?

Zaslal/a bych hlaseni Statnimu Ustavu pro
kontrolu léciv

Predal/a bych informaci obchodnimu zastupci
(reprezentantovi) firmy, ktera je drzitelem
rozhodnuti o registraci léCiva

Informaci bych nikomu nepredal/a, resil/a bych
vSe jen s pacientem

p

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Udaje v grafu v %]
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Nejcastéjsi formou hlaseni je internetovy formular

Ve

5. Vite, jaké moznosti hlaseni podezreni na zavazny nezadouci ucinek Ize vyuzit?

Prostrednictvim internetového fprmuIéFe na
webovych strankach SUKL

Prostfednictvim papirového formulare odeslaného na
SUKL

Prostfednictvim e-mailu zaslaného na SUKL

Telefonicky na SUKL

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Gdaje v grafu v %]
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Substituce pripravku, paralelni preskripce 1é¢&iv

SUBSTITUCE LECIVYCH PRIPRAVKU

= Zakonné moznosti substituce lIécivych pripravk( alespon nékdy vyzivaji témér vsichni Iékarnici — 97 % ( z toho -
ano - 52 % - &ast&ji muzi ve v&ku 30-44 let s praxi do 9 let a spiSe ano — 45 %). Pouze 3 % respondentl nikdy moZnost
substituce nevyuzivaiji.

= Oproti predchozim rokdim doslo k mirnému nardstu téch, ktefi uvadi ,Ano".

PARALELNI PRESKRIPCE LECIVYCH PRIPRAVKU

= TéméFr vsichni lékarnici se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice Iékaid predepsany lé¢ivé
pripravky se stejnou Ucinnou latkou nebo IéCivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se vylucCuje - 96 % (Casto - 17 %,
vyjime&né - 79 %). Pouze 4 % lékarnikd se s takovy pfipadem jest& nesetkalo.

= Vétsina oslovenych resila nastaly problém primo s predepisujicimi lékari (74 %), ctvrtina dalSich pouze
s pacientem. Pouhé 1 % lékarnikl Iéky pacientovi vydalo.

v

= Stale vice lékarnik(l FesSi nastaly problém s predepisujicim lékarem. Lékarnikd, ktefFi Fesi problém pouze
s pacientem ubyva.
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Téemer vsichni lékarnici alespon nékdy vyuzivaji moznost substituovat
pripravek

13. Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pripravek se stejnou léCivou latkou
pri vydeji na Iékarsky predpis?

Nikdy
3%

Spise ano
45%

Ano
52%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000
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Lekarnici moznost substituovat pripravek vyuzivaji, v meziroCnim srovnani
v (o) 4 - W V4 rv W
vzrostl pocet respondentu, kteri uvedli ,,ano™ na ukor ,spise ano

13. Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pripravek se stejnou lécivou latkou
pri vydeji na Iékarsky predpis?
casové srovnani 2014-2016

® Ano SpisSe ano m Nikdy

STEM/MARK 2016

(n=1000) = :
STEM/MARK 2015

(n=1002) e &
STEM/MARK 2014 e .

(n=1002)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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S paralelni preskripci [&Civ se setkali témér vSichni Iékarnici, situaci
nejcasteji resili primo s predepisujicim lékarem

14. Setkavate se s tim, zZe jsou jednomu

pacientovi od vice IékaFl predepsany lécivé 14a. Jaky je v takovém pripadé Vas dalsi
pripravky se stejnou Gcinnou latkou, nebo postup?
IéCivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se
vylucuje? Predepsané IéI,<y
Ne,4r;/iokdy \ paaenti);//:) vydam
Ano, ¢asto Resim pouze

17% S pacientem

25%

Ano, casto
+

Ano, vyjimecné
> | 2

Kontaktuji
Ano, ale predepisujici
pouze |ékare
vyjimecné 74%

790/0 J
) ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s tim, Ze pacientovi byly
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 predepsany léky se stejnou ucinnou latkou nebo Iéky, jejichz
soucasné uzivani se vylucuje, n=963
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S paralelni preskripci |&Civ |ékarnici zkusenost maji, témer 1/5 se s ni
setkava cCasto, coz je Castéji nez v predchozich letech

14. Setkavate se s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice Iékailti predepsany IécCivé pripravky
se stejnou Ucinnou latkou, nebo lécivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se vylucuje?
casoveé srovnani 2014-2016

® Ano, Casto = Ano, ale pouze vyjimecné m Ne, nikdy

STEM/MARK 2016
(n=1000)

STEM/MARK 2015
(n=1002)

STEM/MARK 2014
(n=1002)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Paralelni preskripci fesi 3/4 1ékarniki piimo s Iékafem, ktery 1ék
v v . Vs s O o v vy 7 (o)
predepsal, coz je znatelny narust oproti predeslym rokum

14a. Jaky je v takovém pripadé Vas dalsi postup?
casoveé srovnani 2014-2016

m Resim pouze s pacientem ® Kontaktuji predepisujici |ékafe = Predepsané léky pacientovi vydam

STEM/MARK 2016
(n=963)

STEM/MARK 2015
(n=945)

STEM/MARK 2014
(n=936)

ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s tim, Ze pacientovi byly predepséany léky se stejnou Uc¢innou latkou nebo léky, jejichz soucasné uzivani
se vylucuje, n=963 [Udaje v grafu v %]
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Nakladani s padelky

INFORMOVANOST O PADELANYCH LECIVYCH PRIPRAVCICH

= Naprosta vétsina lékarnikd vi o nebezpedi padélanych léc¢ivych pripravkd (95 %). Informace o téchto padélcich
ziskavaji predeviim ze SUKL (92 %) a dale potom obecné z internetu (47 %).

POSTUP PRI PODEZRENI, ZE SE OBJEVIL PADELEK LEKU

= PFi podezieni, ze se v 1ékarné objevil padélek 1éku, by lékarnici nejéastéji kontaktovali SUKL (96 %), distributora
daného léku (82 %) a Policii CR (40 %).
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Naprosta vétsina 1ékarnikl vi o nebezpedi padélanych Ié&ivych

pripravku

7. Pfrestoze se v Ceské oficialni Iékarenské siti doposud zadny padélany lécivy pripravek
neobjevil, v rdmci EU se jiz s takovymi pripady miizeme setkat. Vite o tomto nebezpeci?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000

STEMAMARK

Ne
5%

95%
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Nejcastéji ziskavaji Iékarnici informace o padélanych lé¢ivech od SUKL

8. Jakym zplisobem ziskavate informace o padélcich léciv?

0d SUKL

N
~

=—m s g E=w ey
0o ~oon
~N
N
O
N

Obecné z internetu

-

Od zahrani¢nich |ékovych agentur
Z médii (TV, rozhlas, tisk)
Informace o této problematice nezjistuji
Od Ceské Iékarnické komory

Od dodavatele / distributora

Od vyrobce

Z ¢asopist pro lékarniky

Od kolegll

Z e-maill

Od krajského uradu

Od jinych lékaren

Jiné

ZAKLAD: Respondenti, ktefi védi o nebezpedi padélanych 1é¢ivych piipravkd, n=954 [Udaje v grafu v %]
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NejCastejsim postupem pri podezreni na padelek leku je kontaktovani

SUKL

9. Pokud byste mél/a podezreni, ze se ve Vasi lékarné objevil padélek léku,

Kontaktoval/a bych SUKL

Komunikoval/a bych s distributorem
Kontaktoval/a bych Policii CR

Kontaktoval/a by vyrobce / zastupce firmy
Kontaktoval/a by vedouciho |ékarnika
Kontaktoval/a by Ceskou Iékarnickou komoru
Kontaktoval/a by lékare

Kontaktoval/a by pacienta

Zadrzel/a by padélek |éku

Kontaktoval/a by zdravotniho radu

Jiné

jak byste postupoval/a?

N

(=)
(0]
N

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Gdaje v grafu v %]
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Dotaznik
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STEMUIMARK

Dotaznik

DOTAZNIK LEKARNICI

1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o 1&€ivych pFipraveich nejéastéji vyuZivate?
Muzete uvést az tii informacni zdroje, které preferujete (uvedte peradi dle Vasi
preference)

Oteviend otdzka, nenapovidejte! Zapiste.

1. ZAFO] e s e ee e

T | TS

3. ZArOj: o s

2. Jak Easto se ve své praxi setkavite s podezfenim na zavainé neZddouci Gginky?
Jedna moZnost

a) dosud jsem se nesetkal/a (na otazku &. 4)

b) zavainé nefiddouci UEinky pozoruji jen velmi vzacné, nejuyie 1x za rok

c) zavainé nezadouci Uginky pozoruji cca 2 —5x za rok

d) zavainé nezadouci Utinky pozoruji ¢astéji ne 5x za rok

3. Uz jste nékdy nahlasil/a podezieni na nezadouci Gginek, ktery se vyskytl u Vasich
pacienta?
Jedna moZnost

a) dosud nikdy

b) ano, jednou

c) ano, nékolikrat

4.V pripadg, Ze byste u pacienta zjistil/a podezfeni na zavazny nefddouci uginek léku,
jak byste s touto informaci nalozil/a?
Vice moz’nostrf
a) zaslal/a bych hlaseni Statnimu dstavu pro kontrolu légiv
b} predal/a bych informaci obchodnimu zastupci (reprezentantovi) firmy, ktera je
drzitelem rozhodnuti o registraci l&civa
c} informaci bych nikomu nepfedal/a, fesil/a bych vie jen s pacientem

5. Vite, jaké mozZnosti hlaseni podezieni na zavainy nezadouci udinek lze vyuzit?
Vice moZnosti

a) nevim

b) prostfednictvim internetového formulafe na webovych strankach SUKL

c¢) prostfednictvim papirového formuldfe odeslaného na SUKL

d) prostfednictvim e-mailu zaslaného na SUKL

e) telefonicky na SUKL

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1&Civ - [ékarnici

6. Informace o bezpeénostnim riziku lééiva nebo staeni lé€iva z divodu zavady
jakosti nejéastéji ziskavate prostiednictvim:
MoZnost vice odpovédi. PredCitejte.

a) Statniho dstavu pro kontrolu l&civ

b) distributora

c) driitele rozhodnuti o registraci {obvykle wyrobce)

d) zdravotniho rady

e) zjinych zdrojl —uvedte: e

7. PfestoZe se v éeské oficidlni lékdrenské siti doposud zadny padélany lééivy
pripravek neobjevil, v rameci EU se jiZ s takovymi pfipady mizeme setkat. Vite o
tomto nebezpeéi?
Jedna moZna odpovéd.

a) ano

b) ne(nagt. £ 9)

8. Jakym zplisobem ziskdvite informace o padélcich l&giv?
MoZnost vice odpovéd.

a) 0Od Statniho dstavu pro kontrolu l&éiv

b) Od zahrani¢nich lékovych agentur

c} Obecné z internetu

d) Jinak —uvedte:

e) Informace o této problematice nezjidtuji

9. Pokud byste mél/a podezieni, Ze se ve vasi [ékarné objevil padélek Iéku, jak byste
postupoval/a?
MoZnost vice odpovédy.

a) Komunikoval/a bych o tomto problému s distributorem

b) Kontaktoval/a bych Statni tstav pro kontrolu 1&giv

c¢) Kontaktoval/a bych Policii CR

d) Jiné —uvedte:

10. Pokud navitévujete webovou stranku SUKL, jaké informace nejiasté&ji
vyuzivite/vyhledavate?

Reknéte mi, prosim, tfi hlavni typy informaci, které zde hledite.
Otevrend otazka, nenapovidejtel Zapiste.

1. typ informaci: . s

SARARRR

2. typ InfOrmaci: .o sz

SAAAARN

3. typ InfOrmaci: .o e sz

SAAAARN
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11. Povaiujete lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vydévany Statnim
ustavem pro kontrelu légiv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuiivite ve své b&iné praxi?
Jedna moZnost odpovédi. Predéitejte.

a) wurcité ano

b) spige ano

c} spidene

d) wurgité ne

e) bulletin Fl neétu

12. PovaZujete informaéni zpravodaj Nezadouci ucinky lééiv vydavany rovnéz Statnim
ustavem pro kontrolu |&éiv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuzivate ve své béiné praxi?
Jedna moZnost odpovédi. Predéitejte.

a) uréité ano

b) spige ano

c) spide ne

d) urcité ne

e) Zpravodaj NUL neznam
13. Vyuzivate zakonné moZnosti substituce za jiny pFipravek se stejnou lé€ivou latkou
pri vydeji na |ékafsky predpis?
Jedna moZnost odpovédi. Predéitejte.

a) ano

b) spige ano

c) nikdy

14. Setkivite se s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice |ékafd, predepsdny lééivé
pripravky se stejnou G¢innou latkou, nebo lédivé pripravky, jejichz soucasné uzivani
se vyluduje?
Jedna mozZnost odpovédi. Predditejte.

a) ano, tasto —jdéte na otazku 14a

b) ano, ale pouze wjimeéné — jdéte na otdzku 14a

c) ne, nikdy

14a. Jaky je v takovém pripadé Vas dalsi postup?
a) fesim pouze s pacientem
b) kontaktuji pfedepisujici lékafe
c) predepsané léky pacientovi vydam

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti 1&Civ - [ékarnici

strana 34



