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SAKL-03 REKLAMACNI RAD

Platnost od 21. 10. 2016

Statni Ustav pro kontrolu lé¢iv (dale jen ,,SUKL“) vykupuje v souladu s § 24b odst. 1 zadkona ¢&. 167/1998 Sb.,
o navykovych latkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, konopi pro 1é¢ebné pouZiti (toto konopi je dale v textu
oznacovano jako ,KLP“) od péstitele na zakladé uzaviené kupni smlouvy, stdvd se jeho vlastnikem a
zajistuje bezpelné skladovani, prepravu a distribuci vyhradné do zdravotnickych zafizeni poskytujicich
sluzby lékdrenské péce, a to na zakladé Rdmcové smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a SUKL. Tato
zdravotnicka zafizeni jsou ddle vtextu oznacovana jako ,odbératel”. Skladovani, pfepravu a distribuci
zajistuje SUKL prostfednictvim smluvniho distributora.

Tento Reklamacni fad stanovuje postup a podminky pro vyfizovani reklamaci. Reklamaéni fad je pro
odbératele zdvazny v souladu se smlouvou uzavienou mezi SUKL a provozovatelem. Tento Reklamaéni iad
SUKL zvefejfiuje na webovych strankach www.sukl.cz a na webovych strankach distributora www.alliance-
healthcare.cz. Reklamaéni fad mGze byt SUKL jednostranné aktualizovan. Na webovych strankach SUKL a
distributora je zvefejnéno vzdy aktualni znéni reklamacniho radu.

Postupem podle tohoto reklamacniho fadu se fesi a reklamaci pro ucely tohoto Reklamacniho fadu se
rozumi

e Namitka odbératele, Ze KLP nebylo dodano v souladu s uzavienou smlouvou

e Namitka odbératele, Ze dodané KLP nemad stanovené vlastnosti po stanovenou dobu, které by podle
uzaviené smlouvy mélo mit (zaruka), tj. po celou dobu pouZitelnost dodaného KLP. Pokud tuto
podminku dodané KLP nespliiuje, odbératel vramci reklamace muiZe navrhnout bud feseni
takovéto reklamace dodanim jiného bezvadného KLP nebo vracenim kupni ceny reklamovaného
KLP. Prodavajici neodpovidad za vady vzniklé v dusledku nedodrzeni podminek skladovani KLP,
stejné jako skod zpuUsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci s KLP. Vady kvality KLP
(napf. znehodnoceni éCivé latky plisnémi), véetné vad zjisténych aZz kone¢nymi spotiebiteli, které
nemohl odbératel ani pfi vynaloZeni odborné péce zjistit pfi prevzeti KLP od distributora, je
odbératel opravnén reklamovat bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, a to po celou dobu
pouZitelnosti 1é¢iva. KLP stahované z diivodu zavady v jakosti je mozné vratit SUKL prostiednictvim
distributora nejpozdéji do 30 dnli ode dne zverejnéni informace o stahovani |éciva. Stahované KLP
odbératel vrati SUKL prostiednictvim distributora postupem stanovenym vtomto reklamacnim
fadu.

PFfi dodavce KLP je odbératel povinen v souladu s uzavienou smlouvou a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zajistit prejimku KLP, kterd zahrnuje kontrolu spravnosti dodavky v souladu s dodacim listem
a protokolem o predani. U |éCivych latek, doddvanych v rezimu surovin, tedy i u KLP, je odbératel povinen
zkontrolovat rovnéz certifikat (certifikat je k dispozici na webovych strankach http://www.sukl.cz/cenik-
konopi). Pfi pfejimce se jednd zejména o kontrolu mnoZstvi dodaného KLP, druhu KLP, % obsahu THC a
CBD, doby pouzitelnosti a kontrolu spravnosti Sarze.

Pfed pouzitim |écivé latky je odbératel podle platnych pravnich predpist (vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist) povinen provést organoleptickou kontrolu lécivé latky. To plati i v pfipadé KLP). Pokud
zkouska prokaze, Zze KLP neni vyhovujici, odbératel takové KLP ulozi oddélené, pfislusnym zplsobem je
oznaci a ptipravi k reklamaci.
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I. Postup odbératele pfi uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit pouze na dodavku KLP uskuteénénou ze strany SUKL prostfednictvim distributora na
zakladé platné objedndvky v souladu s RAmcovou smlouvou uzavienou mezi SUKL a provozovatelem
odbératele. Reklamaci musi odbératel uplatnit u distributora, od kterého KLP, jehoZ se reklamace tyka (ddle
jen ,reklamované KLP“), pfevzal. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi. Pokud nebyla dodavka KLP realizovdna v souladu s potvrzenou objednavkou (napf. dodano jiné
mnozstvi KLP, jiny druh KLP, apod.), je odbératel povinen uplatnit reklamaci do 3 pracovnich dnd.

1)

Pfedbéznou Informaci o reklamaci pfedd Odbératel e-mailem, tak, Zze nahlasi reklamaci distributorovi,
a to na klp@a-h.cz zaslanim vyplnéného formulare ,,Reklamace” uvedeného v pfiloze ¢. 1. Ve formulafi
je povinen vyplnit veskeré Gdaje (vyjma podpisu a razitka odbératele).

Distributor zajisti pfedani informace o nahlaseni reklamace SUKL, a to e-mailem.

Pokud soucasti reklamace je vraceni reklamovaného KLP, vyzvedne distributor reklamované KLP

z konkrétni |ékarny do 48 hodin od nahlaseni reklamace, umoznuje-li to provoz lékarny.

Odbératel ptipravi reklamované KLP k predani zpét distributorovi, od kterého jej plivodné prevzal. Lze

predat pouze celistvd, neporusend, Iékarnou neoznacend, baleni KLP, s vyjimkou reklamaci na kvalitu

KLP (napft. vady kvality obalu KLP, znehodnocena |éciva latka). Reklamované KLP musi byt zabaleno tak,

aby nebylo mozno manipulovat béhem prepravy s jeho obsahem bez zjevného poruseni obalu.

O reklamaci odbératel vyhotovi a distributorovi neprodlené doruci

a) Vyplnény formular ,Reklamace” ve trojim vyhotoveni (3x origindl). Tento dokument musi
obsahovat veskeré udaje pozadované formularem ,Reklamace” a musi byt odbératelem potvrzen
podpisem osoby oprdvnéné jednat za odbératele ve vécech tykajicich se KLP, a razitkem
odbératele. V pfipadé, Ze soucasti reklamace je predani reklamovaného KLP, pfeda odbératel
reklamacni protokol distributorovi spolu s reklamovanym KLP. Datum fyzického prevzeti formulare
Reklamace potvrzeného odbératelem a osobou, kterda reklamaci jménem distributora prebira je
datem prevzeti reklamace a zaroven datem zahdjeni reklamacniho Fizeni.

b) prohlaseni odbératele, Ze pfi nakladani s reklamovanym KLP dodrzel podminky pro uchovavani KLP
stanové platnymi pravnimi predpisy (mlze byt soucasti dokumentu ,,Reklamace”). V pfipadé, Ze
soucasti reklamace je pfedani reklamovaného KLP, pfedd odbératel prohldseni distributorovi spolu
s reklamovanym KLP.

c) protokol o predani vystaveny v souladu s § 24b odst. 2 zakona o ndvykovych latkach ve trojim
vyhotoveni (tj.3x original), pokud predava reklamované KLP zpét distributorovi.

Pfi predavani reklamovaného KLP distributorovi je odbératel povinen nechat si potvrdit predani
dokumentu ,,Reklamace” osobou, ktera reklamaci KLP za distributora prebira a uvést jeho identifikacni
udaje — jméno a prijmeni, popt. uvede i SPZ osobniho auta. Pokud ma odbératel jakékoliv pochybnosti
o prebirajici osobé, je povinen neprodlené kontaktovat distributora a ovéfit, zda jde skutecné o osobu
opravnénou za distributora reklamaci KLP prevzit.

O predani a prevzeti reklamovaného KLP je mezi Odbératelem a Distributorem sepsan v souladu s § 24b
odst. 2 zakona o navykovych latkach protokol o predani. Protokol o pfedani musi obsahovat nalezitosti
stanovené v pfiloze ramcové smlouvy uzaviené mezi SUKL a provozovatelem lékdrny. Protokol o
predani reklamovaného KLP musi byt potvrzen podpisy obou stran, jak pfedavajicim, tak prebirajicim.

Il. VyFizeni reklamace

1)

SUKL vyfidi prostiednictvim distributora uplatnénou reklamaci KLP nejpozdéji do 30 dnl od data
prevzeti reklamace uplatnéné v souladu s Reklamaénim fadem. Datum prevzeti takto uplatnéné
reklamace je dnem zahdjeni reklamacniho tizeni.
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3)

4)

Reklamaéni fizeni vede jménem SUKL distributor. Distributor v ramci reklama¢niho Fizeni nejd¥ive
zkontroluje, zda jsou splnény formalni podminky pro reklamaci. V pfipadé, Ze nejsou splnény, tj. napft.
neobsahuje-li reklamacni protokol naleZitosti poZzadované timto reklamacnim fadem, vyzve distributor
telefonicky Ci elektronickou cestou odbératele, aby reklamacni protokol nejpozdéji do 2 pracovnich dnd
ode dne, kdy byl ktomu vyzvan (o terminu vyzvani povede distributor zdznam v ramci procesu
reklamacniho fizeni), doplnil. V pfipadé, Ze odbératel ani v této dodatecné Ihité nedostatky neodstrani,
nelze reklamaci KLP povaZovat za uplatnénou.

SUKL posoudi v rdmci reklamaéniho fizeni opravnénost reklamace a rozhodne o dal$im postupu, pfi
kterém pfihlédne k navrhu odbératele na feSeni reklamace uvedeném v reklamaénim protokolu
odbératele. O vyfizeni reklamace pofidi reklamacni list.

Reklamacni list bude obsahovat zejména: identifika¢ni Udaje odbératele, identifikac¢ni tdaje SUKL,
identifikacni Udaje distributora, zdlvodnéni postupu pfi reklamaci a dale vysledek reklamacniho fizeni
distributora. Reklamacni list musi obsahovat Udaj, ktery doloZi ndvaznost na plvodné vystavenou
fakturu, dodaci list, a reklamacni protokol vystaveny odbératelem. Reklamacdni list bude vystaven ve
dvojim vyhotoveni (dvoji original).

Jeden origindl Reklamacniho listu distributor pfeda odbérateli, ktery jeho prevzeti potvrdi na druhém
originalu svym podpisem s uvedenim data prevzeti a opatfi jej razitkem Iékarny. Tento druhy origindl
bude ulozen na SUKL.

Pokud bude na zdkladé vysledkd reklamacniho Fizeni nutné vystavit opravny danovy doklad, ucini tak
SUKL prostiednictvim distributora. Vystaveny opravny dafiovy doklad bude spolu s reklamaénim listem
dopraven a predan odbérateli. Odbératel jeho prevzeti potvrdi svym podpisem s uvedenim data
prevzeti

a opatti jej razitkem lékarny.

Pokud nebude reklamace uznéna jako opravnéna, SUKL prostiednictvim distributora vrati reklamované
KLP odbérateli. O predani a pfevzeti reklamovaného KLP je mezi Odbératelem a Distributorem sepsan
v souladu s § 24b odst. 2 zakona o navykovych latkach protokol o pfeddani. Protokol o pfedani musi
obsahovat ndlezitosti stanovené v pfiloze uzaviené rdmcové smlouvy. V pfipadé, ze reklamace nebude
SUKL shleddna opravnénou je odbératel povinen pfijmout reklamované KLP zpét a potvrdit pfeddvaci
protokol o predani takového KLP.

ZruSeni objednavky

Zrusit zaslanou objednavku Ize pouze do 24 hodin od pfijeti platné objednavky distributorem. PFi zruseni
musi byt dodrZen postup uvedeny pod bodem I.

Priloha €. 1: Formular ,Reklamace”
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