S

MAINTENANCE

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu Ié&iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem.  Srobdarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdefikem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: &.u. 623101/0710

(déle jen "Objednatel")

a

Software602 a.s.

IC: 63078236

DIC: CZ63078236

se sidlem: Hornokréska 15, 140 21 Praha 4
zastoupen: na zakladé plné moci ze dne 30. 9. 2015:

Ing. Janem Petrem, vykonnym feditelem a
Ing. Pavlem Nemravou, feditelem divize Public
bankovni spojeni:  976652/0800
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel déle spole¢né také jen jako ,smluvni strany*)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o zajistovani
poskytovani technické podpory a Gdrzby - maintenance (dale také jen jako ,Smilouva®):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni ZMR18/2016 ,Dodavka
licenci formul&fové platformy“ v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchazeéem uzavira
tuto smlouvu o zajistovani poskytnuti sluzby technické podpory a Gdrzby - maintenance
softwarovych produktd

Clanek 1.

Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je drzitelem licenci k softwaru uvedenému v odstavci 1.03, a to na zakladé
licenéni smlouvy, vzeslé zvybérového fizeni ZMR18/2016 ,Dodavka licenci
formularoveé platformy”. Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje zajistovat ode dne
nabyti jeji Ucinnosti po dobu dvou let pro Objednatele technickou podporu a Gdrzbu od
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1.02

1.03

1.04

1.05

2.01

2.02

2.03

vyrobce, blize specifikovanou v odstavei 1.03, 1.04 a v Pfiloze & 1 (dale jen
.maintenance”). Technickd podpora a ldrzba vrozsahu iéto Smiouvy je dale ve
Smlouvé oznadovana také jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby".

Objednatel se zavazuje za zajistovani Sluzby poskytované v souladu s touto Smiouvou
zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzba, tj. technickd podpora a udrzba, se tyka nasledujiciho softwaru s uvedenym
licencovanim:

Potet Délka

PN licenci podpory
Software602 FormFlow Server 1ks 2 roky
Software602 FormFlow Client Access Licence 5 ks 2 roky
Software602 Form Publishing 1ks 2 roky
Software602 FormApps Server 1ks 2 roky
Software602 Long-Term Docs Server 1ks 2 roky

V ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit::
e zapracovani legislativnich zmén,
e poskytovanim novych verzi produktil, uvedenych v odst. 1.03,
e poskytovani technické podpory a servisni zasahy,
e poskytovanim skoleni pro pracovniky Objednatele,
e pifistup k hlageni udélosti a pozadavku,
e instalace podporovanych produktd,
¢ odborné poradenstvi a konzultace v rozsahu 264 ¢lovékohodin.

Podrobné specifikace Sluzeb uvedenych v tomto odstavci je popsana v Pfiloze €. 1
této Smiouvy.

Ugelem této Smlouvy je zajidténi spolehlivého a bezvadného provozu systémil
Objednatele, vyuzivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smiouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude zajistovat poskytovani Sluzby na svou vlastni odpovédnost a bude
poskytovat véechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl napinén ucel
této Smiouvy.

Poskytovatel bude zajistovat, aby SluZzba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje
se zajistit, aby pfi poskytovani SluZby bylo postupovano s odbornou péci a s
pfihlédnutim k zdjmum Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli viechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokyn(i Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v disledku
provedeni takovych nevhodnych pokynt.
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2.04 Poskytovatel je povinen Uéastnit se jednani svolanych Objednatelem, kterd se tykaji
poskytovani Sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, uéasini se za Poskytovatsie
takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

2.05 Poskytovatel se zavazuje pfi zajisténi pInéni dle této Smlouvy spolupracovat
s jakymikoliv experty nebo jinymi odborniky, které uréi Objednatel, tak aby bylo
dosaZeno Uéelu této Smilouvy.

2.06 Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
budou dodrZzena vegkera bezpeénostnl opatfeni tykajicich se informatickych aktiv,

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

3.01 Objednatel je povinen predat vfas Poskytovateli upiné, pravdivé a piehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajitovat Poskytovatel sdm v rédmci plnéni
pfedmétu této Smlouvy.

3.02 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajistovani poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyZada. Jedna se zejména
o piedani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek Poskytovatele na
poskytnuti souginnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vé&cech
technickych. Pozadavek musi byt pfedioZen v takovém pfedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dob& Objednatele arozsahu poZadované souginnosti (napf. rozsahu
poZadované dokumentace nebo ¢&innosti), moZné poskytnuti pozadované souginnosti
v daném ¢&ase vibec rozumné/realné oéekavat.

3.03 Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani SluZeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

3.04 Objednatel je opravnén poZadovat uCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit GEast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

4.01 Smluvni strany se dohodly, Ze &tvrtletni cena, tj. cena za kalendaini &tvrtleti pinéni
prfedmétu této Smiouvy, éini:

69 862,50 K¢ bez DPH, tj. 84 533,60 K¢ v&. DPH

4.02 Nebudou-li Sluzby dle této Smlouvy poskytovany po celou dobu trvani kalendainiho
Ctvrtleti, je Poskytovatel opravnén za dané kalendaini é&tvrtleti fakturovat pouze
pomérnou &ast ceny SluZeb, odpovidajici poétu dni v kalendafnim &tvrtleti, v nichz byly
Sluzby poskytovany.

4.03 Cena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, neprekroéitelna a zahrnuje
rovnéZ veskeré naklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani Sluzeb
v rozsahu dle €l. 1 a Pfilohy €. 1 této Smiouvy.

4.04 Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smilouvy (tj. po jejim uzavfeni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvy3eni &i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu
zohlednit pfi vyuctovani (fakturaci) ceny pfedmétu plnéni, tj. koneénou cenu snizit &
zvysit o vysi zmény DPH.
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Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

5.01 Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem.

5.02 Zajistovani Sluzeb bude fakturovéano étvrtletné vZdy k 15. dni mésice nasledujictho po
Ctvrtleti, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Poskytovatel je opravnén vystavit
fakturu az po uskuteénéném pinéni a poté, kdy pfedd Objednateli doklad s platnosti
maintenance pro dané obdobi prislusnych softwarovych produktu, uvedenych v é&l. 1
Smlouvy, na dobu, za kterou je fakturovéno, pfip. na celou dobu uvedenou v odst. 1.03
Smlouvy.

5.03 Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového a Gigetniho dokladu stanovené
zakonem &. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o tdetnictvi, ve znéni
iejich pozdéjsich zmén. Pfilohou faktury bude kopie dokladu o platnosti maintenance
softwarovych produktd uvedenych v &. 1 na dobu, za kterou je fakturovano, pfipadné
na celou dobu uvedenou v odst. 1.03 této Smlouvy. V piipads, ze pfedloZzené faktura
neobsahuje néleZitosti predepsané zakonem nebo stanovené touto Smlouvou (tj. i
pfilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve |hité splatnosti vratit Poskytovateli
S uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zagina bé&Zet nova splatnost
faktury od okam2iku opétovného doruéeni opravené faktury Objednateli.

5.04 Splatnost faktury &ini 30 dni. Splatnost faktury za&ind bézet ode dne prokazatelného
dorugeni bezvadné faktury Objednateli. Smiuvni strany se dohodly, %e zavazek
k Ghradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna &astka odepsana z Gétu
Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

5.05 Poskytovatel si je védom viastnich finanénich nakiadl spojenych s pinénim pfedmétu
Smlouvy a nebude Zadat jakékoliv finan&ni pinéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v Cl. 5 této Smlouvy

5.06 Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli.

5.07 Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou plateb podle této Smiouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky ve vysi stanovené
piislusnymi pravnimi piedpisy.

Clanek 6.
Misto pinéni

6.01 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

6.02 Sluzby a &innosti dle této Smiouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostiednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pinéni umozfiuje.

Clanek 7.
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Subdodavky Poskytovatele

7.01 Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnanctl.

Clanek 8.
Ochrana diavérnych informaci

8.01 Poskytovatel je povinen zachovavat mi&enlivost o viech skutecnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit 2adné oscbé,
aby mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pinénim jeho zavazku dle této Smiouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

8.02 Za duvérné informace se pro téely této Smiouvy nepovazuji:
(a) informace, které se staly veiejn& pfistupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich
zpiistupnéni Poskytovatelem:

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje ne? od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznaéené za vefejné.

8.03 Poskytovatel se zavazuje pouzit diivérné informace vyhradné za Gigelem splnéni svych
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani jina
osoba, kterd bude Poskytovatelem seznémena s davérnymi informacemi v souladu
s touto Smiouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipad, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni dhvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za G&elem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavateliim);

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfisluéného organu vydanym na zakladé
jeho zékonného zmocnéni. Takovou skute&nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

8.04 Poskytovatel se déle zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit diivodné
podezieni, Ze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskanl) davérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skuteénosti informovat Objednatele.

8.05 Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veskeré materidly
a veci, které od ného &i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smiouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonéeni této Smlouvy. Divérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na négj tato z&konna povinnost vztahuje.

8.06 Zavazek ochrany divérnych informaci z(istava v platnosti | po ukonéeni této Smiouvy.

8.07 Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti migenlivosti bez zbyte¢ného
odkladu i véechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

8.08 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu téinnosti této Smlouvy i po skon&eni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji &ast i informace vztahujici se k jejimu plnénl,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.
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Clanek 9.
Smluvni pokuty

9.01 Pokud Poskytovatel porusi kteroukoli povinnost stanovenou vEél. 7 této Smiouvy,
uhradi za kazdy takovy piipad Objednateli smiuvni pokutu ve vy&i 50 000 Ke.

9.02 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku mi&enlivosti, je povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy&i 100 000
K& za kazdé jednotlivé poruseni.

9.03 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti ulozenych mu v této Smiouvé
& jeji pfiloze nebo souvisejicich s pinénim dle této Smiouvy, je povinen uhradit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den
prodieni, po které toto porugeni trva.

9.04 Pokud Poskytovatel bude v prodieni se zah&jenim plnéni této Smlouvy o vice jak 15
dnil od data G&innosti Smiouvy, je povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
celkové ceny pln&ni pfedmétu této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvani této
Smiouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti Poskytovatele podstatnym
zpusobem.

9.05 Pokud Poskytovatel v prib&hu smiuvniho vztahu pfestane plnit pfedmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné &asti ceny
za zajistovani Sluzeb dle Clanku 4. této Smlouvy za kazdy den prodleni s pinénim
pfedmétu této Smiouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplsobem.

9.06 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané pinéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Skodu, ato i ve
vy&i pfesahuijici vysi smiuvni pokuty.

Clanek 10.
Trvani Smlouvy

10.01 Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu dvou let od data uéinnosti této
Smilouvy.

10.02 Smiuvni strany si sjednaly moznost ukongit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto divodu:

a)  Vypovédi popf. odstoupenim od Smiouvy.

b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢&innosti, které je zapotiebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.03 V pfipadé ukongeni Smlouvy zastévaji i po jejim skonéeni v platnosti a ucinnosti
vedkera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smiuvni pokutu a ochrany divérnych informaci.

Clanek 11.
Vypovéd' a odstoupeni od Smiouvy
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11.01Kterakoli ze smiuvnich stran miZe Smlouvu vypovédeét, a to i bez uveden! diivodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazateln& dorugena druhé smiuvni strang.
Vypovédni Ihita je jeden mésic a poéina béet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici prokazatelného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Za
radné doru¢eni vypovédi se povazuje jeji dorudeni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doruéeni do datové schranky druhé smiuvni strany.

11.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokragovat v innosti dle této Smlouvy a2 do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdr#
jiny pokyn Objednatele. Zaroveri je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potiebna k tomu, aby se zabranilo vzniku §kody bezprostiedné hrozici Objednateli
nedokonéenim uréité &innosti.

11.03Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi mé
Poskytovatel narok na Uhradu skuteéné a prokazatelné vynaloZenych nakladl
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé&
vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele mé Poskytovatel narok na pomérnou
pfislusnou Gast ceny za zajisténi Sluzeb dle rozsahu jeho spinéni, pokud neni
dohodnuto jinak. Objednatel je opravnén prevzit a Poskytovatel v takovém pfipadé
zajisti pfedani dosud provedenych Sluzeb Objednateli, a to do 15-ti dnil ode dne
ukonfeni Smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude mezi ob&ma smiuvnimi
stranami sepsén protokol o pfedani a prevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu
pfedéd Poskytovatel Objednateli dokumenty ainformace tykajici se Siuzeb
poskytnutych do uplynuti Smiouvy.

11.04Smluvni strany se dohodly, #e odstoupit od této Smlouvy je moZné v pfipadech
uvedenych v této Smiouvé, a déle v pfipadd, #e druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruSeni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovneéz pfipad, kdy smiluvni strana nespini sviij zavazek ani v dodateéné pfiméfené
Ihaté stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlésen konkurz nebo bude-li insolvené&ni fizen| proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

11.05Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplisobem, které opraviiuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smiouvy, se povaZuje, je-li Objednatel v prodieni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vytétované ceny dle odstavce 4.01, a to
o dobu del$i nez 60 dni.

11.06Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplisobem, které
opraviiuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZuje, porusi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mi&enlivosti, jak je upravena
touto Smilouvou, nebo pouzije-li k plnéni této Smlouvy jakéhokoli subdodavatele
v rozporu s él. 7.

11.07Pokud jedna smiuvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smiouvy povinna
tuto skuteCnost sdélit druhé smiuvni strand pisemné&. Toto sdéleni musi oznaovat
okolnost resp. dlvod, pro n&j# smiuvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smiouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez
techto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pripadl, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyvé pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy miiZe obsahovat
prohlaseni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
Ihity stanovené k odstranéni porugeni, které je diivodem odstoupenli, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.
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11.08V pfipadé odstoupeni od Smilouvy je toto odstoupeni Géinné doru¢enim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdé&jsi ucinek odstoupeni. Za fadné doruteni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povazuje jeho doruceni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb, kuryra, nebo
jeji doruéeni do datové schranky druhé smluvni strany.

11.090dstoupenim od Smlouvy nezanikéd narok opravnéné strany na zaplacen! smluvni
pokuty a na nahradu vzniklé $kody.

11.100bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich narokl ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smilouvé nebo na zakladé této Smlouvy.

Clanek 12.
Vy&si moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za casteéné nebo Uplné nepinéni smiuvnich
zavazkl nasledkem vy$$i moci. Za vy$8i moc se povaZzuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maji pfimy vliiv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici
existenci vlivu (plsobeni) vy$&i moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této
Smilouvy, a které nemuze tato dotéend smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veskerého
svého usili.

12.02Vyskytne-li se plsobeni vyssi moci, |hity ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

12.03Smluvni strana postizena vy28i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pogatku a ukonéeni plsobeni vyS8i moci neprodlené nejpozdéji véak do
patnacti (15) dnu. Pokud by tak neuéinila, nemulze se smluvnl strana (éinné dovolavat
pusobeni vyssi moci.

Clanek 13.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neléinné &i
nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a uéinna. Namisto
neplatného, neléinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otdzku vzéjemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. nelcinného & nevymahatelného. Pokud bude v této Smiouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jeZz by jinak bylo pfiméfené z hlediska Gplnosti Gpravy prav a povinnosti,
vynaloZi Strany maximalni Usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 14.
Zavéreéna ujednani
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14.01 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele

14.02Nedilnou soucasti této Smiouvy je:
Pfiloha &. 1 - Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

14.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smiouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zmeénu smlouvy nepovazuiji.

14.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute&nosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlend bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

14.05Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

14.06 Smiuvni strany prohlauiji, Ze si Smlouvu pozorné precetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohla&uji, 2e tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.07Ve vsech pfipadech, které nefesi ujednani obsaZené v této Smlouvé, plati pfisluéna
ustanoveni Obé&anského zakoniku, pfipadné dalsich pfedpist platného prava Ceské
republiky.

14.08Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem oboustranného podpisu predavaciho protokolu dle odst. 2.1 licen&ni smiouvy,
vzeslé z vybérové fizeni ZMR18/2016 ,Dodavka licenci formulafové platformy“, kterym
byl software dle odst. 2.1 této licenéni smlouvy dodan, resp. pfedan Objednateli.

Na dikaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné viile,
pfipojuji osoby opravnéné za smiuvni strany uzavirat tuto Smlouvu své viastnoruéni podpisy.
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Stétnf dstav pro kontrolu |é¢)y

Objednatel: Srobdrova 48
100 41 Praha 10
(100)

PharmDr. Zdenék Blahuta Ing. JarPetr |
feditel vykonny feditel
na zakladé piné moci

JZ
s S— S

"

Ing. Pavel Nemrava
/ feditel divize Public
/' na zakladé plné moci

softwarc602

=kclové spoletnost .
140 G0 Praha 4, Hornokriskd 1f
DIC: CZ63078236
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Pfiloha &, 1

1. SPECIFIKACE technické podpory a Udrzby — maintenance

1.1.  Zapracovani legislativnich zmén

Sougasti sluzby Zapracovani legislativnich zmén je povinnost zajistit zapracovani vsech
dotéenych legislativnich zmén v jednotlivych produktech vyrobce Software602, které jsou
pfedmétem maintenance. Zmény je nutné zapracovat nejpozdéji ke dni G&innosti legislativni
zmeny.

1.2, Poskytovénim novych verzi produkti

Poskytovéni a instalace novych verzi produkt Software602, které jsou pfedmétem
maintenance, a to formou elektronické distribuce, pfipadné na technickém nosici dat.
Zajisténi instalace update serverovych licenci je povinen Poskytovatel dodat a provést do 30-
ti dnli od uvolnéni nové verze.

1.3. Poskytovani technické podpory a servisni zasahy

Soucasti sluzby je poskytovani podpory a servisni zasahy produktl Sotware602, které jsou
pfedmétem této smlouvy. Servisni zésahy jsou hodnocené a klasifikovany nasledovné:

* Havérie — zavady vylugujici uzivani software nebo jeho duleZité a ucelené &asti
(problémy zabrariujici provozu).

* Porucha - zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovan| zékaznické
aplikace nebo jeho &asti, ale umoZfiujicich provoz, vzniklé problémy lze do&asné resit
organizaénimi opatfenimi (problémy omezujici provoz) b&hem pfiméfené Ihity podle
stupné poskozeni

Typ zavady Potvrzeni nahlaseni Zahajeni servisniho Odstranéni
zavady zasahu
Havarie 4 hodiny od 8 hodin od nahlaseni

zavady

dalsi pracovni den

nahléseni zavady zavady od nahléseni zavady
Porucha 8 hodin od nahlaseni do dvou pracovnich  do 10-ti pracovnich
zavady dnt od nahl&geni dnu od nahl&seni
zavady zavady

Vyse uvedené garantované IhGty jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k b&zné pracovni
dobé, a to od 8:00 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svétku, dnii pracovniho klidu apod.,

zacatku bézné pracovni doby Zhotovitele nejblize nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se
jeji béh pferusuje a dokonéi se béhem nasledujiciho pracovniho dne. Do Ihity se
nezapocitava pfipadna doprava na misto.

V zévaznych pfipadech je moZné individuainé pisemné dohodnout prodlouzeni stanovenych
Ihit. Souhlas s prodlouzenim Ihaty v pfipadé pisemné dohody zapise poveéreny pracovnik
Objednatele formou komentafe k pozadavku do systému udalosti a pozadavkd,

R
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1.4. Poskytovanim skoleni pro pracovniky Objednatele

Poskytovatel je povinen poskytovat $koleni pro pracovniky Objednatele na vybrané téma
souvisejici s provozovanim nebo implementaci formulait Software602. Rozsah sluzby je 2
¢lovékodny za celé obdobi platnosti této Smilouvy.

1.5. Pristup k hlageni udalosti a pozadavkil.

Pfedmétem této sluZby zajisténi pfistupu k hlaseni udalosti a pozadavkim vyrobce
Software602, a to na adrese http://ifs.602.cz. Poskytovatel zajisti neprodlené po uzavien|
této Smilouvy pfistupové (daje k uvedenému portalu a poskytne Objednateli moZnost
evidovat a sledovat udalosti.

1.6. Instalace podporovanych produktu

Poskytovatel zajisti Sluzbu spoéivajici v instalaci produkt( Software602 vyspecifikovanych
v této Smlouvé. Instalace budou provadény do produkéniho a testovaciho prostredi
Objednatele. Instalace |ze po dohodé& provadét vzdalené.

1.7. Odborné poradenstvi a konzultace

Odborné poradenstvi a konzultace zahrnuji projektovy management nejvys 264
tlovékohodin za celé poskytované obdobi. Tyto Sluzby budou poskytovany v oblastech:

fizeni jednotlivych projektu,
zpracovani planu realizace jednotlivych projekta,
e zajisténi technickych podkladl
o Vv oblasti formulafového rozhrani
o pro implementace elektronického podpisu a &asovych razitek
o za U¢elem koordinace testovacich éinnosti
e vyvoj a konzultace v oblasti vyroby formulaf.
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ke viem privnim jednanim, k nimZ dochdzi v rdmci podnik:

alank - £ |
obchodni plsobn

Zmocnénci Jsou n')l_n"‘é viiéni _J‘I.‘{NL'_HTH"E‘H zZmocnitele

‘innosti spoleénosti spad

a8t divize Public (.\'i.’ﬂlli EI‘['L"J.I'} :-;i,n_'ll\_‘.ll‘"T_:

zejména pfi je

behodnimi partnery, podévani

nabidek 2 uzavirini obchodnich smiuv spadajicich do obehe

Ini piisabnosti divize Public (

Podpisem této plné moci zaroven zmocnénec potvrzige, #e se v plném ro

vnitfafho organizaénihc piedpisu spoletnosti, kiery
sprava) a divize Commerce (komeréni firmy).

il seznamil s sktudlnim znén

vymezuje obchodni piisobnost diviz

Zmocnénge neni opravnén ustanovit si za sebe daléiho zmocnénce.

Ing. Richard Kaucky ¢

¢tlen predstavenstva
(Wredné ovéreny podpis)

5., Hornokrcska 15 1
» 1D Datove schranky: 7dcs E-mnail:
HO: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, addil F









