(ro kontralia 1851
drova 48

Smh

100 41 Praha 10
(108)

Stdini daje-

SMLOUVA O ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY-
MAINTENANCE

uzaviena mezi stranami;

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu Ié&iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem.  Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdenkem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: &.0. 623101/0710

(déle jen "Objednatsl")

PRVNI CHRANENA DILNA s.r.o.

IC: 28685521

DIC: CZ28685521

se sidlem: Raisova 769/9, 400 03 Usti nad Labem

zastoupen:  Lucii Souékovou, na zakladé plné moci ze dne 1. 1. 2016
bankovni spojeni: £.0.2650692319/0800

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné také jen jako ,smluvni strany”)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany tuto smlouvu o zajisténi
poskytovani technické podpory a Udrzby - maintenance (dale také jen jako ,Smlouva®):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ03/2016 ,Zajisténi
technické podpory (maintenance) diskovych poli EMC*, vnémz byla nabidka podana
Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjéi a proto Objednatel s Poskytovatelem
jako vybranym uchazeéem uzavira tuto smlouvu o zajisténi poskytnuti sluzby technické
podpory a udrzby - maintenance od vyrobce;

Stranalz11 ‘ﬁ
Servisni smlouva - maintenance standardnich aplikaénich SW 1 16.2.2015 '



Clanek 1.
Pfedmét a icel Smlouvy

1.01 Objednatel je vlastnikem diskovych poll EMC (dale téz ,systémy”, jednotlive ,systém”)
uvedenych v odstavci 1.04 tohoto é&lanku, a to na zékladé smlouvy 49-09 Posileni
stavajici infrastruktury z hlediska dostupnosti, respektive, 65-09 Zalohovani
testovaciho a vyvojového prostiedi, respektive, 07-10 Rozsifeni vykonu a diskovych
kapacit, respektive 32-10 Modernizace Telefonniho systému s ohledem na dostupnost
a bezpeénost, respektive 71-14 Dodavka paskovych mechanik a diskové police,
respektive 56-07 Dodéavka paskovych mechanik a diskové police, respekiive 52-10
Implementace opatfeni UOOU ze dne 15.4.2009, respektive 30.6.2009, respektive
2.2.2010, respektive 13.5.2010, respektive 5.8.2010, respektive 1.10.2007, respektive
1.10.2007 (ev. & SUKL 49-09, respektive 65-09, respektive 07-10, respektive 32-10,
respektive 71-14, respektive 56-07, respektive 52-10). Touto Smiouvou se
Poskytovatel zavazuje zajistit do 30 kalendafnich dni ode dne podpisu této Smiouvy
pro Objednatele technickou podporu a udrzbu od vyrobce blize specifikovanou odst.
1.02 a v Piiloze &. 1 (dale jen ,maintenance”) pro diskova pole uvedena v odstavci
1.04, a to na dobu do 31. 12. 2016. Technickd podpora a Udrzba v rozsahu této
Smlouvy je dédle ve Smlouvé oznacovana také jako ,Sluzba" &i ,SluZby".

1.02 Sluzba minimalné zahrnuje:

a) technickou podporu v rezimu 24x7/8,5x5,

b) dojezd technika na misto v piipadé potfeby zasahu na HW, vrezimu
24x7/8,5x%5,

c) dorudeni nahradnich dild diskovych poli EMC, v reZimu 24x7/8,5x5,

d) préva na nové verze SW,

e) instalace novych verzi operaéniho SW vyrobcem,

f) vzdéleny monitoring vyrobcem,

g) pfistup k nastrojam online podpory vyrobce v rezimu 24x7,

h) zajiéténi prvni reakce (dale téZ ,odezva’) od nahlaseni incidentu dle nize

uvedené tabulky:
Rezim
Sluzba Zavaznost Odezva sluzby
Uroven 1 Do 30 minut od nahlaseni 24x7
Urovefi 2 Do 2 hodin od nahlaeni 24x7
Pracovni
Technicka podpora Urovefi 3 D3 3 pracoveiel hodin ge dny, 8:00-
nahlageni :
16:30
. Pracovni
Uroveh 4 Do 8 pracovnich hodin od dny, 8:00-
nahlaseni :
16:30
Uroven 1 Do 4 hodin na mist& od nahlaseni 24x7
Urover 2 Do 12 hodin na misté od nahlageni | 24x7
; Pracovni
Dojezd technika na . Do nasledujiciho pracovniho dne :
misto (HW) Uroveh3 | 2 mist od nahlaseni oy o0
: Pracovni
. Do nasledujiciho pracovniho dne )
Uroven 4 na misté od nahlageni ?gyég :00-
Urove’ 1 Do 4 hodin od nahlageni 24x7
gﬁl_ru&ni nahradnich Uroveri 2 Do 12 hodin od nahl&&eni 24x7
" Uiravak a Do nasledujiciho pracovniho dne Pracovni
od nahlaseni dny, 8:00-
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16:30
; Pracavnl
. Do nasledujiciho pracovniho dne X
Uroveh 4 na misté od nahlaseni ?gy:'_‘:oo

Jednotlivé urovné zadvaznosti jsou uvedeny nize:

e Uroveh 1. Kritickd: Zavazny problém zabrafujici
pracovnikim Objednatele vykonavat pracovni éinnosti.

« Uroveii 2: Vysok& Objednatel, resp. pracovnici Objednatele mohou
vykonavat svou préci, ale je snizena nebo vyrazné omezena funk&nost.

e Uroveii 3: Stfedni:

Pracovni vykon Objednatele,

Objednatele neni vyrazné ovlivnén.
» Urovef 4: Zadost: Minimalni dopad na systém, zahrnuje #adosti tykajici se
funkci a dal&i nezavazné dotazy.

Objednateli, resp.

resp. pracovnikd

1.03 Objednatel se zavazuje za zaji§téni Sluzby poskytované v souladu s touto Smiouvou
zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

1.04 Sluzba, j. technické podpora a udrzba, se tyka téchto diskovych poli:
1) Diskové pole EMC CX4-120 CKM00085000089

Popis EMC serial number
SPE FCNTR084500619
SP A CF2YR084400236
SPB CF2YR084400130
DAE BOEO CK200085000716
DAE BOE1 CK200085100792
DAE BOE2 CK200094901517
DAE BOE3 CK200101600383
DAE BOE4 CK200101600379
DAE BOES5 FCNLF113700574

2) Diskové pole EMC CX4-240 CK200074100203

Popis EMC serial number
SPE CF2G8121200478
SPA CF2Z25121200008
SPB CF225121200018
DAE BOEO JAHST073814780
DAE BOE1 JAHST073713998
DAE BOE2 CK200082500267
DAE BOE3 CK200082500260
DAE B1EO FCNLF140200291

3) Diskové pole EMC CX4-120 CKM00091700260

Popis EMC serial number
SPE FCNTR085100454
SP A CF2ZT091600034
SPB CF2ZT091600023
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1.05

2.01

2.02

2.03

2.04

DAE BOED CK200081700211
DAE BOE1 CK200092000547
DAE BOEZ2 CK200094901516
DAE BOE3 CK200094901515
DAE BOE4 CK200102701557
DAE BOE5S CK200102602886

4) Diskove pole EMC CX4-240 CK200082000044

Popis EMC serial number
SPE CF2G8104000356
SP A CF27Z5104600093
SPB CF2ZP100300141
DAE BOEO CK200082500298
DAE BOE1 CK200082500259
DAE BOE2 CK200082500261
DAE BOE3 CK200082500258

Utelem této Smiouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu Objednatelem
vyuzivanych diskovych poli uvedenych v odst. 1.04 této Smiouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby a toto zajisténi provede na svou viastni
odpovédnost a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby byl naplnén ucel této Smlouvy. Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby u vyrobce
diskovych poli uvedenych v odst. 1.04 této Smlouvy.

Poskytovatel zajisti, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje se
zajistit, aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou pééi a s pfihlédnutim
k zajmum Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vechny okolnosti, které zjisti pii své &innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovéni SluZeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynl Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vZdy upozorni Objednatele
na pripadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynt trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku
provedeni takovych nevhodnych pokynii.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
budou dodrZena veskera bezpe&nostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele
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3.01

3.02

3.03

3.04

4.01

4.02

4.03

5.01

5.02

Objednatel je povinen pfedat véas Poskytovateli Oplné, pravdive a pfehiedné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani SluZeb dle télo Smiouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedméiu
této Smilouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajisténi poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
souéinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel duvodné vyzada. Jedna se zejména
o pfedani dokumentll a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
piipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek Poskytovatele na
poskytnuti souginnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. Pozadavek musi byt piedlozen v takovém piedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu poZadované soucinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo &innosti), mozné poskytnuti pozadované souéinnosti
v daném &ase vubec rozumné/realné ocekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozZadovat U(cast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit (¢ast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena pinéni pfedmétu této Smlouvy dle &l. 1 a
Prilohy €. 1 poskytnutého fadné a véas &ini 1.736.104,- K& bez DPH, tj. 2.100.685,84,-
Ké vé. DPH.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepiekrocitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené se zajisténim poskytovani SluZeb v rozsahu dle &l. 1 a Pfilehy
€. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (ij. ke zvySeni &i jejimu sniZzeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu

zvysit o vysi zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

Zajisténi Sluzeb bude fakturovano jednorazové, jedinou fakturou, pfiéemz Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu az po uskuteénéném plnéni, tj. zajisténi poskytovani
Sluzeb u vyrobce, a poté, kdy pfeda Objednateli doklad o sjednani maintenance pro
diskova pole, uvedena v &l. 1 Smlouvy, na dobu uvedenou v odst. 1.01 Smlouvy.
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5.03

5.04

5.05

5.06

5.07

6.01

6.02

7.01

Fakiura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafového a Gcetniho dokladu stanovene
zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjgich zmen. Pillohou faktury bude kopie dokladu o sjednani maintenance
pro diskova pole uvedena v ¢&l. 1 na celou dobu uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V
pfipadé, Ze pfedlozena faktura neobsahuje naleZitosti pfedepsané zakonem nebo
stanovené touto Smiouvou (1. i pfilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve |hité
splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovem piipadé
zaéind bézet nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruceni opravené
faktury Objednateli.

Splatnost faktury €ini 30 dni. Splatnost fakiury zaging bézet ode dne prokazatelného
doruceni bezvadné faktury Objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazek
k Ghradé faktury je spinén dnem, kdy byla pfisludna castka odepsana z (ctu
Objednatele ve prospéch ucétu Poskytovateie,

Poskytovatel si je védom vlastnich financnich nakladl spojenych s pinénim predmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek Ghrady ceny, upravenych v &l. 5 této Smiouvy

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét plnéni Smlouvy. Objednatel provede vy3e vyhrazené pravo
pisemnym Ukonem adresovanym Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli uUrok z prodleni z neuhrazené dluzné c&astky ve vysi stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 6.
Misto pinéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a ginnosti dle této Smlouvy
je pracoviété Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a ¢&innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostiednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoziiuje.

Clanek 7.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostiednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 8.
Ochrana dlvérnych informaci
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8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

8.06
8.07

8.08

9.01

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o véech skutecnostech, o kierych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné& znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazk( dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za divérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovaZuiji:
(a) informace, které se staly verejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za tGéelem spinéni svych

zavazkU vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se déle zavazuje, Ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni 2adné tietl osobé vyjma pfipadl, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za Géelem spinéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatelim);

(b) jde o zpfistupnéni divérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné& zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zaklade
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) duvérnych materiall, je
povinen neprodiené& o této skuteénosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbytetného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného &i jeho jménem pfevzal pfi plnéni Smiouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonéeni této Smlouvy. Duvérné informace ulozené v elekironické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zUstava v platnosti | po ukonéeni této Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbyteéného
odkladu i vSechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G&innosti této Smlouvy i po skonéeni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast | informace vztahujici se k jejimu pinéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Smiuvni pokuty

Pokud Poskytovatel porusi kteroukoli povinnost stanovenou v él. 7 této Smlouvy,
uhradi za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&.
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9.02 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku mi€enlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

9.03 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti uloZzenych mu v této Smilouvé
nebo souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvn|
pokutu ve vysi 3 000,- Ké& za kaZdé jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

9.04 Pokud Poskytovatel nezajisti Objednateli Sluzbu v rozsahu této Smiouvy a jejich pffioh
v terminu stanoveném v odst. 1.01, je povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve
vysi celkové ceny pInéni pfedmétu této Smlouvy za celou dobu jeji platnosti.

9.05 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smiouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Skodu, a to i ve
vysi pfesahujici vy&i smluvni pokuty.

Clanek 10.
Trvani Smlouvy

10.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do spinéni predmétu Smlouvy.

10.02 Smiluvni strany si sjednaly moznost ukonéit platnost Smiouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto divodd:

a)  Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b)  Ztrdtou opravnéni Poskytovatele k vykonu &innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.03 V pfipadé ukonéeni Smiouvy zlstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a Géinnosti
veskera ujednani smiluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za $kodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 11.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

11.01Kterdkoli ze smluvnich stran muiZe Smiouvu vypovédet. Objednatel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, priCemz vypovédni Ihiita pro Objednatele &ini
7 kalendainich dni a poéindg béset dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného dorugeni vypovédi druhé smluvni strana. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti fadné soudinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové souginnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan
vsouladu sodst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni Ihita pro Poskytovatele &ini 60
kalendafnich dni a poé&ina béZet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruéeni vypovédi druhé smluvni strana.

11.02Vypoved kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doruéena
druhé smluvni strané. Za fadné doruéeni vypoveédi se povazuje jeji dorudeni
prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doruéeni do datové
schranky druhé smiuvni strany.
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11.03Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v ¢innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroveri je povinen Objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokonéenim uréité cinnosti.

11.04Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni Smlouvy vypovédi, ma
Poskytovatel narok na uOhradu skuteéné a prokazatelngé vynaloZenych nakiad(
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak.

11.05Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smilouvy je moZné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smilouvy. Takové podstatné poruseni nastava v piipadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nespinl svij zdvazek ani v dodateéné piiméfené
lhaté stanovené v pisemné vyzvé ke spinéni této povinnosti nebo pokud bude na
smiuvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

11.062Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplsobem, které opraviuiji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smiouvy, se povaZuje, je-li Objednatel v prodieni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuétované ceny dle odstavce 4.01, a to
o dobu delsi nez 60 dni.

11.07Za porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které
opraviiuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, porusi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mi¢enlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo porusi-li povinnost stanovenou v &l. 7 této Smiouvy.

11.08Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skuteénost sdélit druhé smiuvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznadovat
okolnost resp. dlvod, pro né&jZ smiuvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho pfedpisu, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez
téchto naleZitostl je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy préavo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy muze obsahovat
prohlaseni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy aZ okamzikem marného uplynuti
lhaty stanovené k odstranéni poruseni, které je diivodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze poruené povinnosti mozné.

11.09V piipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni Ué&inné doruéenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za fadné doruéeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy se
povaZuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb, kuryra, nebo
jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

11.100dstoupenim od Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a na nahradu vzniklé skody.

11.110bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
financnich narok(i ze strany Poskytovatele je-li ziejmé, Ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy.
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Cianek 12.
Vy&si moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za Céstedné nebo upiné neplnéni smiuvnich
zévazkl(l nasledkem vy&&i moci. Za vySsl moc se povaZuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maji pfimy viiv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatriujici
existenci vlivu (plsobeni) vyssi moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této
Smlouvy, a které nemiize tato dotéena smiuvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého
sveho usill,

12.02Vyskytne-li se plisobeni vy&&i moci, IhGty ke splnéni smluvnich zavazk(l se prodiouzi
o dobu jejiho plsobeni.

12.038Smluvni strana postizena vy$&i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukond&eni plsobeni vysSi moci neprodlené nejpozdéji vak do
patnacti (15) dni. Pokud by tak neuginila, nemize se smiuvni strana U¢inné dovolavat
pusobeni vyssi moci.

Clanek 13.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoven! této Smlouvy neplatné, neddinné &
nevymahateiné, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a G&inna. Namisto
neplatného, neuéinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zévaznych pravnich pfedpisti upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smiuvni strany se pak zavazuji upravit svyj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidé zé&méru ustanoveni neplatného
resp. netcinného ¢&i nevymahatelného. Pokud bude v této Smiouve chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prév a povinnosti,
vynaloZi Strany maximalni Usili k dopinéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 14.
Zavéreéna ujednani
14.010pravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:

Za Poskytovatele:
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14.02 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha &. 1 - Specifikace technicke podpory a tdrzby — maintenance

14.03Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, cCislovanym a oboustranne potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zmeénu smlouvy nepovazuiji.

14.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute&nosti branicl fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strane.

14.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotovenich.

14.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné precetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.07Ve vSech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouvé, plati pfislugna
ustanoveni Obé&anského zakoniku, pfipadné dalsich pfedpist platného prava Ceskeé
republiky.

14.08 Tato Smlouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, Zze cely obsah Smiouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smiluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své viastnoruéni podpisy.

Py ry ; R’ \
V Prazedne ..7.7. .7 17 V Usti nad Labem dne ..)....... k00
Objednatel: Poskytovatel:
/ . "‘.
b 97 AN T
fl (i’-' --r"'('\‘-[f_‘il" _'_..-'{, i ‘ % & \j 3
PharmDr. Zdenék Blahuta Lucie Souékova
reditel na zakladé piné moci
Stdtnf dstav pro kontrolu e zedne 1. 1. 2016

Srobdrova 48
100 41 Praha 10
(100)
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Pfiloha €. 1 - Specifikace technické podpory a Gdrzby — maintenance

Zajisténi technické podpory a Udrzby v rozsahu EMC Premium support 24x7 od vyrobce
zarizeni — firmy EMC na nize popsana diskové pole EMC CX4 -120 a EMC CX4 -240 a jejich
niZze uvedené komponenty.

Popis sluzby je na nasledujicich 2 stranach

Soupis poli a jejich komponent na které se sluzba sjednava :

1) Diskové pole EMC CX4-120 CKM00085000089

Popis EMC serial number
SPE FCNTR084500619
SP A CF2YR084400236
SPB CF2YR084400130

DAE BOEO | CK200085000716
DAE BOE1 CK200085100792
DAE BOE2 | CK200094901517
DAE BOE3 | CK200101600383
DAE BOE4 | CK200101600379

DAE BOE5 | FCNLF113700574
2) Diskové pole EMC CX4-240 CK200074100203

Popis EMC serlal number
SPE CF2G8121200478
SP A CF225121200008
SP B CF2Z5121200018

DAE BOEO | JAHST073814780
DAE BOE1 | JAHST073713998
DAE BOE2 | CK200082500267
DAE BOE3 | CK200082500260

DAE B1EO | FCNLF140200291
3) Diskové pole EMC CX4-120 CKM00091700260

Popis EMC serial number
SPE FCNTR085100454
SPA CF2ZT091600034
SP B CF2ZT091600023

DAE BOEO | CK200091700211
DAE BOE1 | CK200092000547
DAE BOE2 | CK200094901516
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DAE BOE3 [ CK200094901515
DAE BOE4 | CK200102701557
| DAE BOE5 | CK200102602886 \

4) Diskové pole EMC CX4-240 CK200082000044

Popls EMC serial number
SPE CF2G8104000356
SP A CF225104600093
SPB CF2ZP100300141

DAE BOEO | CK200082500298
DAE BOE1 | CK200082500259
DAE BOE2 | CK200082500261
DAE BOE3 | CK200082500258

Strana 2z 4 ~
Servisni smlouva - maintenance standardnich aplikaénich SW I 16.2.2015



PREMIOVA PODPORA SPOLECNOSTI EMC

Nasledujic’ tabuka cbsahujz sezem soutdstl prémizvé podsory a sodminky slufes poskytovaryen v rAmel Zaruky a/feso
ndsiecné ddriny spolednostl EMC.

Frémicvd podpara se tyka

1, Vybaven! spolefnose EMCY, u krerdhc je v uvedeng, Ze

+  z3hrouje prémicvou podperu v obdos! platnastl zaruky nesc
*  ie zplsobiié ors ungrade ra prémiavoy sadpors v obdasi platrost zaruky ness
» j& zplsobiié oro prémiovou pedasru v ebaoh nasizdrs udriby

2, Seftwaru spolelrost EMC, u «terénp je v tebulce zaruky & uariby produked sasiefaost EMC uvadeno, 2e 1@ zpisobily pro
prémlovou podpory v obdobi Gardby,

POPIS

PREMIOVA PODPORA - PODROBNOSTI O ROZSAHU

Zakaznik mide 24 hodin denng, 7
dni v tydny kontaktovat epolednost
EMC prost®ednictvim telefonu nebo
webovéhs rozhranl a pahlasit

| probiém s vybavesim neso

| softwarem a poskytnout Informace
pro prvnl cdnad Grovné
zavaZnost®,

| Sooletqost EMC poskytne (i)
vzdalenou technickou odezvu na

| zdkiagé Lrovné zévainost

probiému nabe, {il) pokud to

| spaletrost EMC povaiuje 22
nezbytné, sdezvu na mist pozie
niie uvedeného popisu.

Zahmuto,

Cil pre prvnl technicxou adezvd j& ra zEx/adE lrovpné
zdvainost stENoVan o nasedujlcl coby no kontaktovani
zakazalkem:

Ursved zévazross 1 30 minut; nonston

Urove® zéva2rost 2: 2 hadiny; nonstop

Urave® zévagnost 3: 3 mistn pracovn! hediny
Urover zévaznost 4: 8 mistnich pracovnich heais

Potom, co spoletnost EMC izolufe
probiém a vynodnati, Ze je nutnd
ofezva na misté, odelie na misto
instalace autorizovaného
pracovnike, Boy & problému
pracoval,

Tvké s& pouze HW vybaven!

Cil pre prvni coezvu na misté zavis' na Grovni zévadrost a
Je stEnoven na nasledujici dobu po tam, co spolefrost EMC
uscuz/, 22 fe& nutna podpora nE mista,

Uroved zdvaZnost 1! 4 hadiny, nonstap

Ursved zévaznost 2t Ds 12 hadin, nonstop

Uroveh zévazrost 3: Nasieduyld pracove! den v rilstrich
prazovilen hodirdzn

Urovef zéva2nost 4: Nasledujid pracovni den v m etnich
prasovnich hodinden

Ocezva na mistd se nevztahuje nz exftware, 3ie 22 )
objednat samostatné,

Pokud tz spoleérost EMC pavaiuje
73 nezbytné, soskyine ndhraznl
dity

Zanrnuts,

Cilgvy termin gro doruéenl ndnradn’no dile zévis' na urovn
z3vaingst E )& stanoven na nigladn:ijicl cobu pe tem, co
spolefros: EMC usauz/, fe je néhradnl dl rezaytny:

Urave® zévatrost 1: & hadiny, norstos

Urove® zévazross 2: Dz 12 nadin, norstos

Ursve® zévainost 3: Nasiecujid pracovnl des v mistrich
prazovnicy hadinadzn

Urove® zévaznost 4: \asecujici prazovel des v mstrich
prazovnizs hodirazn

INFORMAENI PROSPEKT
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Porulen ndhrazaicr dill & soskyinus s2uv seilz sdezvy
ra mizzf ve stajny Cer ; rasiesuiic’ miemn sracovai car
miie 2yt ovilvagno mistyim Easy oy zéslisk
oPapravel v jednztivyen zemicr.

Monté2 vaecr ndnradrich dill srovds’ spoiefres: EMC v
"B ocezvy na milse, ale zikazcik mize proy adés
mona2 jednotak crznyen k vwmend zakazekem (CRL,
Seznar oliZ CRU 270 konkrémni vybaveni ~ajdete v
tahuice zéruky a uordby oreduktl spolecnaet SMC
Pokuz montd2 nah-ednire 2/u provad! epoleénast EMC,
zzystl vracen] vyfazenyen alid do EMC vizstnimi s lami

g Pokuc manta2 dild CRU provad| zékeznik, je 72 vricen|
L vyfezenyeh dill na misto uriend spsietnesti EMC
= zodoovidny 2dxaznix,

Spolenost EMC poskytuje prava na nové Zanrnyto.
verze softwaru 2pfisiucnéné spolefnosy
EMC.

Instaiace rovych verz softwaru provedend | Zzornute are software, ktery j= spoleénost’ EMC
spolefnosti EMC, aznalen jako ozerefni softwere zafizen!.

Instalec novych verz seftwary (ktery nenl oznagen jake
cperatn’ software zafizen!) orovadi zdxaznik, pokue
spolednost EMC neurd jinak,

| NExte-s produkty spsiefnosti EMC Soutdstl produktd vybavenyeh nastro)l a technologiem
Butamaticky & nezdvisia kontaktuji ora vzdalend monitorovan! spolefnosti EMC.
spoletnost EMC s informacem|, krerd §i

| Posormahag ek protiém. ) Jakmiie je spolefnost EMC upozorngna na problém,
;mﬁ:&":ﬁ::& pr;wer:: m‘:ﬁ"gg:lfxcdm‘. vziahul se na globain! technickou sodparu a adezvu na
PR procus " | mist stejné cliové coby odezvy, jaké byl sdn
| diagnestiky & poskytnut vzddlens vyie. st ¥ v Y Bops
technické podpory.

Zakaznici, ktef! se fddnd zaregistrovall, Zanrnuto,
maji éasové neomezeny plistup k webovym
znalostnim zdrojim a svépomecnym
nastrojlim prostfednictvim wedu online
| padpory spoleZnosti EMC.

"Urgvnd rdvadnast: }
= Zhvainost 1 Kritické: Zdvainy prebiém zabrafiufici zékaznikavi nebe precova’ skuping vykendvat méssdnl enckedal Ennasti.
*  Zévainost 2! Vysokd: Zakesnix nebo pracovnl skuping mohou vykenévet svou prac), sle fe snizena neba vyrazné omezana funkingst,
*  Zavainost 3' Stfedni: Precove’ vykon zékezrika reoo oracavnl skupiny nenl vyrezoé oviveén,
*  Zavainost 4] Radost: Minimdlinl doped n2 sysiém, zakmaie dcoss tyxajici sa funkc’ @ daidl nezévainé dotary,

Zérufni Ihdey 2 madnest pedpery (Informace o pednofe spo'sinostl EMCT) uvedend na teto webove strirce platl {1} pouze mezi sooleénost] EMC g
arganizacami, kierd rigksly ofislulng procukty a/nete Cdrisu na zdkiadd smisuvy pfime se sssiefnosti EMC {.zékaznix spoleinast| EMC) a (1) pouzs
na produkly & modnestl padpery objednand zékezniker sparedrost EMC v dobd, kdy {sov nformece e podpcfa spoleénosti EMC aktudini. Saclefnost
EMC mite informeca o podpofe kaykeli zménie. Zdxazaik spoisinest EMC oocrdl oznémeni o viach zméirden v informac e podocte spolefnastl EMC
zalscber uvedenym v phisiuing aktuéin smiouvé o objednani procukiu nebo siuoy meri soolednosti EMC 2 rdkazniker eocieénasti SMC, a2 tyto
zmiény se nesmi tykat praduksd ani madnost! sodpory oojedranych pfed datem tichte zmdn.

Spoiefnost EMC nen povinne ooskytovat sluiby podoory s sklscar ~a vybaveni mimg oblest seskytovan| slulsk saoleérasti Ef;-"C. . Oblast poskytovéni
Bufab epo'alrest EMC plecstevije oblast v dosam . (1) jednahe ste (100) il 02 se~vignitc stfedaie spolatnoss EMC g (i) z8mi, ve ktard se nachizl
mista Instalsze, ackoc nenl ve smiduvd se seaadrest’ 4T dvedare jinek, V tekovéT pFoadé ma cfednost defirice Lvece=£ va 5T icuvE.

Pre pradukiy @ slufty ziscend cd distrbitora spo'sdnast BUC plati vinraend pacminky uvederd ve smloued uzaviers mar kuoui'eim g dEttoutareT,
Podmirky #m/cuyy monaL ecpovidat infermes’™ ¢ oodpofe spoiedrest EME uvederym na tichee wBEEYyET strankacs, Digtributa mide se soolefross
EMC uzavii dorsal © orovdadal brut’ sluden a/nese Lerdny jmereT distrisutora. Creste-  ziskat cadl imfarmace o vykenSvari zarudnies siudes &
dgdby tyka:'ci se preduxtd zasoupenyen cd diEtrioutoe, kontskiuite distviEiiare reno st Rs ohched-ito zestusce socleinast EMC,

EMC*, EMC, 1530 EMC & Pewgriink JECU ragletrcvand achrEnne 2rdmky rado cortErnd Znamsy $5sletnoss EMC Cotaaretian v USA & oaldick zemick
viachry dedl seudite ochranne zrdmky J3ou melatker ofisiLdryen viestrikd T Copy=gnt 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, EME Carparztien. viechra
preve vyhrazera. Vytiduino v USA. Infarmainl orospaxt =4272.2 9112

Rev 3. presicce 2012

EMC Corporationc
Hopkinton, Massachusetts 01 748-9103

1-508-435-1000 v Severnl Amarice 1-866-464-7381
www.EMC.com
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(JakO Zmocnitel)

timto udéluje zmocnéni

k tomu, aby za n&j zmocnénec samostatné jednal od podpisu této plné moci do doby 1. 1. 2017
v nasledu]icim rozsahu:

A) lJednanfls obchodniml partnery a podepisovédni vzdjemnych smluv
B) Jednan( a podepisovini v obchodnich zilefitostech tykajicich se Géasti zmocnitele
v poptavkovych a vybérovych fizenich
C) Jlednani a podepisovani nabidek zdkaznikiim a smluv z t&chto nabidek vyplyvajicich
D) Jedndni a (iast na vybé&rovych fizenich
E) Jednania Géast pii podani nabldky a otevirdni obalek s nablidkami
Zmocnénec nenf zmocnén k jinym tkontim ne# uvedenym,

V Ustl nad Labem, dne 1. 1, 2016

Zmocnéni pfijimam:

PRVNI CHRANENA DILNA s.r.0.

lindFfich $tercl

i-‘-_'l.!‘l.'lli.‘”



pro kontrolu &%y
48
10
(100)
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100 41
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