W;VA K PREZENTACI SW HELPDESK

PRO PRIPRAVU ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU:

,,HelpDesk — software pro evidenci ICT pozadavkil,
bezpeénostnich incidentll a objednavek*

ZADAVATEL: )

Ceska republika - Statni Gistav pro kontrolu 1é€iv (SUKL)

IC : 00 02 38 17

zastoupeny: PharmDr. Martinem Bene$em, feditelem SUKL

Postovni adresa:  Srobarova 48, 100 41 - Praha 10, Ceska republika

Tato vyzva se tyka pfipravy podkladd pro vypsani zakédzky malého rozsahu (déle jen
zakézka) podle vnitinich smérnic zadavatele. Pro tuto zakazku malého rozsahu, vzhledem
k finanénimu objemu, se nepouzije v tomto pfipadé zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zékon"). Zadavatel je podle ustanoveni § 18 zékona
pouze povinen dodrzet zasady uvedené v § 6 zakona.

Zadavatel vyzyva neurgity okruh zajemcl, potencionalnich dodavatell SW Helpdesk,
k prezentaci jimi dodavanych SW Helpdesk, a to v&etné servisu tohoto SW,

Vysledkem této vyzvy bude vybérové fizeni pro zakazku na zajiSténi funkcionality
nabizeného SW. Prezentace dodavatelll SW Helpdesk bude zadavateli slouZit jako podklad
pro zpracovani zadavaciho fizeni na tuto zakazku.

Zadavatel zada zajemce o vyplnéni tabulky a o specifikaci dalSich jim nabizenych
parametr(i a mozZnosti:

Funkcionalita Hodnota Hodnota
pozadovana | nabizena
zadavatelem |uchazedem

(popis
feseni)

Single SignOn - integrované pfihlaseni z MS Windows ANO

Propojeni ovéfovani z LDAP v MS Active directory ANO

Piistup k rozhrani pomoci Ineternet Explorer (tenky klient) ANO

Moznost nastaveni schvalovaciho procesu pozadavku ANO

Moznost tisku vykazu fesitele za obdobi ANO

Moznost tisku poZadavk(i zadavatele za obdobi ANO

MozZnost tisku statistik dle kategorif, fesitell, zadavateld ANO

Moznost pfedat poZzadavek jinému feSiteli ANO

Moznost éasteéného (dfl¢iho) spinéni poZadavku ANO

MozZnost rozdéleni pozadavki dle kategorii ANO

Moznost rozdéleni pozadavki dle organizaénich jednotek ANO

Moznost voiby priority poZzadavku ANO
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Podpora odesilani udalosti na e-mail (pfes SMTP server)

ANO -

MozZnost evidence ICT pozadavk( ANO
MoZnost evidence bezpetnostnich incident ANO
Moznost evidence objednavek ANO
MozZnost zobrazen{ nejen nazvu uZivatele, ale také nazvu ANO
poditade, ze kterého poZzadavek vzesel

MoZnost evidence jinych nez ICT poZadavk( ANO
Moznost pfiloZzeni souboru k poZzadavku ANO
Barevné rozlieni poZadavkUl dle stavu ANO
Vestavéna online ndpovéda ANO

Dalsi kliGova vlastnost produktu (vyplni uchaze&)

Dalsi kliova vlastnost produktu (vypini uchazecg)

Dalsi klicova vlastnost produktu (vyplni uchazeg)

Dalsi kli¢ova vlastnost produktu (vypini uchaz

eC)
Dalsi klicova vlastnost produktu (vyplni uchazeg)
Dalsi klicova vlastnost produktu (vypIni uchazegd)

MiSTO A TERMIN PREZENTACE

Zajemce doruéi do sidla zadavatele sv0j navrh a prezentaci v pisemné nabidce
nebo na CD, nebo na uvedenou elektronickou adresu. Prezentace bude obsahovat
vyplnénou tabulku funkcionality nabizeného SW a daldi nabizenéd specifika a

moznosti tohoto SW, véetné licencovani SW a ceny SW.

Zéjemce mizZe zadavateli ve své nabidce navrhnout osobni prezentaci jim
nabizeného SW Helpdesk v sidle zadavatele

Termin zaslani navrh( na osobni prezentaci: ...25.4.2008
Termin zaslani pisemnych navrhd do ...31.4.2008

KONTAKTNI OSOBA ZADAVATELE

JUDr. Vratislav Podzemsky.
Telefon: 270 185 202
e-mail: vratislav.podzemsky@sukl.cz

Na zakladé analyzy pfedloZzenych prezentaci zajemcl bude zadavatelem vyhladeno
vybé&rové fizeni na zakazku malého rozsahu. Zadavaci dokumentace bude uvefejnéna na

webovych strankach zadavatele.

V Praze, 18.4.20082008

PharmDr. Martin Beneg, Feditel SUKL




