V pripadé dotazl kontaktujte obchodni zastoupeni spole¢nosti Stallergenes s.r.o.,
email:trousova@stallergenes.com, tel.: 731 503 045.

REKLAMACNI PROTOKOL
VRACENI LECIVYCH PRIPRAVKU Z UROVNE PACIENTA

Reklamacni zapis ze dne:

Oralair 100IR&300IR (inicidlni lécba)
Oralair 30 tablet
Oralair 90 tablet

Staloral 300 3x10ml (inicialni |écba)
Staloral 300 2x10ml (udrZovaci lécba)

Staloral IR 4x10ml (inicialni [écba)
Staloral IR 2x10ml (udrZovaci lécba)
Staloral IC 4x10ml (inicialni Ié¢ba)
Staloral IC 2x10ml (udrZovaci |écba)

Reklamovany pfipravek (nazev):

Phostal IR 4x5ml
Phostal IR 1x5ml
Phostal IC 4x5ml
Phostal IC 1x5ml

inicialni 1é¢ba)
udrzovaci lécba)
inicialni 1é¢ba)
udrZovaci lécba)

—_ e —~ —

Alyostal Prick 1x3ml

Baleni nacaté/nenacaté

Cislo 3arze lé¢ivého pripravku

Datum expirace

Jméno pacienta/kontakt

Lécivé pripravky jsou stahovéany z dlivodu zavady
v jakosti — nesoulad se zdsadami spravné vyrobni
praxe pfi vyrobé lécivych pripravk( ve vyrobnim
misté ve Francii.

Dlvod reklamace

ZpUsob vyrizeni reklamace
Pozn.: Pacientovi bude vrdcen doplatek v Vraceni doplatku ve vysi ............ K¢
maximadlni vysi, uvedené v seznamu doplatkd
(druhd strana reklamacniho protokolu).

Nazev lékarny

Adresa lékarny

Cislo lékdrny

Kontaktni osoba




Razitko a podpis Iékarny

Poznamka pro lékarnu: K tomuto reklamacnimu protokolu pfipojte prosim pokladni doklad s
vracenou ¢astkou a spolu s vracenym léCivym pfipravkem odevzdejte distributorovi - [ékarensky
velkoobchod Phoenix K Pérovné 945/7, 102 00 Praha

Seznam doplatk

Produkt Faze lécby Sila Baleni Doplatek
ORALAIRIT Inicialni 100IR&300IR 31TAB 429,40 K¢
ORALAIR MT1 Udrzovaci 300IR 30TAB 291,40 Ké
ORALAIR MT3 Udrzovaci 300IR 90TAB 598,00 K&
Staloral IRIT Inicialni 0,1-1-10-100 4x10ml 0,00 Ké
Staloral IR MT Udrzovaci 100-100 2x10ml 225,80 Ké
Staloral ICIT Inicialni 0,1-1-10-100 4x10ml 0,00 Ké
Staloral IC MT Udrzovaci 100-100 2x10ml 0,00 Ké
Staloral 300 IT Inicialni 10-300-300 3x10ml 82,70 Ké
Staloral 300 MT Udrzovaci 300-300 2x10ml 110,80 K¢
Phostal IRIT Inicialni 0,01-0,1-1-10 4Ax5ml 79,80K¢é
Phostal IR MT Udrzovaci 10 1x5ml 0,00 K¢
Phostal ICIT Inicialni 0,01-0,1-1-10 4x5ml 1575,50Ké
Phostal IC MT Udrzovaci 10 1x5ml 1346,30 Ké
Alyostal Prick IR Testovaci 100 1x3ml 0,00 Ké
Alyostal Prick IC Testovaci 100 1x3ml 0,00 Ké




