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APATYKA Ay
SERVIS @ Servisni smlouva 2015s

zajiStujici komplexni klientskou podporuy,
softwarové a hardwarové sluzby
A company of ADG group smlouva &.: PLV é&islo

Pharmacy Software

SML2015S

Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o., K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, IC: 48027821, DIC:
CZ48027821, zapsana v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14413,
¢.4.: 49074000/2700, zastoupena: Ing. Michalem Sedlatkem, jednatelem a Ing. Petrem Fantou,
prokuristou

!

Klient: Statni dstav pro kontrolu 1é¢&iv, Srobarova 49/48, 100 41 Praha 10 Vinohrady, IC; 00023817
€.4.: 0000623101/0710, zastoupenad: PharmDr. Zderikem Blahutou, feditelem

uzavreli dne$niho dne tuto servisni smlouvu:

PREAMBULE - PREDMET SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird za u&elem poskytovéni dale uvedenych slufeb v oblasti zajisténi
optimalniho provozu lékirenského systému Mediox (dale jen 15“) poskytovatelem ve prospéch
klienta v souladu s platnou legislativou, a to vsidle klienta. Nedilnou sou4sti této smlouvy je
Priloha €. 1 ,Vieobecné obchodni podminky“.

CLANEK 1 - KLIENTSKA PODPORA

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi podporu v ndsledujicim rozsahu:

1.1.1. Poskytovatel garantuje telefonickou podporu:
-V pracovni den od 8.00 do 16.00 na pevné lince 296 808 312
- nepfetrité na mobilnim telefonu: 731 137 982 2 605 229 925

1.1.2. Poskytovatel poskytuje klientskou podporu na emailu podpora@apatykaservis.cz

1.1.3. Poskytovatel zajidtuje vzdalenou pomoc po internetu umoziujici okamiity z3sah na
ddlku bez osobni p¥itomnosti u klienta. Vzdédlend pomoc je poskytovana v pracovni dobd
v neomezeném rozsahu a neomezeném poctu pfistupd.

1.1.4. Poskytovatel garantuje na vyZadani servisni navstévu v sidle klienta.

1.2. Pracovni doba

Servisni navstévy, které jsou popsany v této smlouvé, jsou provadény v pracovnich dnech od 8.00
do 17.00.

1.3. Sest bezplatnych servisnich nivitéy

Klient ma narok na 6 servisnich navitéy v kalendafnim roce (kaZdy max. do rozsahu 3 hodiny v
pracovni dobé). Cena 6 servisnich navitéy je zahrnuta v cend mési¢ni platby, a to vdetné
dopravného, které nebude UG&tovéno. Narok na bezplatné servisni navstévy je nepfenosny.
NevyCerpané navstévy se nepfevadéji do dalsiho kalendainiho roku.
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1.4. Konzultace novych funkei IS
Klient ma ndrok na konzultace novych funkci IS v ramci Sesti bezplatnych ndvstév.

CLANEK 2 - SOFTWAROVE SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi softwarové sluzby v nasledujicim rozsahu:

2.1. Legislativni zmény

Povinnosti poskytovatele je udrZovat IS v souladu s legislativnimi zmé&nami v Ceské republice. Tyto
zmény analyzovat a nasledné v&as zapracovat do IS. Cena této sluzby je jiz zahrnuta v cené mésicni
platby.

2.2, Nové verze IS

Klient ma ndrok na nové verze IS bez omezeni a bez dalého zpoplatnéni. Cena nové verze je jiz
zahrnuta v cené mésiéni platby. Aktualizace verzi se provadi automaticky prostfednictvim
internetu,

2.3, SW zéasah

SW zésahem se rozumi poradenstvi a b&’nd Udriba IS a dalétho programového vybaveni.
Poskytovatel zasah provede osobné& pfimo u klienta nebo pomoci vzdalené spravy. Poskytovatel
garantuje zahajeni innosti v rdmci pracovni doby nejpozdéji do 2 hodin od nahlageni zavady.

Cena zdsahu se Fidi dle aktudlniho ceniku poskytovatele nebo je zasah poskytnut v rdmci $esti
bezplatnych servisnich ndvitév. Servisni navitéva provedens za Géelem inventury a Skoleni je
zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku poskytovatele.

2.4. Aktualizace &iselnik
Aktualizace Ciselnikli VZP a SUKL je zahrnuta v cené mésiéni platby. Aktualizace se provadi
automaticky prostfednictvim internetu nebo manualnd z webovych stranek poskytovatele.

2.5. Preventivni monitoring

Tato sluzba umoZiiuje preventivni monitoring stav(, které by mohly v budoucnu vést k poruseni,
pfip. ztrdté dat a k omezeni provozu lékarny. Preventivni monitoring probihd v pravidelném
intervalu - formou odeslani dat po internetu na servisni oddéleni poskytovatele. Tato sluZba je
provozovana bezplatné a za podminek uvedenych ve V3eobecnych obchodnich podminkach.

2.6. Plovouci licence

V ramci mésiéni platby ma klient narok na vzdalené pfipojeni do provozovny prostfednictvim
internetu za Gcelem kontrolni &innosti.

2.7. Mobilni aplikace pro obchodni a marketingovou podporu
Klient ma ndrok na bezplatné pouZivani mobilni aplikace LEKARNA, kterd umoZiiuje oslovit
zékazniky provozovny s akénimi nabidkami.
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CLANEK 3 - CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cena za poskytované sluiby je kalkulovdna podle skute¢ného poctu stanic, na kterych je IS
instalovan. Stanovend ¢&astka je fakturovana klientovi mési¢né, fakturou hrazenou pfevodnim
pfikazem se splatnosti 30 dni. Aktualné platna DPH bude pfictena.

s : Cena beﬁPH j S - ; Cena bez DPH
Pocet stanic Pocet stanic
celkem celkem
1 1788,- K¢ 6 5 339,- K¢
2 2 539,- K¢ 7 5 567,- K¢
3 3 485,- K¢ 8 5865,- K¢
4 4 349,- K¢ 9 6 297,- K¢
5 5113,- K¢ 10 6 825,- K¢

kaZdd dalsi stanice +683,- K¢

Skutecny poéet stanic Celkova mésicni platba bez DPH

3 3485,- K¢

CLANEK 4 - OSTATNI UJEDNANI

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou s vypovédni lhitou 1 mésic, ktera zaéne béZet prvého dne
mésice nésledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané. Vypovéd'lze podat bez udani davodu.

Tato smlouva je provedena ve dvou rovnocennych origindlech, znich? po jednom obdrii
poskytovatel a klient. Dodatky a zmény vtéto smlouvé je moiné provadét pouze pisemnou
formou.

Jakékoliv zmény této smlouvy jsou moiné jediné formou Cislovanych dodatkl, uzavienych
pisemné.
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PRILOHA C. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovéni mlcenlivosti o ekonomickych a provoznich datech klienta ve vztahu
k tretim osobdm. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichdzi do styku v souvislosti s touto smlouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodminecné nutné pro zajisténi funkénosti systému,

- neposkytne za Zadnych okolnosti Zddné tieti osobé ani sém takova data nepouiije za jinym Gcelem, nez
je naplnéni jeho povinnosti dle této smlouvy,

- v pfipadé, Ze bude poskytovatel na zékladé dohody s klientem z;t)facovévat osobni Gdaje ve smyslu
~ zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, ma klient postaveni spravce osobnich
Gdajl a poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdaji. Obé strany jsou QOVH’H’W dodrZet pr stusné
povinnosti stanovené zdkonem o ochrané osobmch adajd. :

2. Strany se dohodly, Ze vyse ndhrady skody, vznikié z poru$eni povinnosti dle této smlouvy, kierou je jedna
strana povinna uhradit druhé, se omezuje ¢astkou ve vysi jedné celkové mésiéni platby bez DPH dle ¢lanku
3. Strany se vyslovné vzdavaji ndroku na ndhradu $kody presahujici sjednanou vysi.

3. Poskytovatel a klient se zavazuji, Ze jeho zastupci a zaméstnanci budou zachovdvat Gplnou micenlivost o
vsech ustanovenich této smlouvy. Dojde-li ke skutednosti, kterd se podle tohoto odstavce povaiuje za
poruseni micenlivosti jednou ze smluvnich stran, je porusujici smiuvni strana povinna uhradit druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi jedné celkové mésicni platby dle ¢lanku 3 bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad.

4. Poskytovatel je oprdvnén ro&né zvysit celkovou mésitni platbu o miru inflace zvefejnénou CSU. O této
skutecnosti bude poskytovatel klienta informovat pisemné jeden mésic pfed zvySenim platby.

5. Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi ¢innosti definované touto smlouvou v dobé prodleni s
uhradou mésicni platby dle této smlouvy. Prodleni klienta se zaplacenim ceny za poskytnuté sluZby dle této
smlouvy del$i neZ 3 mésice je poskytovatel oprdvnén kvalifikovat jako hrubé poruSeni této smliouvy.
Poskytovatel md v takovém pfipadé prévo od této smlouvy jednostranné odstsupit na zakladé pisemného
oznameni doruéeného klientovi. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni.

6. Klient nenf opravnén k provadéni udribovych praci na IS ani k zadani jejich provedeni tfeti osobé s
vyjimkou poskytovatelem schvélenych ¢i doporucenych firem.

7. Nédrok na odstranéni poruch a poSkozeni na softwarovém a technickém zafizeni dodaném
poskytovatelem klient v ramci mésiéni platby ztrdci, pokud k zédvadam dojde plsobenim vnéjSich vlivd,
neodbornym zachdzenim, nedodrZovanim podminek pro provozovani IS a daldtho programového vybaveni,
instalaci vliastnitho technického zarizeni ¢i zafizeni tieti strany, anebo v disledku zmén a zdsahl do IS a
dalsitho programového vybavem nebo technického zafizeni provedenych osobami, které k tomu nebyly
poskytovatelem povéfeny. : :

8. Vramci preventivniho monitoringu jsou na servisni oddéleni odesilané nasledujici udaje: ID lékarny, &islo
verze IS, velikost databdze, verze databdzového serveru, nastaveni systému (registry a konfiguracni
soubory), volné misto na pevnych discich, verze &iselnikd. Informace, zda probihd zalohovani a chybova
hldsenti lékdrenského systému.
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