Sttnf dstav pro kontrolu 165iv
Srobérova 48

(100)

100 41 Praha 10

SMLOUVA O ZAJISTENi TECHNICKE PODPORY A UDRZBY-
MAINTENANCE

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zderikem Blahutou, Feditelem

bankovni spojeni: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

AutoCont CZ a.s.

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
zastoupen: Ing. Petr Suntych, ¢len pfedstavenstva

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s., &.0.: 5209452/0800
(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné také jen jako ,smluvni strany*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o zajiténi
poskytovani technické podpory a udrzby vyrobce - maintenance (dale také jen jako
~Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni na zadani vefejné
zakazky malého rozsahu ZMR35/2014 ,Servisni podpora HW Dell*, v némz byla nabidka
podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s
Poskytovatelem jako wvybranym uchazeéem uzavira tuto smlouvu o zajisténi poskytnuti
sluzby technické podpory a drzby vyrobce - maintenance.
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Clanek 1.

Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je vlastnikem HW Dell uvedeného v odstavci 1.04 tohoto ¢lanku Smiouvy.
Touto Smiouvou se Poskytovatel zavazuje zajistit do 30 kalendafnich dni od data
uginnosti této Smlouvy pro Objednatele technickou podporu a udrzbu v rozsahu
ProSupport 4h Mission Critical od vyrobce bliZze specifikovanou v odst. 1.02 a v pfiloze
&. 1 (dale téz ,maintenance*) pro HW Dell uvedeny v odstavci 1.04, a to na dobu od
data zajisténi maintenance vyrobce do 31. 12. 2015. Technické podpora a udrzba
vrozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznadovana také jako SSluzba“ Ci

,Sluzby".
1.02 Sluzba minimalné zahrnuje:
a) poskytovani servisni podpory v reZimu 24x7,

b) dobu reakce do 4 hodin od nahlaseni zavady Objednatelem,

c) dodani kritickych soucasti podle urcenych skupin produktt Dell do 4 hodin od

nahlaseni zavady Objednatelem,

d) dodani nekritickych sou¢asti do druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady

Objednatelem,
e) telefonickou podporu v rezimu 24x7,

f) navstévu technika v misté pracovisté Objednatele, nelze-li servisni zasah provest

vzdalenym pfistupem.

1.03 Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby poskytované v souladu s touto Smilouvou

zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

1.04 Sluzba, tj. technicka podpora a Udrzba, se tyka tohoto HW Dell:

pgllslz(:(y Zarizeni Service Tag
1 POWER EDGE 2950 BTZ274J
2 POWER EDGE R900 CTZ274J
3 POWER EDGE R900 DGQYB4J
4 POWER EDGE R900 CBC144J
5 POWER EDGE R900 DZS354J
6 POWER VAULT ML6010 CM LTO4 CWR8GD1
7 POWER EDGE M1000E CH2LB4J
8 POWER EDGE M710 J3HZS4J
9 POWER EDGE M710 24HZS4J
10 POWER EDGE M710 86YJQ4J
11 POWER EDGE 2950 9TOP84J

1.05 Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu Objednatele
vyuzivaného HW Dell uvedeného v odst. 1.04 teto Smlouvy.

Clanek 2.

Prava a povinnosti Poskytovatele
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2.01

2.02

2.03

2.04

3.01

3.02

3.03

3.04

4.01

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby a toto zajisténi provede na svou viastni
odpovédnost a bude poskytovat vsechny ekonomické, materidlni a lidské prvky tak,
aby byl napInén (el této Smiouvy. Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby u DELL
Computer, spol. s r.o.

Poskytovatel zajisti, aby Sluzba byla poskytovana v nejvy3si kvalitg, zavazuje se
zajistit, aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovéno s odbornou pééi a s pfihlédnutim
k zajmam Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vechny okolnosti, které zjisti pfi své &innosti dle této
Smiouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynl Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel vidy upozorni Objednatele
na pripadnou nevhodnost jeho pokyni; v pfipadé, ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokyni trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynti.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
budou dodrzena veskera bezpe&nostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v&as Poskytovateli Uplné, pravdivé a pfehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je méa zaijistit Poskytovatel sam v ramci plnéni predmétu
této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvorit fadné podminky pro zajisténi poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o pfedani dokumenti a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na
poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve v&cech
technickych. PoZadavek musi byt predloZen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé& Objednatele a rozsahu pozadované souéinnosti (napf. rozsahu
poZadované dokumentace nebo ¢&innosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti
v daném &ase vibec rozumné/realné oéekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat Géast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit G¢ast takového zéstupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze ¢tvrtletni cena, tj. cena za kalendaini &tvrileti pinéni
pfedmétu této Smlouvy, &ini:

271 690, 50 K& bez DPH, tj. 328 745, 50 K¢ vé. DPH.
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4.02

4.03

4.04

5.01

5.02

5.03

5.04

5.05

5.06

6.01

Nebudou-li Sluzby dle této Smiouvy poskytovany po celou dobu trvani kalendainiho
Ctvrtleti, je Poskytovatel opravnén za dany kalendarni c&tvrtleti fakturovat pouze
pomérnou ¢ast ceny Sluzeb, odpovidajici poétu dni v kalendafnim é&tvrtleti, v nichz byly
Sluzby poskytovany.

Cena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustnd, nepfekrocitelna a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené se zajiStenim poskytovani Sluzeb
v rozsahu dle €l. 1 a Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smiouvy (tj. po jejim uzavfeni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvySeni & jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu
zohlednit pfi vyacétovani (fakturaci) ceny pfedmétu pinéni, fj. kone€nou cenu snizit Ci
zvysit o vysi zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smiouvy na zakladée
faktur vystavenych Poskytovatelem.

Zajisténi Sluzeb bude fakturovano c&tvrtletné vizdy k 15. dni mésice nasledujiciho po
kalendainim Cctvrtleti, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu az po uskuteénéném plnéni a poté, kdy prfeda Objednatel
doklad o sjednani maintenance pro HW Dell, uvedenych v &l. 1 Smlouvy, u vyrobce na
dobu, za kterou je fakturovano, pfip. na celou dobu uvedenou v odst. 1.01 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového a tG&etniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. Pfilohou faktury bude kopie dokladu o sjednani maintenance
pro HW Dell uvedenych v €l. 1 Smlouvy na dobu, za kterou je fakturovano, pfipadné na
celou dobu uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V pfipadé, ze pfedlozena faktura
neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem nebo stanovené touto Smiouvou (ij. i
pfilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve Ihité splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedenim dlvodu jejiho vraceni. V takovém piipadé zacind bézet nova splatnost
faktury od okamziku opétovného doruéeni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury €ini 30 dni. Splatnost faktury za¢ina bézet ode dne prokazatelného
doru€eni bezvadné faktury Objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazek
k Uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna &astka odepsana z Gcétu
Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah predmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely predmét plnéni Smlouvy. Objednatel provede vyse vyhrazene pravo
pisemnym Ukonem adresovanym Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli uUrok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢&astky ve vysi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.
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6.02

7.01

8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

8.06

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostiednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umoznuje.

Clanek 7.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostiednictvim vlastnich zaméstnancu,.

Clanek 8.
Ochrana duavérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tietim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazkl dle této Smiouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s davérnymi informacemi.

Za duvérné informace se pro Ucely této Smlouvy nepovaZzuiji:
(@) informace, které se staly vefejné pfistupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem:;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za uéelem spinéni svych

zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(@) jde o zpristupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za Uéelem splnéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteé¢ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnenému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Ze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) duvérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skuteénosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veskeré materialy
a veci, které od ného ¢i jeho jménem pfevzal pfi pInéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonéeni této Smlouvy. Duvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duvérnych informaci zistava v platnosti i po ukonéeni této Smiouvy.
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8.07 Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti miéenlivosti bez zbyteéného
odkladu i vSechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

8.08 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Uc¢innosti této Smlouvy i pd skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahuijici se k jejimu pinéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

9.01 Pokud Poskytovatel porusi kteroukoli povinnost stanovenou v é&l. 7 této Smlouvy,
uhradi za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000,- K&.

9.02 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku micenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

9.03 Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti ulozenych mu v této Smiouvé
nebo souvisegjicich s pinénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 3 000,- K za kazdé jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

9.04 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve
vySi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy
10.01 Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to do splnéni pfedmétu Smlouvy.
10.02 Smiuvni strany si sjednaly moznost ukonéit platnost Smlouvy i pied uplynutim doby

podle pfedchoziho odstavce z téchto divodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smiouvy.

b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu c¢innosti, které je zapotifebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smiuvnich stran.

10.03 V pripadé ukonéeni Smilouvy zuUstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a G&innosti
veskera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za $kodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany divérnych informaci.

Clanek 11.
Vypovéd a odstoupeni od Smiouvy
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11.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni Ihita pro Objednatele &ini
7 kalendafnich dni a pocind bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni vypovédi druhé smiuvni stran&. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze zdlvodu neposkytnuti fadné soudinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan
vsouladu sodst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni |hita pro Poskytovatele &ini 14
kalendafnich dni a poéind bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

11.02Vypoveéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doruéena
druhé smluvni strané. Za fadné doruéeni vypovédi se povazuje jeji doruceni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doruéeni do datové
schranky druhé smluvni strany.

11.03Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je moZné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, Zze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruseni nastava v pripadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnez piipad, kdy smluvni strana nesplni sviij zavazek ani v dodateéné pfimérené
Ihaté stanovené v pisemné vyzvé ke spinéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

11.04Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplisobem, které opraviiuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smiouvy, se povaZzuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuétované ceny dle odstavce 4.01, a to
o dobu delsi nez 60 dni.

11.05Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpisobem, které
opraviuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZuje, porusi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mi¢enlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo pouzije-li k pinéni této Smilouvy jakéhokoli subdodavatele
v rozporu s ¢l. 7.

11.06Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skuteCnost sdélit druhé smiuvni strané pisemné&. Toto sdéleni musi oznadovat
okolnost resp. dlvod, pro né&jz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smiouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy miize obsahovat
prohlaseni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
Ihaty stanovene k odstranéni poruseni, které je diivodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.

11.07V piipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni G&inné doruenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran&, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povazuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

11.080dstoupenim od Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smiluvni
pokuty a na nahradu vzniklé skody.
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11.090bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smiouvy bez uplatnéni jakychkoliv
financnich narokl ze strany Poskytovatele je-li ziejme, Zze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v téeto
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy.

Clanek 12.
Vyssi moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za caste€éné nebo UpIné nepinéni smiuvnich
zavazk( nasledkem vy$si moci. Za vy3$8i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maji primy vliv na plnéni pfedmétu Smiouvy a které smluvni strana uplatiujici
existenci vlivu (plsobeni) vyssi moci, nemohla predpokiadat pfed uzavienim teto
Smlouvy, a které nemuze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého
svého usili.

12.02Vyskytne-li se plsobeni vyssi moci, Ihity ke spInéni smluvnich zavazkl se prodlouzi

o dobu jejiho plusobeni.

12.03Smluvni strana postizena vy$si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukonceni pusobeni vyssi moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnu. Pokud by tak neucinila, nemuize se smiuvni strana u¢inné dovolavat
pUsobeni vyssi moci.

Clanek 13.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné &i
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucéinna. Namisto
neplatného, nedcinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. neucinného ¢&i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfimérené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni Usili k dopInéni takoveho ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 14.
Zavérecna ujednani
14.01 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
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Za Poskytovatele:

14.02Nedilnou soucasti teto Smlouvy je:

Priloha ¢. 1 — Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

14.03Tuto Smilouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu smlouvy nepovazuji.

14.04Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

14.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

14.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné precetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Zze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouvé, plati pfislusna
ustanoveni Obc¢anského zakoniku, pfipadné dalSich predpisu platného prava Ceské
republiky.

14.08 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, Zze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vilastnoruéni podpisy.

V Praze dne ...4.2. 7 2574

Objednatel: Poskytovatel:
( - e
cdeeee %ﬁn/ébé;y R
PharmDr. Zdenék Blahuta Ing. Petr Surtych
reditel dstav pro kontrolu 1&iv Clenpredstavenstva
&robfrova 48
100 41 Praha 10
(100)
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Epecifikece servisni mﬁpaw ProSupport 4h Mission Critical
Poskytovatel je povinen v rémei poskylovén! servisni podpory die 1éte Smilouvy.
- Poskylovat servisni podporu, véeing telefonicke mdpﬂry,vsmw*u 287
- Provési servisni zésah spodivajict v odsirandni zévady a doddnl nezbyinfch soutasti
:é%s—: nize uvedeného, pfidem? zdvade bude nahidéend Ubjednaisiem na emal

Poskytovaiele pro hideni zévad afnsbo felsforni Cisle Poshyhovalele pro higdeni
zévad uvedene v 31 14.01 €l Simiowvy. o

 Zavads N Poois o f o i}ﬁszranev;
' Porucha, chyba & zavade, kiera | Gdstranmz zévady a Ecdam o
, ( zplsobuie  provezni  probémy & | kiifickjch  sculdst! podie |
| Kriticka  zremoifuje nebo podstaingm zplschern | urlent skupin’ produkid Defl do |
 furkéné ¢i kapaciing cmezuje vyuZivani | 4 nodin od nehident zévady. |
| HWW Dell k Ggelu, k némuz je wrien. i ) ;
| Méné zavaine porucha, chyba & | Odsbanéni zévady a codéni |
 zéveds, kierd nezplsobuje provezni | nekriickich soulésti  do
| Neitické | problémy  a/nebo  pouze  okrajové | druhéhe pracovniho dne od |
‘  omszule vyuZivani HW Dell k OCelu, | nahidernd zévady.
| k némuZ je urten. "

- Vysléni technika a leho zasah v sidle Objednatele na vyZadani Objedratele









