S&T Plus s.r.o. - Philips Healthcare

Informaéni dopis pro zakaznika

Philips Healthcare

Terapeuticka péce CIL86100122A duben 2013

Oprava zdravotnického pfristroje
Monitor/defibrilator Philips HeartStart MRx

Pristroj provozovany s baterii se mize bez varovani vypnout
Vazeni obchodni partnefi,

byl zjistén problém u monitoru/defibrilatoru Philips HeartStart MRx, ktery, pokud se objevi znovu, by mohl
ovlivnit provoz zafizeni. Tyto informace pro zakaznika obsahuji nasledujici udaje:

e popis problému a za jakych okolnosti k nému dochazi,

e kroky, které jako zakaznik muzete podniknout, abyste minimalizovali dopad problému,

e opatfeni, ktera spole€nost Philips planuje k napravé tohoto problému.

Monitor/defibrilator Philips HeartStart MRx provozovany s baterii se mize bez varovani vypnout, pokud je
vystaven zvySenym urovnim elektromagnetické interference z jinych zdroju radiofrekvenéni energie a
nepretrzitych opakovanych vybojl elektrického vedeni. Jako pfiklad jinych zdroja vysokofrekvenéni
interference Ize uvést jiné zdravotnické elektrické pfistroje, mobilni telefony, zafizeni informaéni
technologie a radiové/televizni vysilace.

Jestlize potfebujete jakékoli dal§i informace nebo podporu v souvislosti s timto problémem, obratte se na
mistniho zastupce spole¢nosti Philips

S&T Plus s.r.o.

Novodvorska 994/138,

142 21 Praha 4

Tel: +420 239 047 500

e-mail: servis@sntplus.cz

NaSe firma se Vam velice omlouva za vSechny komplikace zplsobené timto problémem.
S pozdravem,

Ing. Milan Bayer
Vedouci servisniho oddéleni
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DOTCENE VYROBKY

Vyrobek: Monitory/defibrilatory Philips HeartStart MRx pouzivané

v nemocnic¢nich nebo pfednemocni¢nich prostfedich, modelova &isla M3535A,
M3536A, M3536J, M3536M, M3536MC, M3536M2, M3536M4, M3536M5,
M3536M6

Dotcené pristroje: Pristroje vyrobené spole¢nosti Philips mezi inorem 2004 a
unorem 2013 a dodavané po celém svété s vyrobnimi &isly v rozsazich
US00100100 a US00565942.

Vyrobeny a distribuovany spoleénosti: Philips Healthcare, 3000 Minuteman
Road, Andover, MA, 01810.

POPIS PROBLEMU

Monitor/defibrilator Philips HeartStart MRx provozovany s baterii, pouze ten,
ktery je pouzivany v nemocni¢nich nebo pfednemocniénich prostfedich se mlze
bez varovani vypnout, pokud bude vystaven zvySenym urovnim
elektromagnetické interference z jinych zdrojl radiofrekvenéni energie a
nepretrzitych opakovanych vybojl elektrického vedeni. Jako pfiklad jinych zdroja
vysokofrekvencni interference Ize uvést jiné zdravotnické elektrické pristroje,
mobilni telefony, zafizeni informacéni technologie a radiové/televizni vysilace.

JAK ZJISTIT DOTCENE
VYROBKY

Vys$e uvedené monitory/defibrilatory Philips HeartStart MRx jsou timto
problémem dot&eny.

Abyste zjistili dot&eny pfistroj, najdéte modelova a vyrobni Cisla svého
monitoru/defibrildtoru HeartStart MRXx, ktera jsou vyti§t&€na na primarnim
oznaleni na zadni strané pfihradky baterie B pfistroje MRx.

DOPORUCENI
OPATRENI PRO
ZAKAZNIKA/UZIVATELE

Situaci Ize pfedejit provozovanim pfistroje z externiho zdroje stfidavého nebo
stejnosmérného napéti.

PFi napajeni pouze z baterie dodrZujte prosim navod k obsluze pfistroje, abyste
minimalizovali nebo vyloucili potencialni interferenci z jinych zdroji
vysokofrekvenéni energie. Viz ¢ast MRx navodu k obsluze, Bezpe&nostni
ustanoveni, Emise a odolnost, kde je popsano spravné pouziti Vaseho pfistroje
MRx s ohledem na elektromagnetické emise.

Pokud se Vas pfistroj vypne a svétla ukazatele kapacity baterie se zdaji vypnuta
nebo ztlumena, provedte nasledujici postup:
1. Odstranite z prostfedi potencionalni zdroj radiofrekvenéni interference.
Viz vyse.
2. Vyméiite baterii za pIné nabitou baterii s péti spolehlivymi, jasné
zelenymi svétly ukazatele kapacity baterie nebo pfipojte externi zdroj
napéti.

OPATRENi
PLANOVANA
SPOLECNOSTI PHILIPS

Spolecnost Philips sama zapocala tuto opravu a poskytuje vSem zakaznikiim
vlastnicim dot&ené pfistroje dodatek k navodu k obsluze pod ndzvem
Elektromagneticka kompatibilita pfistroje HeartStart MRx.

DALSIi INFORMACE A
PODPORA

Jestlize potfebujete jakékoli dal§i informace nebo podporu v souvislosti s timto
problémem, obratte se na mistniho zastupce spolecnosti
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