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Metodika facturm
Vyzkum Sociologicky vyzkum na téma: Zdroje a vyuziti informaci v oblasti l1éCiv - |ékarnici
Dodavatel ppm factum research s.r.o.

Metoda CATI dotazovani

Sbér dat Telefonické dotazovani s podporou pocitace

Prumérna délka dotazovani

Sbér

Casové srovnani:
Velikost vybérového soubor

5 minut

7.2.-19.2.2013

ppm factum 2013: CATI, n=1002

ppm factum (dfive Factum Invenio ) 2012: CATI, n = 1018
STEM /MARK 2011: CATI, n = 1027

STEM /MARK 2010: CATI, n = 1004
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Struktura souboru - lékarnici facturm
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Hlavni zjisténi




Hlavni zjisténi factum

VYUZIVANE INFORMACNI ZDROJE O LECIVYCH PRIPRAVCICH

= Informace o lécivych pripravcich Iékarnici nej¢astéji vyhledavaji vinformacnim systému AISLP (71 %), na internetu
a v odborné literature / casopisech.

= Informace o bezpecnostnim riziku léciva nebo stazeni léCiva z diivodu zavady jakosti ziskavaji Iékarnici predevSim
od SUKL (90 %) a od distributora lé¢iv (73 %).

" Internet obecné pouziva 99 % lékarnikd.

VYUZiVANi A HODNOCENiI INFORMACNICH ZDROJU O LECIVYCH PRIPRAVCICH POSKYTOVANYCH SUKL

= Systém ,Rychld vystraha SUKL vyuzivd 78 % lékarnikd. V porovndani s lofiskym rokem podil uZivatel@ tohoto
systému vzrostl o 5 procentnich bod(. Tento systém nevyuziva 15 % lékarnikd a viibec jej neznd 7 %.

= Naprosta vétsina Iékarniku, ktefi pouzivaji Internet, zna internetovou stranku www.sukl.cz (98 %).

= Lékarnici tyto stranky vnimaji jako prehledné a zverejnéné informace za srozumitelné (rozhodné ano 35 %, spise
ano 54 %).

= Na internetovych strankach www.sukl.cz lIékarnici vyhledavaji nejvice rychlé informace o stahovani a zavadach
léciv (48 %), informace o lécich (27 %), informace o neZadoucich ucincich (24 %) a informace o uhradach ¢i
zménach uhrad (23 %).

= Bulletin Farmakoterapeutické informace ¢tou vice neZ tfi ctvrtiny lékarnikl (78 %). Necelé dvé tretiny vSech
Iékarnikl povazuji bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich informaci (33 % rozhodné ano,
32 % spisSe ano). Ve vyuzivani a hodnoceni bulletinu nedoslo za posledni tfi roky ke statisticky vyznamnym zménam.
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Hlavni zjisténi factum

= Informacni zpravodaj Nezadouci Ucinky IéCiv znaji Ctyri pétiny lékarnika (80 %). Jako zdroj objektivnich informaci
hodnoti bulletin sedm lékarnikl z deseti (40 % rozhodné ano, 31 % spiSe ano). V porovnani s rokem 2011 nedoslo
k vyznamnym zménam v hodnoceni.

HLASENi NEZADOUCICH UCINKU
= S podezienim na nezadouci ucinek léciva se nékdy setkalo 57 % lékarniku, pficemz necelé dvé tretiny (65 %) z nich

tuto informaci dale nepredaly a vSe feSily jen s pacientem. Neceld ¢tvrtina Iékarnikl (23 %), ktera se setkala
s podezienim na nezadouci ucinek léciva, zaslala hlaseni SUKL, 12 % predalo tuto informaci drziteli registrace.

ODEVZDAVANI NEPOUZITYCH LECIV V LEKARNACH

= VétsSina lékarnik( zastava nazor, Ze ceska verejnost je dostatecné informovana o moznosti odevzdat nepouzita
léciva v Iékarné (ano 42 %, spiSe ano 42 %).

= Osobné prebira nepouzitd léciva od zakazniki 89 % lékarnikd, 7 % nabizi moznost vhozeni do zapeceténého
kontejneru a 4 % do nezapeceténého.

= Podle vice nez dvou tietin Iékarnikd (68 %) je nejcastéjsim dlivodem vyhazovani nepouiitych lécCiv jejich prosla
doba poutzitelnosti, podle priblizné Sestiny Iékarnik (17 %) lidé nejcastéji vyhazuji nepouzita léciva po zemielém
¢lenu domacnosti.
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Podrobné vysledky




Nejcastéji uzivané zdroje informacio |
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facturm

O1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o IéCivych pripravcich nejéastéji vyuZivate? MiZete uvést aZ tri zdroje, které preferujete (uvedte poradi

dle Vasi preference).

Zdroje informaci o léCivych ptipravcich
(mozné az tii odpovédi, udaje v %)

AISLP
internet obecné

odborna literatura / odborné ¢asopisy...
SUKL - webové stranky
Casopisy pro lékarniky
¢asopis Remedia / Remedia Compendium
seminafe / $koleni
informace od distributor( / dodavatel
letaky
www.lekarnici.cz/info od CLK
informace od vyrobce / weby vyrobce
SPC / program SPC

zastupci farm. firem

MT Brevif (brevif / Pharmindex) [* ;3
Medical Tribune i 3
Zdravotnické noviny | £
tiselnik PDK / Eiselnik || 3
jiny 2,
informace zaslené e-maily / postou %
aocc | O
iédny’, 0 g = ppm factum 2013, n=1002
nevi | o | mppm factum 2012, n=1018

Jako zdroj informaci o léCivych pfipravcich vyuzivaji
lIékdarnici nejvice informacni systém AISLP (71 %),
internet a odborné casopisy.

Webové stranky SUKL zmifiuje spontanné jako zdroj
informaci 31 % lékarnikd.

Informacni systém AISLP je Castéji vyuZivdan lékarniky
z lékdren s Sesti a vice zaméstnanci
(6-10 zaméstnancl v lékarné — 75 %) a lékdrniky
s délkou praxe do 10 let (86 % ).

Webové strdnky SUKL oznacuji jako zdroj informaci
o lécivych pripravcich relativné Ccastéji lékdrnici
z Prahy (43 %) a rovnéZ lékdrnici z lékdren s Sesti
a vice zaméstnanci (6-10 zaméstnancl v lékdrné —
38%).
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Hlaseni nezadoucich uéinku léciva

facturm

02. Setkal/a jste se nékdy s podezienim na neZddouci ucinek Iéciva? (Jedna odpovéd)
O 2a. Jakym zplsobem jste s touto informaci / informacemi naloZil/a ? (Jedna odpovéd).

»Setkal/a jste se nékdy s podezienim na nezadouci
ucinek léciva?”

(udaje v %)
ppm factum 2013 (n=1002)
ppm factum 2012 (n=1018)
STEM/MARK 2011 (n=1027)
STEM/MARK 2010 (n=1004)
I ano Hne

= S podezienim na nezadouci ucinek léciva se nékdy
setkalo 57 % lékarnikd, v loriském roce to bylo 54 %.

= Relativné castéji byli informovdni o podezreni
na neZdadouci ucinek léciva lékarnici z Iékdren s vice neZ
péti zaméstnanci.

ppm factum 2013 (n=573)

ppm factum 2012 (n=552) 64

STEM/MARK 2011 (n=728)

Zpusob naloZeni s informacemi o podezieni na
nezadouci ucinek léciva?
(Iékdrnici, ktefi se setkali s podezfenim na NU, udaje v %)

2

= Zaslal/a hlaéeni SUKLu
m Pfedal/a informaci drziteli registrace (0Z)
= Informaci déle nepradava, resi vse jen s pacientem

= Jiné

Necelé dvé tretiny lékarnik(, ktefi se nékdy setkali
s podezienim na nezadouci ucinek léciva, tuto informaci
dale nepredavaji a vse fesi jen s pacientem (65 %).
Hldeni na SUKL zaslalo 23 % lékarnikd, 12 % predalo
informaci drziteli rozhodnuti o registraci.

Vyssi podil  Iékdrniki,  kteri  nahldsili  podezreni
na neZddouci ucinek SUKL, je mezi lékdrniky
z lékdren s vice jak 10 zaméstnanci (37 %), lékdrniky
s délkou 30 a vice let (38 %) a z nemocnicnich lékdren
(49 %).



NejcastéjsSi zpusoby ziskavani informaci o bezpecnostnim riziku

|éCiva nebo staZeni léciva z divodu zavady jakosti

03. Informace o bezpecnostnim riziku léCiva nebo staZeni IéCiva z dlvodu zdvady jakosti nej¢astéji ziskdvdte prostrednictvim: (MoZno vice
odpoveédi)

Kde nejcastéji ziskavaji lékarnici informace
o bezpecnostnim riziku Ié¢iva nebo stazeni léCiva
z dlivodu zavady jakosti
(udaje v %)

* Informace o bezpecnostnim riziku léciva nebo
stazeni léciva z divodu zavady v jakosti ziskavaji
lékérnici predeviim od SUKL (90 %) a distributora
(73 %).

Od Statniho Ustavu pro
kontrolu IécCiv

0d distributora = SUKL je relativné ¢castéjsim zdrojem informaci
o bezpecnostnim  riziku léciva v  lékdrndch
s 6-10 zaméstnanci (93 %), zdravotni rada pak
u lékdrnikt s délkou praxe nad 20 let (20-29 let 16 %,
30 a vice let 18 %) a distributor v soukromych

lékarndch (75 %) a lékdarndch s 1-5 zaméstnanci

Od drZitele rozhodnuti o
registraci (obvykle
vyrobce)

0d zdravotniho rady (76 %).
3 Internet, e-mail,
Jiné 2 interni informacni
9 systém, média

= ppm factum 2013 (n=1002)
= ppm factum 2012 (n=1018)
= STEM/MARK 2011 (n=1027)
= STEM/MARK 2010 (n=1004)
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Vyuzivani systému ,,Rychla vystraha SUKL“

04. VyuZivdte systém ,,Rychlé vystrahy SUKL" ktery Vds upozorni na zdvady a nezddouci ucinky 1é¢iv pfimo ve Vasem lékdrenském systému?

(Jedna odpovéd)

Pro¢ lékarnici nevyuZivaji systém ,,Rychla vystraha SUKL“?
(ppm factum 2013, n=1002, udaje v %)

Vyuzivani systému ,,Rychld vystraha SUKL“?
(udaje v %)

ppm factum 2013
(n=1002)

Iékdrna nema systém nainstalovany

nevi / je to v pravomoci majitele, vedoucicho

informace si sami vyhleddvaji na strankach...

ppm factum 2012

(n=1018) dostavaji informace jinym zpGsobem
lékarensky SW tuto aplikaci nepodporuje /...
STEM/MARK 2011 P U e . .
23 technické obtize systému / nefunguje
(n=1027) e

financ¢ni dGvody

neumi systém pouzivat
T ano o ne = Vibec o ném nevim jiné

= Podil lékarniki, ktefi vyuZivaji systém ,Rychla = Pokud lékarnici nevyuzivaji systém ,Rychla vystraha
vystraha SUKLY se v porovnani s lofiskym rokem SUKLY, pak je to predevsim proto, Ze tento systém
zvysil o pét procentnich bodli. V soudasnosti timto nemaji nainstalovany.

zplisobem  ziskava informace o  zavadach
a nezadoucich ucincich léki 78 % Ilékarnika.
V porovnani s lofiskym rokem klesl podil lékarnik(,
ktefi o systému vibec nevédi (2012 12 %, 2013 7 %).

= Méné zndmy a i méné casto vyuZivany je systém
,Rychlé vystrahy SUKL” mezi lékdrniky s délkou praxe
kratsi neZ 10 let (systém neznd 14 %, nevyuZivd
24 %).

12



Pouzivani internetu. Hodnoceni prehlednosti internetovych
stranek SUKL a srozumitelnosti zverejnénych informaci

O5a. PouZivdte Internet? (Jedna odpovéd)

O5b. Je pro Vs internetovd strdnka SUKL (www.sukl.cz) pfehlednd a zde zverejnéné informace srozumitelné? (Jedna odpovéd)

Pouzivani Internetu mezi lékarniky
(ppm factum 2013, n=1002, udaje v %)
ne
1%

ano
99%

= |nternet pouZivd naprostd vétSina

(99 %).

—>

l[ékarnikd

Je pro lékarniky internetova stranka SUKL prehledna
a zverejnéné informace srozumitelné?

(udaje v %)
ppm factum 2013* (n=991) 54 7 E
ppm factum 2012* (n=1008) 57 8 E
STEM/MARK 2011* (n=1027) 58 11 23
STEM/MARK 2010* (n=1004) 58 13 5
W Urcité ano [ SpiSe ano SpiSe ne  mUrcité ne = Stranky neznam

= Stejné jako v loniském roce témér devét lékarnikul
z deseti hodnoti internetové stranky SUKL
(www.sukl.cz) jako prehledné a zverejnéné
informace povazuje za srozumitelné (rozhodné ano
35 %, spiSe ano 54 %).

* Vletech 2010 a 2011 byli dotazovdni vsichni respondenti, v roce 2012 a 2013 respondenti, ktefi pouZivaji Internet.


http://www.sukl.cz/
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Nejcastéji vyhledavané informace na internetovych strankach

SUKL

PP i

facturm

O5c. Jaké informace na webové strance SUKL nejéastéji vyuZivdte/vyhleddvdte. Reknéte mi, prosim, tfi hlavni typy informaci, které zde

hledadte.

Nejcastéji vyhledavané informace na internetovych

strankach SUKL?
(ppm factum 2013, lékdrnici, kteri znaji internetové
strdnky SUKL, moZnost 3 odpovédi, n=981, udaje v %)

rychlé vystrahy - o stahovani a zavadach
informace o lécich

informace o nezadoucich ucincich
Uhrady lé¢iv / zmény Ghrad / ceny
informace o registracich 1éku

aktudlni informace obecné

formulare, tiskopisy, hlaseni

preruseni nebo ukonéeni dodavek Iéku
legislativa, vyhlasky

databdaze lékdren / informace o lékarnach
hlaseni o opidatech a omamnych latkach
nové léky / novinky

ukonceni registrace

Ciselniky 1éka

informace o e-receptech

stranky nepouziva
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= Lékarnici, ktefi znaji internetové stranky SUKL, na

téchto strankach nejcastéji vyhledavaji rychlé
vystrahy o stahovani a zavadach léciv (48 %),
informace o lécich (27 %), informace o nezadoucich
ucincich léka (24 %) a uhradach léciv / cenach
(23 %).

Lékarnici z nemocnicnich lékdren se relativné cCastéji
zajimaji o informace o uhraddch a zméndch uhrad
(35 %), lékdrnici s kratsi délkou praxe  pak
o informace o lécich (37 %), uhraddch (27 %)
a registracich léku (23 %).

Sluzebné starsi lékarnici navstévuji webové stranky
SUKL &astéji v porovndni s mladsimi kolegy z diivodu
vyhleddvani  informaci  tykajicich se vyhldsek
a legislativy (14 %).
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Hodnoceni lékového bulletinu Farmakoterapeutické informace factur

06. Povazujete lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vyddvany Stanim tstavem pro kontrolu IéCiv, za zdroj objektivnich informaci,
které vyuZivdte ve své bézné praxi? (Jedna odpovéd)

Je bulletin Farmakoterapeutické informace = Bulletin Farmakoterapeutické informace ¢tou vice
povazovan lékarniky za zdroj objektivnich informaci, nez t¥i Etvrtiny lIékarnikd (78 %)
které lékarnici vyuzivaji v bézné praxi? L v v
(u‘;ajevj/) P V. porovnani s lonskym  rokem  nedoslo
0 ’ ’ v 4 ’ 4 4 s o v
k vyznamnym zménam v podilu Iékarnik(, ktefi tento
bulletin ¢tou.
ppm factum 2013 (n=1002) 33 32 10 I 22
= Necelé dvé tretiny lékarnikd povazuji bulletin
Farmakoterapeutické informace za zdroj
ppm factum 2012 (n=1018) 30 35 10 23 . ., . , , vs s L, vy s
objektivnich informaci, které vyuzZivaji ve své béiné
——— praxi (33 % rozhodné ano, 32 % spise ano).
STEM/MARK 2011 (n=1027) 29 38 81 24
STEM/MARK 2010 (n=1004) 27 46 15 |1o

M Urcité ano " SpiSe ano ~ SpiSe ne mUr¢ité ne = Bulletin Fl necte
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Hodnoceni informaéniho zpravodaje Nezadouci Gcinky Ié¢iv factum

07. Povazujete informaéni zpravodaj NeZddouci ucinky Ié¢iv (NUL), vyddvany Stdnim ustavem pro kontrolu Ié¢iv, za zdroj objektivnich
informaci, které vyuZivdte ve své bézné praxi? (Jedna odpovéd).

Je informacni zpravodaj Nezadouci tcinky léCiv * Informaéni zpravodaj Nezadouci uéinky lééiv znaji
povazovan I,ek’ar,nlk’y'za Zdvr,Oj Sbjekvtvlvr:nch |n-formaC|, étyfi  pétiny lékarnikd (80 %). V  porovnani
které Iékarnici vyuzivaji v bézné praxi?

s lofiskym rokem nedoslo k vyznamnym zménam ve

(udaje v %) y . Y Y
znalosti tohoto zpravodaje.

= Zpravodaj je méné zndmy mezi lékdrniky s délkou

ppm factum 2013 (n=1002) praxe kratsi neZ 10 let (neznd 25 %).

ppm factum 2012 (n=1018)

= Ptiblizné sedm lékarnikl z deseti hodnoti zpravodaj
NeZadouci ucinky léciv jako zdroj objektivnich
informaci (40 % rozhodné ano, 31 % spiSe ano).

STEM/MARK 2011 (n=1027)

STEM/MARK 2010 (n=1004)

M urcité ano

spiSe ano
spise ne
m urcité ne
= Zpravodaj NUL nezndm
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Informovanost verejnosti o moznosti odevzdani nepouzitych
léCiv v Iékarné

08. Je podle Vds verejnost dostatecné informovdna o tom, Ze je v Iékdrné mozné odevzdat nepouZita Iéciva k likvidaci? (Jedna odpovéd).

Vnimana informovanost vefejnosti o moznosti
odevzdat nepouzitd Iéciva v Iékarné
(ppm factum 2013, n=1002, udaje v %)

* Podle 84 % lékarnikli je ceskd verejnost dostatecné
informovana o moznosti odevzdat nepouzita léciva
v lékarné (ano 42 %, spiSe ano 42 %).

= Relativné méné Casto tento ndzor zastdvaji lékdrnici

Ne ze Stredocleského kraje (72 %) a lékadrnici s praxi do
Spite ne 3% 101et (75 %).

13%

Spise ano
42%
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Zptisob shromazdéni léciva vraceného verejnosti v Iékarné

09. Jakym zptsobem Vase lékdrna shromazZduje léCiva vracend verejnosti? (Jedna odpovéd).

Zpusob shromazdéni léCiva vraceného verejnosti
v lékarné
(ppm factum 2013, n=1002, udaje v %)

Pacient/zdkaz

nik je vhodi
Pacient/zakaz sam do
nik je vhodi zapeleténého
sdm do kontejneru
nezapeceténé 7%

ho kontejneru
4%

Pacient/zédkaz
nik je odevzda
osobné
personalu
lékarny
89%

= Pokud lidé v lékarné vraci nepouzita léciva, pak je
nej¢astéji mohou odevzdat osobné personalu
lékarny - tento zpUsob shromaidovani léciva
v lékarné uvadi 89 % lékarnika.

= Moznost vhozeni nepouzitého léciva
do zapeceténého kontejneru nabizi 7 % lékarnikl, do
nezapeceténého kontejneru 4 %.

= \/ fetézcovych lékarndch se Ccastéji odevzddvad
nepouZité léCivo vhozenim do zabezpeceného
kontejneru (14 %), v soukromych neretézcovych
lékdarndch pak osobnim odevzddnim zaméstnancum
lékarny (90 %).



Predpokladané nejcastéjsi dlivody vyhazovani nepouzitych
l&cCiv

010. Z jakého divodu, podle Vasi zkuSenosti, lidé nejc¢astéji vyhazuji nepouZita léCiva? (Jedna odpovéd).

Piedpokladané nejéastéjéi divody vyhazovani = Podle vice nez dvou tretin lékarniki (68 %) lidé
nepouzitych léiv ze strany pacienti? nejcastéji vyhazuji nepouzita léciva z dlivodu proslé
(moZnost 1 odpovédi, udaje v %) doby pouiitelnosti.

= Jedna Sestina lékarniki se domniva, Ze vyhozend
nepouzita léciva jsou po zemrelém ¢lenu domacnosti.

maji proSlou dobu pouZitelnosti 54 68
jedna se o léky po zemielém cElenu 17
rodiny 19
. . . v 7
pacientovi byla zménéna léc¢ba 12
Iéky méli doma ,,do zasoby“ a nyni je 6
jiz neuzivaji 11
o o 2
z jiného davodu 5
ves vrog . L g 0
pfi jejich uzivani se objevily NU 1
. = ppm factum 2013 (n=1002)
nevi 0 = ppm factum 2012 (n=1018)
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DOTAZNIK LEKARNICI

1.

Ktery zdroj nebo zdroje informaci o léCivych pfipravcich nejcastéji vyuzivate?
MuZete uvést az tfi informacni zdroje, které preferujete (uvedte poradi dle Vasi
preference)

Otevrend otdzka, nenabizet!

1. Zdroj: v

2o [ o ) RSP

3. ZArOj: weeeeveee e e

2.

Setkal/a jste se nékdy s podezienim na nezadouci tGcinek lé¢iva?
a) ano (na otdzku 2a)
b) ne (na otdzku 3)

2a.
Jakym zpUsobem jste s touto informaci/informacemi nalozil/a?
Zvolte jednu z odpovédi
a) Zaslal/a jsem hlaseni Statnimu Ustavu pro kontrolu lééiv
b) Predal/a jsem informaci obchodnimu zéastupci (reprezentantovi firmy), ktera je
drzitelem rozhodnuti o registraci tohoto léCiva
c) Informaci dale nepreddvam, fesSim vse jen s pacientem (napf. doporucim
pacientovi navstévu lékare)

3.
Informace o bezpeénostnim riziku lé¢iva nebo staZeni lé¢iva z divodu zavady jakosti
nejcastéji ziskavate prostiednictvim:
MoZnost vice odpovedi
a) Zdravotniho rady
b) Statniho Ustavu pro kontrolu léciv
c) Distributora
d) Drizitele rozhodnuti o registraci (obvykle vyrobce)
e) Zjinych zdrojl — uvedte: ......coviveeireerneeeee e

4.
Vyuzivate systém ,,Rychlé vystrahy SUKL", ktery Vas upozorni na zavady a nezadouci
ucinky léciv pfimo ve Vasem lékarenském systému?
Jedna mozZnost odpovédi.
a) ano
b) ne, uvedte, prosim, divod proc: ......cceceeenieeennee.
c) vibec o ném nevim

5a.

Pouzivate Internet?
a) ano, pouzivam (5b)
b) ne, nepouzivam (6)

5b.
Je pro Vas internetova stranka SUKL (www.sukl.cz) piehledna a zde zvefejnéné
informace srozumitelné?
Jedna mozZnost odpovédi
a) urcité ano (na otazku 5c)
b) spiSe ano (na otazku 5c)
c) spise ne (na otazku 5c)
d) urcité ne (na otazku 5c)
e) tuto stranku nezndm (na otazku 6)

5c.

Jaké informace na webové strance SUKL nejéastéji vyuzivate/vyhledavate?
Reknéte mi, prosim, tfi hlavni typy informaci, které zde hledate.

1. typ informaci: .c.cocveee e

2. typ informaci: .
3. typ INfOrmaci: c..cccveveecrvercecrercee e

6.
Povazujete lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vydavany Statnim
ustavem pro kontrolu léciv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuZivate ve své bézné praxi?
Jedna moZnost odpovédi.

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) urdité ne

e) bulletin Fl nectu
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7.
Povazujete informacni zpravodaj NeZzadouci ucinky léciv vydavany rovnéz Statnim
ustavem pro kontrolu IéCiv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuzivate ve své béiné praxi?
Jedna moZnost odpovédi

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) urcité ne

e) Zpravodaj NUL nezndm

8.
Je podle vas verejnost dostatecné informovana o tom, Ze je v Iékarné mozné
odevzdat nepouzita léciva k likvidaci?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

9.
Jakym zpUsobem vase lékarna shromazduje lé¢iva vracena vefejnosti?
a) Pacient/zakaznik je odevzda osobné persondlu lékarny
b) Pacient/zakaznik je vhodi sdm do nezapeceténého (Ci jinak nezabezpeceného)
kontejneru ¢i jiné nadoby
c) Pacient/zakaznik je vhodi sdm do zapeceténého (¢i jinak zabezpeéeného)
kontejneru ¢i jiné nadoby

10.
Z jakého divodu, podle Vasi zkusenosti, lidé nejéastéji vyhazuji nepouzita léciva?
Jedna moZnost odpovédi

a) maji proslou dobu pouzitelnosti

b) pfijejich uzivani se objevily nezadouci Ucinky

c) pacientovi byla zménéna lécba

d) jedna se o léky po néjakém clenu rodiny, ktery jiz zemfel

e) léky méli doma ,do zasoby” a nyni je jiz neuzivaji

f) zjiného diivodu
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