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BEZPECNOSTNI DOPORUCENI PRO ZAKAZNIKY

CT pristroje SOMATOM vybavené softwarem verze syngo CT2010A, syngo CT2010B, syngo CT2011A a
syngo CT2012B

Dulezité bezpecnostni doporuceni tykajici se sporadické poruchy v souvislosti s 3D rekonstrukci, kdyz je
aktivovana funkce "Preview Image" (Nahled na obraz)

Vazeny zakazniku,

Vas CT pfistroj SOMATOM je vybaven jednou z vyse uvedenych verzi softwaru. Dovolte, abychom Vas informovali
o velmi sporadicky se vyskytujici poruse funkce tykajici se 3D rekonstrukce. Sou€asné je zde uveden snadny
postup, ktery pomuze vyhnout se potencialnim problém{m.

Kdy se tento problém projevuje?

Tento problém se muze vyskytnout v priibéhu planovani a editace procesu zpracovani ulohy 3D rekonstrukce na
karté funkci "Examination" (VySetfeni) v dobé, kdy je aktivovana funkce "Preview Image" (Nahled na obraz): Kdyz
potom prejdete na jinou rekonstrukéni tlohu, sporadicky se muze stat, ze se systém zhrouti.

Funkce "Preview Image" (Nahled na obraz) je aktivovana bud dvojitym kliknutim na "FoV segment" (obr. 1) nebo
kliknutim na ikonu "Preview Image" (Nahled na obraz) (obr. 2 a a obr. 2 b).
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Obr. 1:  Funkce "Preview Image" (Nahled na obraz) muaze byt aktivovana dvojitym kliknutim na "FoV segment", ktery je
reprezentovan obdélnikem FoV fialové barvy
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Obr. 2a:: Panel nastroji 3D Recon (3D rekonstrukce): Funkce "Preview Image" (Nahled na obraz) je aktivovana kliknutim na
ikonu "Preview Image" (Nahled na obraz) (oranZovy ramecek)
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Obr. 2b::  Panel nastroji 3D Recon (3D rekonstrukce) s deaktivovanou funkci "Preview Image" (Nahled na obraz)

Jak se problém projevuje?

Objevi se okno s chybovym hlaSenim a systém se zhrouti. Je nutno jej potom restartovat.

Jaké kroky muzete podniknout, abyste problému zabranili nebo jej minimalizovali?

Zajistéte prosim, aby pfed zvolenim jiné rekonstrukéni ulohy byla funkce "Preview Image" (Nahled na obraz)
deaktivovana. Zejména doporucujeme se ujistit, ze je tato funkce deaktivovana pfed kazdou citlivou skenovaci
procedurou, napf. v prabéhu pfipravy intervenéniho zakroku.

Méjte prosim na paméti, ze zhrouceni systému je aktivovano tim, Zze dochazi k pfepnuti z jedné rekonstrukéni

ulohy na nasledujici. Po tomto pfepnuti mize byt funkce "Preview Image" (Nahled na obraz) znovu aktivovana,
abyste se mohli podivat na nahled s vysledky rekonstrukce.
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Jak bude tento problém odstranén?

Odstranéni tohoto problému bude zajiSténo v rdmci modulu Service Pack 4 pro verzi syngo CT2011A a
Service Pack 1 pro verzi syngo CT2012B. Planuje se, Ze oba tyto opravné moduly budou uvolnény od
unora 2013.

Pro systémy, které momentalné pracuiji s verzi syngo CT2010A nebo syngo CT2010B, je jiz naplanovan
upgrade na verzi syngo CT2011A, resp. verzi syngo CT2012B.

Nesmirné ocenujeme pozornost, kterou tomuto bezpecnostnimu doporuceni vénujete, a prosime Vas, abyste
predali svym pracovnikim odpovidajici instrukce. Zajistéte prosim, aby bylo toto bezpecénostni doporuceni
zalozeno do navodl k pouziti systému SOMARIS, dokud nebude na Vasem CT pfistroji SOMATOM instalovano
opravené programove vybaveni.

Pfijméte prosim nasi nejhlubsi omluvu za komplikace, které by mohl tento technicky problém zpusobit. Sou¢asné
doufame, Ze se naSe vysvétleni ukaze jako uziteCné a ze Vam pomuzZe se vyhnout potencialnim problémum.
Pokud budete potfebovat daldi informace, nevahejte prosim se obratit na svého lokalniho specialistu na aplikace
firmy Siemens.

V ucté

podepsan Matthias Unterdorfer podepsan Axel Lorz
Vice President Vice President

Quality Management Customer Excellence
Computed Tomography Computed Tomography

Tento dokument je platny bez originalu podpisu.

SCF 04/2011 V08.12 12 - Customer Safety Advisory Notice engl. Masterversion 1.0 Strana 3/3



