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NALEHAVE - BEZPECNOSTNi OZNAMENIi PRO TEREN

Temporary Cardiac Pacing Wire, FEP13E, FEP15E
Veétsi pocet Sarzi (viz pfilozeny seznam)
DOBROVOLNE STAZENI PRODUKTU

17. fijna 2012

Véazeny zakazniku:

DISTRIBUUJTE PROSIM TUTO INFORMACI VSEM PRACOVNIKUM NA VASEM ODDELENI,
KTERIi POUZIVAJiI VYSE UVEDENE PRODUKTY

Johnson & Johnson International provadi dobrovolné stazeni vétSiho poctu Sarzi produktu
,Temporary Cardiac Pacing Wire* v dusledku potencialni pfitomnosti silikonu na modrém potahu
pomlcky z nerezavéjici oceli. Vénujte prosim pozornost pfilozenému seznamu koédu a &isel Sarzi
stahovanych produktd (Pfiloha 1). Nedostali jsme zadna hlaseni nezadoucich pfihod souvisejicich
s timto problémem. PFislusné kompetentni ufady byly o této akci informovany.

Jako preventivni opatfeni pozadujeme, aby zakaznici okamzité ukongili pouzivani ,Temporary
Cardiac Pacing Wire® z pfilozeného seznamu kodu a Cisel Sarzi produktd. Toto stazeni se
omezuje na kody a Sarze produktt uvedené v Pfiloze 1. Nemély by byt vraceny zadné jiné
produkty. Vénujte, prosim, pozornost PFiloze 2, ktera uvadi dalsi informace a fotografie, které
nazorné ukazuiji, jak byste méli zkontrolovat inventar Vasich produktd k uréeni, zda mate nebo
nemate jakékoli produkty, na které se toto dobrovolné staZeni vztahuje.

Mate-li jakykoli stahovany produkt, vyjméte jej prosim ihned z Vaseho skladu, uvedte jej do
statusu karantény a vratte jej podle nasledujicich pokynu:

1) Vyplite formulaf pro obchodni odpovéd a zaslete jej zpét do Johnson & Johnson, s.r.o.
béhem 3 pracovnich dnd, i kdyz nemate postizeny produkt. Pokud mate produkt, ktery
se ma vratit, uchovejte si kopii tohoto formulafe ve vasich zaznamech.

Belgian branch of Johnson & Johnson International
Incorporated under the laws of the state of New Jersey (U.S.A.)

Leonardo Da Vincilaan 15

1831 Diegem

Belgium

VAT: BE 0411.720.974 | Bank ING

) i IBAN: BE21 3100 7627 2503 BIC: BBRUBEBB

Strana 1 ze 4



2) Pro vraceni postizeného produktu pfilozte kopii formulare pro obchodni odpovéd k
produktu a zaSlete na adresu:

Bc. Martina Cankarova

Zakaznicky servis

Johnson & Johnson, s.r.o.,

Karla Englise 3201/6, 150 00 Praha 5,
fax: (+420) 227 012 147

Tel: (+420) 227 012 249

Mobil: (+420) 725 785 703

e-mail: mcankaro@its.jnj.com

Za vraceny produkt bude vydan kredit. Mate-li jakékoli dalSi otazky, kontaktujte prosim zastupce
Vas$i mistni pobocky.

Dékujeme za Vasi spolupraci a neodkladnou pomoc.

S uctou,

Johnson & Johnson International

PFilohy (2):

PFiloha 1: Seznam kodu a Sarzi dotéenych produktu
Pfiloha 2: Fotografie, jak urCit/poznat stahované produkty
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NALEHAVE DOBROVOLNE STAZENi PRODUKTU
Temporary Cardiac Pacing Wire, FEP13E, FEP15E

Priloha 1

Cislo sarze Kéd polozky
DK2GGSPO FEP15E
DK2DZZP0O FEP15E
DK2DPDPO FEP15E
DK2DDWPO FEP15E
DK2CWMPO FEP13E
DK2CMWPO FEP15E
DK2CGJPO FEP15E
DK2CCGPO FEP13E
DK2BTLPO FEP13E
DK2BDDPO FEP13E
DJ2DPGPO FEP15E
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NALEHAVE DOBROVOLNE STAZENi PRODUKTU
Temporary Cardiac Pacing Wire, FEP13E, FEP15E
Priloha 2

KRABICE

PREBAL
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