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'y clanek 1. Predmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli servisni sluzby v rozsahu
a za podminek stanovenych touto smlouvou k dokonéenému dilu ,digitalizace dat - &ast
digitalizace™ a Objednatel se zavazuje za toto dilo uhradit cenu stanovenou v &.4 této
smlouvy.

1.2 Dodavatel bude Objednateli poskytovat servisni ’sluiby v tomto rozsahu:

a) zajisténi servisni sluzby a profylakticky planovany servis v dob& zéakladniho
Casového pokryti v poltu 1 prohlidky za mésic. Tyto servisni prace budou
poskytovany pravidelné - mésicné a musi pokryt minimalné zakladni pravidelnou
ddrzbu strojd a jsou specifikovany Pfilohou €. 1 této smlouvy,

b) drZeni potiebného poctu a sortimentu ndhradnich dilG pro servisované zafizeni
skladem u poskytovatele servisni sluzby,

¢) poskytnuti ndhradniho HW po dobu opravy vadného HW,
d) - poskytnuti servisni sluzby v ¢asovém pokryti Po-P3, 8:00 - 16:00 hod.,

e) potvrzeni servisniho zédsahu nejpozdéji do 2 pracovnich hodin po telefonickém nebo
mailovém nahlaseni zavady, popf. nahlaSeni zavady prostfednictvim systému Helpdesk,
a zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od nahlageni,

f) v pfipadé zavady zplsobujici nefunkénost zafizeni musi Dodavatel opravit
zafizeni, anebo poskytnout ndhradni zafizeni obdobnych parametrli nejpozdéji do:
1 pracovniho dne od nahlaseni, v ¢asovém pokryti Po - P4 8:00 - 16:00. Dodavatel musi
v tomto casovém limitu uvést opravené zafizeni, anebo zapljfené zafizeni do -
stavu, ktery odpovidd stavu zafizeni pred zavadou. Stavem zafizeni se mysli
konfigurace a zapojeni do infrastruktury Objednatele,

g) poskytnuti telefonického kontaktu se servisnim technikem po celou dobu servisni
sluzby (servis-line),

h) vedeni evidence servisnich zasahl a evidence nastaveni vdech komponent
v provoznim a servisnim deniku.
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¢lanek 2. Prava a povinnosti Dodavatele

2.1 Dodavatel bude poskytovat vSechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat viechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby mohl
naplnit tcel této smlouvy.

2.2 Po celou dobu poskytovani sluZeb Dodavatelem Objednateli na zékladé této smlouvy se
Dodavatel zavazuje poskytovat sluzby nejvy$si kvality a pfi jejich poskytovani zachovdvat
obecné principy vztahujici se k poskytovani sluZeb, jako je dobrd vira a profesionalita. Pfi
provadéni ¢innosti podle této smlouvy je Dodavatel povinen postupovat s odbornou péci a s
prihlédnutim k zajm{m Objednatele.

2.3 Dodavatel je povinen bez zbytecného odkiadu oznémit Objednateli vdechny okolnosti, které
Zjisti pfi své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynli Objednatele. Dodavatel upozorni
Objednatele na nevhodnost jeho pokyn{; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni Dodavatele na
spinéni pokyné trva, se Dodavatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti a za vady jim
poskytované sluzby Objednateli.

2.4 Dodavatel je povinen predat Objednateli s pFedstihem seznam svych zaméstnanci,
ktefi se budou podilet na poskytovani sluZeb podle této smlouvy, pro Ucely zajiSténi pfistupu
do objektu Objednatele. Konkrétni pracovni dobu a pohyb zaméstnancl provadéjicich dilo
v sidle Objednatele je Dodavatel povinen pfedem domiuvit s Objednatelem.

2.5 Dodavatel je povinen Gcastnit se jednani svolanych Objednatelem a tykajici se
poskytovani servisnjch sluZzeb. Pokud neni specifikovano jinak, Gcastni se za Dodavatele
takového jedndni ~vidy opravnéné osoby. Objednatel je oprévnén poZadovat uCast
kteréhokoliv zastupce Dodavatele.

2.6 Dodavatel se zavazuje pti své Cinnosti spolupracovat s jakymikoliv experty nebo
jinymi odborniky Objednatele.

2.7 Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za $kodu vztahujici se na poradenstvi na minimalni ¢astku 2.000.000,- K< a
tuto pojistnou smlouvu udrzovat G¢innou nejméné 6 mésicl po ukonéeni Cinnosti podle této
smlouvy.

2.8 Dodavatel je povinen vedkerd pisemna podani predloZzend Objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé.

2.9 Dodavatel je povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostrednictvim vlastnich zaméstnancl. V pfipadé subdodavatele je Dodavatel povinen
vyzadat si pfedem pisemné souhlas Objednatele.

2.10 Planované prace musi byt pfizplisobeny potfebam Objednatele.

2.11 Pfi provadéni vlastnich praci musi byt dodrZovéna veskerd bezpenostni opatfeni. Po
skonéeni praci provede Dodavatel (Kklid mista servisniho zasahu.

2.12 Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokazat cenu pouZivanych néhradnich dild a
spotfebniho materidlu. Dodavatel miZe pouZit materidl jiné technologie (znacky) jen
pokud bude ve stejné kvalité a jen pokud o to Objednatel pozada.

2.13 Dodavatel musi vést evidenci servisnich zasah( elektronicky, v systému helpdesk
nebo v pisemné podobé a musi Objednateli umoznit pristup k t&mto informacim.

¢lanek 3. Prava a povinnosti Objednatele

3.1 Objednatel je povinen pfedat v€as Dodavateli Uplné, pravdivé a prehledné informace,
jeZ jsou nezbytné& nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je
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maé zajistit Dodavatel v rdmci pInéni pfedmétu smlouvy.

3.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro &nnost Dodavatele a poskytovat
mu béhem pInéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dalsi soucinnost, zejména umoznit Dodavateli
a jeho pracovnikdm pristup do prostor Objednatele.

3.3 Servisni sluzby budou provadény v pravidelnych mésicnich intervalech, nebo na
zékladé jednotlivych poZadavk(l Objednatele k odstranéni zévad nahldSenych povéfenou
osobou Objednatele Dodavateli.

3.4 Objednatel je povnnen fadné a véas objednat nahradni dily a spotrebm material. V pfipadé
poskytnuti nahradniho feSeni se Objednatel zavazu;e obJednat dily do 5 pracovnich dnd.

¢lanek 4. Cena, platebni a faktura€ni podminky

4.1 Za poskytnuti servisnich sluZeb podle €. 1 a Pfilohy ¢. 1 této smlouvy zaplati Objednatel
Dodavateli
cenu stanovenou pausalni &astkou ve vysi 8.333,- K& za kazdy mésic.

4.2 K cendm uvedenym vySe se prlpocte dafi z pfidané hodnoty podle platnych pravnich
predpisd.

4,3 Ceny budou Objednatelem uhrazeny na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem. Tyto
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faktury jsou danovym| doklady. Servisni sluzby budou fakturovany mésicné, vidy ,l/ 15. dni L4 omes

nasledujiciho mésice. ’ ' i do

4.4 Cena zahrnu1e véechny naklady Dodavatele spojené s poskytovanim sluzeb podle této
smlouvy vyjma dodaného spotiebniho materidlu a ndhradnich dild.

4.5 Faktury musi obsahovat vegkeré ndleZitosti dafiového dokladu pfedepsané pfislusnymi
pravn|m| predpisy. V pnpade Ze predlozena faktura neobsahuje predepsane nalezitosti nebo
neni odsouhlasena opravnénym zastupcem Objednatele, je Objednatel opravnén ji ve Ihité
splatnost| vratit Dodavateli k dopInéni; po obdrZeni opravené faktury mu bézi nova lhita k
jejimu proplaceni.

4.6 Splatnost faktury ¢ini 30 dni. Splatnost se politd vidy ode dne prokazatelného
doruceni faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k Uhradé faktury je
splnén dnem, kdy byla pFislusna Castka odepsana z G&u Objednatele ve prospéch uctu
Dodavatele. :

4.7 Soulasti faktury je i podrobny popis provadénych praci a v pfipadé, Ze faktura bude
obsahovat i naklady na pouznty spotiebni materidl a za dodané nahradni dily, musi faktura
obsahovat rovn&z jejich pfesnou specifikaci véetné uvedeni ceny.

4.8 Je-li Objednatel v prodlem s Uhradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
Dodavateli urok z prodleni ve vy3i 0,1% z neuhrazené dluzné Castky podle konkrétni faktury
za kazdy den prodleni.

¢lanek 5. Misto pInéni

5.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluzeb je sidio Objednatele v Ceské
republice.

¢lanek 6. Subdodavky Dodavatele

6.1 Proto’e Dodavatel prokdzal v ramci zadavaciho Fizeni kvalifikaci k celému predmétu
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zadavaciho Fizeni, neni opravnén pfi pinéni vefejné zakdzky pouzit jiné subdodavatele, neZ
které uved! v nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni.

6.2 Pougiti jiného subdodavatele, bez pisemného souhlasu Objednatele, neZ ktery je
uveden v predchozim bodé, je zavaznym porusenim této smiouvy.

¢lanek 7. Ochrana ddvérnych informaci

7.1 Dodavatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urCeny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecnd zndmé. S informacemi poskytnutymi Objednatelem za dcelem splnéni zavazk{
Dodavatele plynoucich z této Smlouvy je povinen Dodavatel nakiadat jako s divérnymi
materialy.
7.2 Za divérné materily se pro Ucel této Smlouvy nepovazuii:

(a) informace, které se staly obecné dostupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich

zpftistupnéni Dodavatelem

(b) informace, které Dodavatel ziska jako informace nikoli divérného charakteru z jiného
zdroje nez od Objednatele.

7.3 Dodavatel se zavazuje pouZit dovérné materidly vyhradnd za Géelem spinéni svych
zévazkll vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba,
ktera bude Dodavagleem seznamena s dlvérnymi materialy v souladu s touto Smlouvou, je
nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfipadd, kdy: *

(a) Dodavatel zpfistupni divérné materidly osobam, které potiebuji mit moZnost pfistupu k
témto informacim za Uéelem spinéni zavazk( Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy
(&endim projektového tymu a subdodavatellim);

(b) Dodavatel zpiistupni dlvérné materidly s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

7.4 V piipadé, 7e Dodavatel bude mit dfivodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
d@vérnych materidii neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skuteCnosti informovat
Objednatele.

7.5 Dodavatel je povinen predat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materidly a
véci, které od ného & jeho jménem prevzal pfi pInéni smlouvy, a to bez zbytecného odkiadu
po ukonceni této Smlouvy. D@vérné materidly uloZené v elektronické podobé je Dodavatel
povinen odstranit.

7.6 Zavazek ochrany ddvérnych informaci z{istava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.
7.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Uginnosti této smlouvy i po skonceni jeji
acinnosti, uverejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.

7.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Udaji, které pfevezme podie této
smlouvy (po dosaZeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je oprévnén takové informace a
Udaje uverejnit.

¢lanek 8. Smluvni pokuty

8.1. Udastnici se dohodli, Ze pokud Dodavatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych
mu v této smlouvé, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu, kterou Ucastnici této
smlouvy dohodli na &istku 100.000,- K&, (slovy jednosto tisic korun Ceskych) za kaZdé
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jednotlivé poruseni.
8.2 V pfipadé prodieni s odstranénim zévady zafizeni uhradi Dodavatel Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kaZzdy zapoCaty den prodieni.

8.3 Pokud Dodavatel bude provadét dilo podle této smlouvy prostFednictvl’m jiny'lch
subjektll, neZ byli subdodavatelé uvedeni v nabidce Dodavatele v ramci zadavaciho fizeni, bez
plsemneho souhlasu Objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 200.000,- KC (slovy dveé sté tisic korun &eskych).

8.4 Uhradou smluvni pokuty se Dodavatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pinéni ze
smlouvy ani nahradit prokazanou Skodu. e

¢lanek 9. Platnost smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani 36 mésicl od data jejiho podpisu.

9.2 Smluvni strany si sjednaly moznost ukondit p|atnost smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho bodu z téchto ddivodi:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢l. 10 této smiouvy.
(b) Odstoupenim od smiouvy dle ustanoveni ¢l. 11 této smiouvy.

(c) Zanikem Dodavatele (za zanik Dodavatele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik
kterehokoﬁv dena takové skupiny osob)énebo Objednatele bez prévniho nastupce
pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

(d) Ztratou opravnéni Dodavatele k vykonu &innosti, kterou je zapotfebi pro poskytovani
sluzeb pro Objednatele.

(e) Dohodou smluvnich stran.

0. 3 V pripadé ukonceni platnostl smlouvy z jakéhokoliv dlivodu jsou povinnosti obou
stran nasledujici:
(a) Dodavatel provede soupis viech provedenych praci a sluZeb ocenény dle zplsobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b) Dodavatel provede finanéni vycisleni provedenych praci a sluZeb a zpracuje dilci
konecnou fakturu;

(c) Dodavatel vyzve Objednatele k ,,d|IC|mu predani poskytnutych s|uzeb“ a Objednatel je

' povinen do ti{ dnfl od obdrZeni vyzvani zahajit ,diléi pFejimaci fizeni", ke dni ,dilciho

predanl poskytnutych sluZeb" zajisti ob& strany dva znalce (kazda svého), ktefi
pisemné zdokumentuji skutecny stav poskytnutych sluZeb k tomuto dni;

(d) po dil&im pFedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podob€) sjednaji obé
strany pisemny protokol o ukonéeni spolupréce na zakladé této smlouvy;

(e) strana, ktera dAvodné odstoupeni od smlouvy zapficinila, je povinna uhradit druhé
strané vedkeré naklady ji vzniklé z dlivodu takového odstoupeni od smlouvy

9.4 Ukondenim smlouvy nezaniké narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu prokazané Skody.

Clanek 10. Vypovéd’ smlouvy
10.1  Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu.

10.2 Vypovédni Ihita je dva mésice a potitda se od prvého dne mésice nasledujiciho po



dorueni vypovédi druhé smluvni strané.

10.3 Po odeslani ¢ obdrzeni vypovédl je Dodavatel povinen pracovat na dokonceni
zahajeného mezniku dle této smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby. Zaroveri je povinen
Objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody
bezprostifedné hrozici Objednateli nedokoncenim ur¢ité cinnosti.

¢lanek 11. Odstoupeni od smlouvy

11.1 Chce-li nékterd ze stran od této smiouvy_odstoupit na zakladé u;ednanl z této smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zékona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden
dlivod, pro ktery strana odstupu;e a presna citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji
k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné mimo pripadf, kdy
pravo odstoupit od smlouvy vyplyva pfimo z obchodniho zakoniku.

11.2 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zakona €. 218/2000 Sb., o
rozpoCtovych pravidlech, ve znéni pozde15|ch predplsu, pouze ta financni pInéni smlouvy,
ktera jsou poskytovara v roce, v némz se smiouva uzavira, coz druha smluvni strana bere na
védomi. Pokrafovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. dalSich, je podminéno schvalenim
finan¢niho pInéni ze smlouvy vyplyvajiciho jako ¢astky statniho rozpoctu nasledujiciho roku.
Nesplnéni této podminky je dlivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele bez
uplatnéni Jakychkollv %ankci z titulu nahrady kody nebo smluvni pokuty ze strany Dodavatele.
Spinéni této podmlnky ozndmi Objednatel druhé smluvni strané pisemné nejpozdé&ji do 30 dn@
po vyhladeni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakondl.

11.3 Objednatel je rovn&? opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finangnich narok& ze strany Dodavatele je-li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty
v terminu stanoveném v této smlouvé nebo, z dosavadni cinnosti Dodavatele sice Ize
predpokladat, Ze budou poskytnuty vcas, ale nekvalitné.

Clanek 12. Salvatorni ustanoveni

12.1 Je-i nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢ neicinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a G&nnd. Namisto neplatného & neudcinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zévaznych pravnlch predplsu upravujicich otazku
vzajemného vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuy upraV|t sviij vztah prijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného resp.
neGcinného.

Clanek 13. Zavérecna ujednani
13.1 Za Objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych Ing. Elena HoleSova.

13.2 Za Dodavatele je opravnén jednat ve vécech technickych Robert Kominek.

13.3 Tato smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdd smiuvni strana obdrZi

po 2 vyhotovenich.

13.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zdpisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.
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13.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici Fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteCného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy.

13.6 Ve vSech pripadech, které nefe$i ujednani obsaZené v této smlouvé, plati pfislusnd
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni ObCanského zakoniku.

13.7 Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

13.8 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjedndna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek Na dlkaz toho, ze cely obsah smlouvy je projevem
jejich pravé, vazné a svobodné viile, pfipojuji Ucastnici své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne: ?J/ <7/2, Verazedne: 120912

Stétnf dstav pro kentrolu 1éxiy
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Pfiloha &. 1 Specifikace sluzeb

Pravidelné udrzby

Podpora

v

doprava technika Dodavatele do sidla Objednatele v Ceské republice

posouzeni stavu zafizeni dle softwarove diagnostiky

rozebrani zafizeni

kompletni vyci§téni zafizeni a demontovanych komponentd

sefizeni skeneru

posouzeni nutnosti vymény nahradnich dil&

vyména néhradnich dil&i (nejsou soucasti sefvisni smlouvy)

posouzeni nutnosti vymény spotfebniho'materialu (neni soucasti servisni smlouvy)
smontovani zafizeni

odzkouseni zafizeni po profylaxi

predani zafizeni obsluze Objednatele a nasledné vyzkouseni obsluhy v jeho skenovaci
aplikaci

telefonickd odezva na nahlageni zavady/probiému (technicka podpora) do 2 pracovnich
hod. Coe

telefonickd podpora, helpdesk a servicedesk v pracovni dny po-pa od 8.00 do 16:00
odezva na emailové pozadavky (oprava, technicka podpora) do 2 pracovnich hod.
doprava technika a nahradniho feSeni Dodavatelem do sidla Objednatele v Ceské republice
zahéajeni optavy do 4 pracovnich hodin od nagwlééenl' na servicedesk

odstran&ni zavady do 1 pracovniho dne od nahlaSeni zavady na servicedesk

nahradni Fedeni od zjit&ni nemoZnosti odstranéni zavady na misté do 1 pracovniho dne
vyména vadnych dil&i (nejsou soucasti servisni smlouvy) :
odzkouseni zafizeni technikem

predani a odzkouSeni zafizeni obsluhou Objednatele

upgrade ovladact do PC a firmware do skeneru

vedeni podrobné pisemné dokumentace o (drzbach a opravach na zarizeni, jak u
Objednatele, tak na stran& Dodavatele. LogBook-vedeni viech servisnich zasahd na daném
zafizeni - obsahuje: datum a &as pfipadu, popis zavady tak, jak byla hlasena
Objednatelem; vypis Error logu; rozsah provedené prace; seznam vyménénych nahradnich
diiéi; doporuceni pro objednéni spotfebniho materiélu; podpis zakaznika po ptezkouseni
skeneru po servisnim zasahu (akceptace provozuschopnosti). LogBook zlstava vzdy u
zafizeni (je v drZeni vlastnika zafizeni) '

telefonicka a emailova podpora zastupcti Objednatele:

o telefonické podpora: 267 009 924
e emailova podpora: servicedesk@scanservice.cz

dodévky spotfebniho materialu kdykoli, i mimo pravidelné idrzby

pravidelnd Gdrzba — mé&sini profylaxe, tj. pravidelné disténi, nastaveni, kontrola sefizeni
zarizeni

opravy zafizeni uvedenych v nize uvedeném seznamu die poZadavk( Objednatele, s dobou
reakce do 1 pracovniho dne od nahlaeni, véetné néhradniho feSeni v pripadé delSich
terminll na opravu.
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