NALEHAVE BEZPECNOSTNI UPOZORNENI PRO TEREN

ADRESAT Vedouci operaéniho salu, oddéleni centralni sterilizace a management
oddéleni pro spravu materiali

TYP OPATRENI Dobrovolné BEZPECNOSTNI UPOZORNENI PRO TEREN

REF. &. / DATUM ASP04/2012

VYROBEK Tato zalezitost se tyka vyrobkl s nasledujicim kédovym &islem a Cislem Sarze:
Kazeta STERRAD 100S, REF 10133

Cislo 8arze: 12A070

INFORMACE O Spole¢nost ASP zjistila, Zze informace vytisténé na kazeté neumozniuji spravné
ZDRAVOTNICKEM | naéteni &arového kodu sterilizatorem.

PROSTREDKU

DUVOD Béhem automatického procesu pouzivaného k tisku informaci na kazety

systému STERRAD 100S byla k ¢arovému kédu nedopatifenim pfidana tfinacta
(13.) €ara, kvuli které je kazeta necitelna. Systém STERRAD 100S je navrzen
tak, aby akceptoval pouze kazety s fadnym kédovym oznacenim, a proto vysune
vSechny nespravné kazety a zobrazi chybové hlaseni INCORRECT CASSETTE
TYPE (NESPRAVNY TYP KAZETY).

OPATRENI
Navraceni vyrobku:

1. Prosim zkontrolujte své skladové zasoby a zasSlete nam zpét kazety
STERRAD 100S s oznacenim REF 10113 a Cislem Sarze 12A070.
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OBRAZEK 1: Vizualni rozdil mezi spravnym a nespravnym ¢arovym kédem na
kazeté systétmu STERRAD® 100S

2. Vypliite odpovédni formular a zaSlete jej zpét na adresu Johnson &
Johnson, s.r.o., Karla EngliSe 3201/6, 150 00 Praha 5, Zakaznicky
servis, Dana Nekvapilova, tel: (+420) 227012352, fax: (+420)
227012300, email: dnekvapi@its.jnj.com do 3 pracovnich dn(i, dokonce
i tehdy, pokud zadny dotéeny vyrobek nemate. Pokud mate vyrobek
ke vraceni, pofidte si kopii tohoto formulafe pro svou evidenci.

3. Kvracenému vyrobku pfiloZte stejnopis odpovédniho formulafe a
vyrobek odesSlete na adresu:

Dana Nekvapilova

Zakaznicky servis

Johnson & Johnson, s.r.o.,

Karla Englise 3201/6, 150 00 Praha 5,
tel: (+420) 227012352

fax: (+420) 227012300
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NALEHAVE BEZPECNOSTNI UPOZORNENI PRO TEREN

Vas obchodni zastupce je Vam k dispozici a poskytne vam pfi tomto
dobrovolném stazeni svou pomoc, pokud byste ji potiebovali.

SIRENI
INFORMACE Prosim sdélte tuto informaci vSem pfislusnym pracovnikiim na Vasem
pracovisti.

KONTAKTNI
INFORMACE Johnson & Johnson, s.r.0. zpracuje navraceni vaseho vyrobku a vyda Vam
dobropis proti navraceni vyrobku a zaslani odpovédniho formulare.

V pfipadé dalSich otazek ohledné tohoto opatieni prosim kontaktujte prodejniho
zastupce nebo volejte Johnson & Johnson, s.r.o., Karla Englise 3201/6, 150 00
Praha 5, Zakaznicky servis, Dana Nekvapilova, tel: (+420) 227012352, fax:
(+420) 227012300, email: dnekvapi@its.jnj.com.

Omlouvame se za vSechny nepfijemnosti, které vam toto opatfeni pfipadné
zplsobi. Ujistujeme vas, Ze uc¢inime maximum pro to, abychom vam cely proces
co nejvice usnadnili.

POTVRZENI
Toto opatfeni bylo oznameno pfislusnym regulaénim tradim.
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