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ImMv=nio
Metodika
Vyzkum Sociologicky vyzkum na téma: Otazky lékové politiky - 1ékarnici
Dodavatel Factum Invenio, s.r.o.
Metoda CATI dotazovani
Sbér dat Telefonické dotazovani s podporou pocitace

Prumérna délka dotazovani

Sbér

Casové srovnani:
Velikost vybérového soubor

10 minut

27.2.-9.3. 2011

Factum Invenio: CATI, n =1018
STEM /MARK 2011: CATI, n = 1027
STEM /MARK 2010: CATI, n = 1004
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Struktura souboru - lékarnici
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Hlavni zjisténi




Hlavni zjisténi

VYUZIVANE INFORMACNI ZDROJE O LECIVYCH PRIPRAVCICH

Informace o léCivych pfipravcich Iékarnici nejcastéji cerpaji z informacniho systému AISLP (67 %), internetu
a odborné literatury / casopist. Internet obecné pouziva 99 % lékarnikd.

Informace o bezpecnostnim riziku lé¢iva nebo stazeni léCiva z dlivodu zavady jakosti ziskavaji lékarnici
nejéastéji od SUKLu (90 %) a od distributora (78 %).

VYUZiVANi A HODNOCENIi INFORMACNICH ZzDROJU O LECIVYCH PRIPRAVCICH POSKYTOVANYCH SUKL

Systém ,,Rychla vystraha SUKL“ vyuziva 73 % lékarnik(i. V porovnani s lofiskym rokem podil uZivateld tohoto
systému vzrostl o 29 procentnich bod(.

Naprosta vétsina lékarnika, ktefi pouzivaji Internet, znd internetovou stranku www.sukl.cz (98 %).

Lékarnici tyto stranky vnimaji jako prehledné a zverejnéné informace za srozumitelné (rozhodné ano 31 %, spiSe
ano 57 %).

Na internetovych strankach www.sukl.cz lIékarnici vyhledavaji predevsim informace o stahovani lécivych
pripravkl (30 %), databaze lécivych pripravkl — informace o nich (28 %), informace o neZadoucich ucincich
(21 %), o zavadach jakosti léCivych pripravki (21 %) a informace o thradach ¢i zménach dhrad (19 %).

Bulletin Farmakoterapeutické informace ctou pfiblizné tfi ctvrtiny Iékarnikl. Necelé dvé tretiny vSech lékarniki
povazuji bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich informaci (30 % rozhodné ano,
35 % spiSe ano). Ve vyuzivani a hodnoceni bulletinu nedoslo ke statisticky vyznamnym zménam v porovnani
s rokem 2011).
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Hlavni zjisténi

Informacni zpravodaj NeZadouci ucinky léciv znaji ctyri pétiny Iékarnikt (81 %). Mezi lékarniky prevlada kladné
hodnoceni objektivity informaci zverejnénych v bulletinu - necelé tfi ¢tvrtiny vSech |ékdrnikd (39 % rozhodné
ano, 34 % spiSe ano) povazuji zpravodaj Nezadouci Ucinky lécCiv za zdroj objektivnich informaci. V porovnani
s rokem 2011 doslo k mirnému nar(stu pozitivniho vnimani (o 4 procentni body).

HLASENi NEZADOUCICH UCINKU
S podezienim na neZadouci ucinek lécCiva se nékdy setkalo 54 % lékarnikd, pficemz necelé dvé tretiny z nich tuto

informaci ddle nepredavaiji, ale vSe resi jen s pacientem. Jedna Sestina lékarnikd, ktefi se setkala s podezienim
na nezadouci ucinek léciva, zaslala hlaseni SUKLu, 9 % predalo tuto informaci drziteli registrace.

DUVODY VYHAZOVANI NEPOUZITYCH LECIV ZE STRANY PACIENTU
Podle pftiblizné poloviny Iékarnikli (54 %) je nejcastéjSim dlivodem vyhazovani nepouzitych léciv jejich prosla
doba pouzitelnosti, podle pétiny lékarnika (19 %) lidé nejcastéji vyhazuji nepouzita léciva po zemielém clenu
domacnosti.
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Podrobné vysledky




Nejcastéji uzivané zdroje informacio |
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O1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o IéCivych pfipravcich nejcastéji vyuZivdte? MuZete uvést aZ tfi zdroje, které preferujete (uvedte poradi

dle Vasi preference).

Zdroje informaci o lécivych pripravcich
(Factum Invenio 2012, n=1018, mozZné aZ tri odpoveédi,
udaje v %)
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45

AISLP

internet obecné

odborna literatura / odborné ¢asopisy obecné
SUKL - webové stranky

seminafe / $koleni

letaky

Casopisy pro lékarniky

Casopis Remedia

informace od distributor(i / dodavatell
informace od vyrobce / weby vyrobce
zastupci farm. firem

SPC / program SPC
www.lekarnici.cz/info od €LK

Medical Tribune

ciselnik PDK ciselnik

informace zaslené e-maily / poStou
Zdravotnické noviny

MT Brevif (brevif / Pharmindex)

nevi
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23
13
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B Prvni preferovany zdroj

Jako zdroj informaci o léCivych pripravcich
vyuzivaji lékarnici nejvice informacni systém
AISLP (67 %), internet a odborné casopisy.

Informacni systém AISLP je castéji vyuZivdn
lékarniky s délkou praxe do 20 let, odborné

casopisy a literaturu pak castéji vyuZivaji

lékdrnici s praxi nad 30 let.
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Hlaseni nezadoucich uéinku léciva
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02. Setkal/a jste se nékdy s podezienim na neZddouci ucinek Iéciva? (Jedna odpovéd)
O 2a. Jakym zplsobem jste s touto informaci / informacemi naloZil/a ? (Jedna odpovéd).

»Setkal/a jste se nékdy s podezienim na nezadouci
ucinek léciva?“
(udaje v %)

Factum Invenio 2012
(n=1018)

STEM/MARK 2011
(n=1027)

STEM/MARK 2010
(n=1004)

= ano = ne |

7 ve 7 Ve

= S podezienim na nezadouci ucinek léciva se
nékdy setkalo 54 % lékarnikd, v loriském roce to
bylo 71 %.

Factum Invenio 2012
(n=552) I*" -

l Nejcastéji:  konzultace s ‘l
i lékafem, ktery lék |
I predepsal, kombinace :
' ruzny_cbﬁe_sgry_apod <=’

Zpusob naloZeni s mformacemn o podezren‘na~ *..'
nezadouci ucinek léciva? I
irnici, ktefi se setkali s podezienim na NU, udaje v %) !
I

-‘/

STEM/MARK 2011
(n=728) .

= Zaslal/a hlaéeni SUKLu

= Pfedal/a informaci drziteli registrace (0Z)

= Informaci dale nepradava, resi vse jen s pacientem
= Jiné

Necelé dvé tretiny Iékarniku, ktefi se nékdy setkali
s podezrenim na nezadouci ucinek léciva, tuto
informaci ddle nepredavaji, vSe fesSi jen
s pacientem (64 %). HlaSeni SUKLu zaslalo
16 % lékarnikd, 9 % predalo informaci drziteli
licence.

NiZsi podil lékdarnikd, ktefi nahldsili podezieni na
neZddouci uc&inek SUKLu, je mezi Iékdrniky
z rfetézcovych lékaren, vyssi pak mezi lékarniky

s délkou praxe nad 30 let.
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Nejcastéjsi zptisoby ziskavani informaci o bezpeénostnim riziku * FaL T

|éCiva nebo staZeni léciva z divodu zavady jakosti

(]

03. Informace o bezpecnostnim riziku léCiva nebo staZeni IéCiva z dlvodu zdvady jakosti nej¢astéji ziskdvdte prostrednictvim: (MoZno vice
odpoveédi)

Kde nejcastéji ziskavaji Iékarnici informace
o bezpecnostnim riziku léciva nebo stazeni IéCiva
z dGvodu zavady jakosti
(udaje v %)

=  Hlavnimi informac¢nimi zdroji o bezpecnostnim
riziku léCiva nebo stazeni |é¢iva z dGvodu zdvady
90 jsou pro lékarniky SUKL (90 %) a distributor

R (78 %).

Od Statniho Ustavu pro
kontrolu léciv

9% = V porovndni s retézcovymi ¢i nemocnicnimi
89 lékarnami lékarnici ze soukromych Iékdren
castéji  vyuZivaji  jako informacni  zdroj
zdravotniho radu a distributora IéCiv.

Od distributora

Od drzitele rozhodnuti o
registraci (obvykle
vyrobce)

Internet, e-mail, -
krajsky urad,

interni informacni

systém, média

Zdravotni rada je rovnéZz Castéjsim zdrojem
informaci u lékdrnik( s délkou praxe nad 20 let,
ti také Ccasteéji vyuZivaji k ziskani informaci
o léCivech od drZitele rozhodnuti o registraci.

Od zdravotniho rady

Jiné

= Factum Invenio 2012 (n=1018)
= STEM/MARK 2011 (n=1027)
= STEM/MARK 2010 (n=1004)
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Vyuzivani systému ,,Rychla vystraha SUKL“

04. VyuZivdte systém ,,Rychlé vystrahy SUKL" ktery Vds upozorni na zdvady a nezddouci ucinky 1é¢iv pfimo ve Vasem lékdrenském systému?
(Jedna odpovéd)

VyuZivani systému ,Rychla vystraha SUKL“? Pro¢ lékarnici nevyuZivaji systém ,,Rychld vystraha SUKL“?
(udaje v %) (Factum Invenio 2012, n=1018, tdaje v %)

Factum Invenio 2012
(n=1018)

Iékdarna nema systém nainstalovany

dostavaji informace jinym zplsobem

Iékarensky SW tuto aplikaci nepodporuje
.

STEM/MARK 2011

(n=1027) - = info. si sami vyhledavaji na strankach SUKLu

neumi systém pouzivat

= ano ¥ ne = Vibec o ném nevim nevi

=  Systém ,Rychld vystraha SUKL“ vyuzivd 73 % = Pokud I|ékdrnici nevyuZivaji systém ,Rychla

Iékarnikli. V porovnani s lonskym rokem podil vystraha SUKL“ pak je to predeviim proto, Ze
uzivatell tohoto systému vzrostl o 29 procentnich tento systém nemaji nainstalovany.
bodu.

=  WsSSi podil uZivateli tohoto systému je mezi
lékarniky s delsi praxi nad 20 let a rovnéZ i Iékarniky
z Jihoceského kraje.

= Nizsi povédomi o existenci systému je mezi lékdrniky
z Prahy a lékdrniky s délkou praxe do 10 let.

12
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Pouzivani internetu. Hodnoceni prehlednosti internetovych INVEn
stranek SUKL a srozumitelnosti zverejnénych informaci

O5a. PouZivdte Internet? (Jedna odpovéd)

O5b. Je pro Vs internetovd strdnka SUKL (www.sukl.cz) pfehlednd a zde zverejnéné informace srozumitelné? (Jedna odpovéd)

Pouzivani Internetu mezi lékarniky
(Factum Invenio 2012, n=1018, udaje v %)
ne
1%

—>

ano
99%

= Internet pouZivd naprostd vétSina lékarnik(
(99 %).

=  Neuzivatele Internetu najdeme Ccastéji mezi
lékarniky z nejmensich Iékdren a Ilékdrniky
s délkou praxe nad 30 let.

Je pro lékarniky internetova stranka SUKL prehledna
a zverejnéné informace srozumitelné?

(]

(udaje v %)

| ]
Factum Invenio 2012 (n=1008") 57 g |2
| |
| |
STEM/MARK 2011 (n=1027) 58 11 |3
| |
| ]

STEM/MARK 2010 (n=1004) 58 13 I 5
||

= Urcité ano Spise ano SpiSe ne  m Urcité ne = Stranky neznam

= Témér devét Iékarnik( z deseti hodnoti internetové
stranky  SUKL  (www.sukl.cz) za prehledné
a zverejnéné informace za srozumitelné (rozhodné
ano 31 %, spiSe ano 57 %).

*V letech 2010 a 2011 byli dotazovdni vsichni respondenti, v roce 2012 respondenti, kteri pouZivaji Internet.
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Nejcast&ji vyhledavané informace na internetovych strankach SUKL

(]

O5c. Jaké informace na webové strdnce SUKL nejéastéji vyuZivdte/vyhleddvdte. Reknéte mi, prosim, tfi hlavni typy informaci, které zde

hledate.

Nejcastéji vyhledavané informace na internetovych strankach

SUKL?

(Factum Invenio 2012, lékdrnici, ktefi znaji internetové stranky SUKL,
mozZnost 3 odpovédi, n=986, udaje v %)

rychlé vystrahy - o stahovani a zavadach
informace o lécich

informace o nezadoucich ucincich / nezadouci ucinky
Uhrady Ié¢iv / zmény Uhrad / ceny
aktudlni informace obecné

legislativa, vyhlasky

informace o registracich lék

formulare, tiskopisy, hlaseni

databaze lékdren / informace o Iékarnach
nové léky / novinky

hlaseni o opidatech a omamnych latkach
nevi

ukonceni registrace

informace o pozastaveni dodavek léku
Ciselniky 1€k

jiné

Lékarnici, ktefi znaji internetové stranky
SUKL, na téchto strankidch nejcastéji
vyhledavaji  informace o  rychlych
vystrahach (55 %), informace o lécich (28
%), informace o nezddoucich ucincich
lékd (21 %).

Lékarnici z nemocnicnich Iékdren castéji
vyhleddvaji  informace o uhraddch
a zméndch uhrad a také informace
o zavaddch jakosti léciv;, Iékarnici
z retézcovych Iékdaren pak informace
o registracich lékda.

14



;
1l
L

d
<
]}
J

Hodnoceni lékového bulletinu Farmakoterapeutické informace

(]

06. PovaZujete lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vyddvany Stdnim ustavem pro kontrolu IéCiv, za zdroj objektivnich informaci,

které vyuZivdte ve své bézné praxi? (Jedna odpovéd)

Je bulletin Farmakoterapeutické informace
povazovan lékarniky za zdroj objektivnich informaci,
které Iékarnici vyuZivaji v bézné praxi?

(udaje v %)

Factum Invenio 2012 (n=1018) 30 35 10 23
N

STEM/MARK 2011 (n=1027) 29 38 81 24

STEM/MARK 2010 (n=1004) 27 46 15 210

= Urcité ano = SpiSeano  SpiSe ne m Urcité ne = Bulletin Fl necte

Bulletin Farmakoterapeutické informace
C¢tou priblizné tfi ctvrtiny lékarnikd.
V porovnani s lonskym rokem nedoslo
k vyznamnym zméndm v podilu |ékarnikd,
kteri tento bulletin ¢tou.

Bulletin Castéji necCtou lékdrnici s délkou praxe
kratsi nez 10 let.

Necelé dvé tretiny lékarnika povazuji bulletin
Farmakoterapeutické informace za zdroj
objektivnich informaci, které vyuzZivaji ve své
bézné praxi (30 % rozhodné ano, 35 % spise
ano). V  tomto hodnoceni nedoslo
k vyznamnym zménam v porovnani s rokem
2011.



Ve

Hodnoceni informacniho zpravodaje Nezadouci uc
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07. Povazujete informaéni zpravodaj NeZddouci ucinky Ié¢iv (NUL), vyddvany Stdnim ustavem pro kontrolu Ié¢iv, za zdroj objektivnich

informaci, které vyuzZivdte ve své bézné praxi? (Jedna odpovéd).

Je informacni zpravodaj Nezadouci ucinky léciv
povazovan lékarniky za zdroj objektivnich informaci,
které lékarnici vyuzivaji v béZné praxi?

(udaje v %)
Factum Invenio 2012 (n=1018) 39 34 6 z
STEM/MARK 2011 (n=1027) 36 33 81 22
STEM/MARK 2010 (n=1004) 41 41 9 *E

B urdité ano © spide ano © spi$e ne m urdité ne = Zpravodaj NUL neznam

Informacni zpravodaj Nezadouci ucinky [éCiv
znaji Ctyri pétiny Iékdrnikd (81 %). V porovnani
s lonskym rokem nedoslo k vyznamnym
zméndm v podilu lékarnikd, ktefi tento
zpravodaj znaji.

Zpravodaj castéji neznaji lékdrnici s délkou
praxe kratsi nez 10 let.

Necelé tfi Ctvrtiny [ékdrnikl  povaZuji
zpravodaj Nezadouci ucinky léCiv za zdroj
objektivnich informaci (39 % rozhodné ano,
34 % spiSe ano). V porovnani s rokem 2011
dosSlo k mirnému narlstu podilu kladnych
hodnoceni (o 4 procentni body).
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08. Z jakého divodu, podle Vasi zkusenosti, lidé nejc¢astéji vyhazuji nepouZita léCiva? (Jedna odpovéd).

Predpokladané nejcastéjsi divody vyhazovani nepouzitych
IéCiv ze strany pacienti?
(Factum Invenio 2012, n=1018, moZnost 1 odpovédi,

udaje v %)

maji proslou dobu pouZzitelnosti 54 Vel ey v . s e .
=  Pfiblizné polovina Iékarnikd (54 %) odhaduje
jedné se o Iéky po zemelém dlenu rodiny 19 na zaklfe\de svych.zkusen.ostl, Ze lidé nejcastéji
vyhazuji nepouzita léCiva z duavodu proslé

pacientovi byla zménéna lé¢ba 12 doby pouZitelnosti.
} . L. v we
leky méli doma ,do z4soby* a nyni je jiz . Podle J_Eedne p%'.clr’\y ,Iia.karmku Ildve rlwejc?sten
neuzivaji vyhazuji nepouzita IéCiva po zemrelém clenu

domacnosti.
Je to vice divodi/kod 1 aZ 5/nelze uréit 2

pfi jejich uzivani se objevily NU | 1

nevi
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Dotaznik

Dotaznik pro lIékarniky 4.

Uvod: Nazory a postoje Iékarnikd k otazkam farmakoterapie a lékové politiky

S1. Byl(a) byste ochoten(a) se tohoto projektu formou struéného rozhovoru zucastnit?

1. Ano
2. Ne vevereenns pozadejte o rozhovor jiného kolegu (kolegyni) s V3 vzdélanim
Pozndmka: SnaZzte se, aby jste v kazdé lékdrné nasli vhodného respondenta, aby pracovist, kterd odmitnou 5a.

spoluprdci bylo co nejméné. Pri odloZeném rozhovoru zaznamenejte prijmeni lékdrnik, ktery vém byl
doporucen, aby dalsi operdtor mohl na vds rozhovor navdzat.
S2. Projekt je uréen pro Iékarniky — absolventy VS. Mohla bych si proto ovéfit vase nejvy3si vzdélani?
Pokyn: pouze jedna moznost odpovédi.
1. VS (titul: PharmDr., Mgr., RNDr., PhMr.)
2. SS (farmaceuticky asistent/laborant) ...........7—> pozadejte o rozhovor s kolegou s VS vzdéldnim

a zopakujte Uvod, jinak ukoncete 5b.

Hlavni dotaznik

1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o lé€ivych pfipravcich nejéastéji vyuzivate?
Muzete uvést az t¥i informacni zdroje, které preferujete (uvedte pofadi dle Vasi preference)

5c.
2. Setkal/a jste se nékdy s podezienim na nezadouci ucinek lé¢iva?
a) ano (naotazku 2a)
b) ne (na otazku 3)
2a. Jakym zpisobem jste s touto informaci/informacemi nalozil/a?
Zvolte jednu z odpovédi 6.
a) Zaslal/a jsem hlaseni Statnimu Ustavu pro kontrolu lé¢iv
b) Ptedal/a jsem informaci obchodnimu zastupci (reprezentantovi firmy), ktera je drzitelem
rozhodnuti o registraci tohoto |é¢iva
c) Informaci déle nepfedavam, fesim vie jen s pacientem (napf. doporuéim pacientovi ndvstévu
lékare)
3. Informace o bezpeénostnim riziku lé€iva nebo staZeni lé¢iva z diivodu zavady jakosti nejéastéji
ziskavate prostiednictvim:
Moznost vice odpovédi 7.

a) Zdravotniho rady
b) Statniho ustavu pro kontrolu léciv

c) Distributora

d) DriZitele rozhodnuti o registraci (obvykle vyrobce)
e) Zjinych zdroju — uvedte:
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Vyuzivate systém ,Rychlé vystrahy SUKL", ktery Vas upozorni na zavady a nezadouci Gcinky lé¢iv
pfimo ve Vasem lékdrenském systému?
Jedna mozZnost odpovédi.

a) ano
b) ne, uvedte, prosim, dGvod pro¢: ......ceeeeeneunes
c) vibec o ném nevim

PouZivate Internet?

a) ano, pouzivam (5b)
b) ne, nepouzivim (6)

Je pro Vas internetova stranka SUKL (www.sukl.cz) pfehlednd a zde zvefejnéné informace
srozumitelné?
Jedna mozZnost odpoveédi

a) urdité ano (na otazku 5c)

b) spiSe ano (na otdzku 5c)

c) spiSe ne (na otdzku 5c)

d) urdité ne (na otazku 5¢)

e) tuto stranku nezndm (na otazku 6)

Jaké informace na webové strance SUKL nejéastéji vyuzivate/vyhledavate?
Reknéte mi, prosim, t¥i hlavni typy informaci, které zde hledate.

1. typ infOrmaci: .....cceeeevcvevecieieiniseseneene
2. typ informaci:
3. typ informaci:

Povazujete Iékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vydavany Statnim tustavem pro
kontrolu lé¢iv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které vyuZivate ve své béiné praxi?
Jedna mozZnost odpovédi.

a) urdité ano

b) spiSe ano

c) spisene

d) urdité ne

e) bulletin FI ne¢tu

Povazujete informaéni zpravodaj Nezadouci Géinky Ié¢iv (NUKL) vydavany rovnéz Statnim tGstavem
pro kontrolu lé¢iv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které vyuZivate ve své béiné praxi?
Jedna mozZnost odpoveédi

a) urdité ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) urdité ne
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Dota

S3.Vj
1.
2.
3.
4,

S4. Kolik zaméstnanci ma Vase lékarna? Uvedte prosim celkovy poéet (tj. dohromady vsichni magistfi,

znik

Zpravodaj NUL nezndm

Z jakého divodu, podle Vasi zkudenost, lidé nej¢astéji vyhazuji nepouZita léciva?
Jedna moznost odpovédi

a) maji proslou dobu pouZzitelnosti

b) pfijejich uZivani se objevily nezadouci U¢inky

c) pacientovi byla zménéna lécba

d) jedna se o léky po néjakém clenu rodiny, ktery jiz zemfrel
e) léky méli doma ,do zdsoby” a nyni je jiz neuzivaji

f)  zjiného divodu

akém typu lékarny pracujete?

Retézcova lékarna (tzn. vlastnik provozuje vice lékéren)
Soukroma nefetézcova lékdrna

Nemocniéni/dstavni lékdrna

Lékarna v nakupnim centru

farmaceuticti asistenti a sanitafi. Vypiste.

S5. Jaka je délka Vasi praxe v letech. Vypiste.

S6. V jakém regionu pracujete?

1.
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13.

14

Praha

. Stfedocesky

. JihoCesky

. Plzerisky

. Karlovarsky

. Ustecky

. Liberecky

. Kralovéhradecky

Pardubicky

. Vysocina

. Jihomoravsky

. Olomoucky
Zlinsky

. Moravskoslezsky

$7. Jaka je velikost mésta, kde pracujete?

1.

oupwN

Vesnice do 999 obyvatel

Obec s 1000 — 1999 obyvatel
Obec s 2000 — 4999 obyvatel
Mésto s 5000 — 19 999 obyvatel
Mésto s 20 000 — 99 999 obyvatel
Velkomésto nad 100.000 obyvatel

S8. Kolik je vam prosim let?

Dékuji za vase odpovédi a €as vénovany tomuto vyzkumu.
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Pro organizaci SUKL pfipravila spoleénost Factum Invenio

FrantiSek Knobloch
Account Manager

Factum Invenio, s.r.o.

¢len skupiny ppm factum

Office Park Nové Butovice / A
Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13

Mobil: +420 731 403 653
Tel.: +420 233 111 105
J"‘wﬂRLDQC.S&%

Fax: +420 233 111 002

e-mail: knobloch@ppmfactum.cz g 3
SIMAR. (=
www.factum.cz K
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Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 13338,
datum zapisu: 6. Fijna 1992.1CO 47121793, DIC CZ47121793



