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Metodika
Vyzkum Sociologicky vyzkum na téma: Otazky lékové politiky - Iékafi
Dodavatel Factum Invenio, s.r.o.
Metoda CATI dotazovani
Sbér dat Telefonické dotazovani s podporou pocitace

Primérna délka pozorovani

Sbér

Casové srovnani:
Velikost vybérového soubor

10 minut

27.2.-9.3. 2011

Factum Invenio: CATI, n = 1008
STEM /MARK 2011: CATI, n = 1004
STEM /MARK 2010: CATI, n = 1000
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Struktura souboru - Iékafi
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Struktura souboru - Iékari
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Struktura dle specializace

n %
Celkem 1008 100,0
Alergologie\Klinickda imunologie 10 1,0
ARO 25 2,5
Dermatologie 21 2,1
Détské lékarstvi 94 9,3
Diabetologie 4 4
Fyzioterapie 28 2,8
Gynekologie a porodnictvi 62 6,2
Hematologie 2 ,2
Chirurgie 63 6,3
Infekeni 4 4
Interni obory 116 11,5
Klinickd biochemie + mikrobiologie 3 ,3
Klinicka onkologie 4 4
Neurologie 41 4,1
Oftalmologie 39 3,9
ORL 34 3,4
Ortopedie 28 2,8
PL pro dospélé 148 14,7
Pneumologie a ftizeologie 19 1,9
Psychiatrie 37 3,7
Radiologie a zobrazovaci metody 7 ,7
Stomatologie 189 18,8
Urologie 20 2,0
jiné 10 1,0
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Hlavni zjisténi




Hlavni zjisténi

VYUZIVANE INFORMACNI ZDROJE O LECIVYCH PRIPRAVCICH / VLIV FARMACEUTICKYCH REPREZENTANTU NA
PRESKRIPCI LEKU

= Informace o lécCivych pripravcich IékaFi nejcastéji Cerpaji z odborné literatury / casopisti, Internetu obecné a od
farmaceutickych reprezentantt.

= Vice jak tfi Ctvrtiny lékard pripousti jisty vliv navstév farmaceutickych reprezentantd na jejich preskripci — 32 %
Iékard k jejich doporucenim pftihlizi a 45 % lékara k doporucenim sice prihlizi, ale pouze vyjimecné. Necela pétina
(23 %) doporuceni farmaceutickych reprezentantti nebere v tivahu.

= Informace o bezpecnostnim riziku léc¢iva nebo staZeni léciva z dlivodu zavady jakosti ziskdvaji lékafi nejcastéji od
SUKLu (56 %) dale pak od distributora Ié¢iv (32 %) a drzitele rozhodnuti o registraci (27 %).

VYUZiVANi A HODNOCENIi INFORMACNICH zDROJU O LECIVYCH PRIPRAVCICH POSKYTOVANYCH SUKL

= Internet pouziva 93 % lékafu, z nich pak t¥i ¢tvrtiny znaji internetovou stranku www.sukl.cz.

= Lékafi, ktefi pouZivaji Internet, internetové stranky SUKLu hodnoti jako pfehledné a zvefejnéné informace za
srozumitelné (rozhodné ano 25 %, spiSe ano 43 %).

= Lékafri, ktefi znaji internetové stranky SUKLu, na nich nejéast&ji vyhledavaji informace o lécich (31 %) a informace
o nezadoucich ucincich léku (27 %).

= Bulletin Farmakoterapeutické informace ctou vice jak dvé tretiny Iékarli (69 %). Za zdroj objektivnich informaci,
které vyuzivaji béhem praxe, oznacuje tento bulletin 61 % ze vSech IékaFl (rozhodné ano 28 %, spiSe ano 33 %).

= Informacni zpravodaj Nezadouci ucinky léCiv zna 69 % lékarli. V porovnani s loriskym rokem znalost vzrostla
o 8 procentnich bodu. Sest Iékaiti z deseti hodnoti informaéni zpravodaj NUL jako zdroj objektivnich informaci,
které vyuzivaji béhem své praxe (rozhodné ano 32 %, spiSe ano 28 %).


http://www.sukl.cz/
http://www.sukl.cz/
http://www.sukl.cz/
http://www.sukl.cz/
http://www.sukl.cz/

Hlavni zjisténi

HLASENi NEZADOUCICH UCINKU
= S podezienim na nezadouci ucinek léciva se nékdy setkalo 73 % lékar(, z nich pak pfiblizné polovina tuto

informaci dale nepredava, ale vie Fedi jen s pacientem, 28 % zaslalo hlaeni SUKLu a pétina Iékafi predala tuto
informaci drziteli registrace.

DUVODY VYHAZOVANI NEPOUZITYCH LECIV ZE STRANY PACIENTU
=  Priblizné ctyri lékari z deseti zminuji, Ze jim pacienti do ordinace nosi nepouzité léky urcené k likvidaci — 7 %
Iékartiim Casto, 36 % vyjimecné.
=  Podle 29 % lékaru lidé nejcastéji vyhazuji nepouzita léCiva z dlivodu proslé doby pouzitelnosti, podle pétiny
lékarti je lidé nejcastéji vyhazuji proto, Ze je méli doma do zdsoby a nyni je jiz neuzivaji. Pfiblizné stejny podil
Iékarli zastava nazor, Ze nejcastéji jsou Iéky vyhazovany z divodu zmény lécba u pacientt.
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Podrobné vysledky




Nejcastéji uzivané zdroje informacio |
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h pripravcich

O1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o IéCivych pfipravcich nejcastéji vyuZivdte? MuZete uvést az tri zdroje, které preferujete (uvedte poradi

dle Vasi preference).

Zdroje informaci o léCivych pfipravcich

(Factum Invenio 2012, n=1008, moZné aZ tri odpovédi,

udaje v %)

internet obecné

odborna literatura / odborné ¢asopisy obecné
zastupci farm. firem / dealefi

seminare / $koleni / kongresy

letaky

MT Brevif (brevii / Pharmindex)

konkrétné jmenované casopisy pro jednotlivé...

AISLP

SUKL - webové stranky

53

53

= Celkem

informace zaslené e-maily / poStou

B Prvni preferovany zdroj

informace od vyrobce / weby vyrobce
Casopis Remedia

nemocnicni web

35
24
03
13
13
£
informace od distributori / dodavatelt &
Iékopis ]:_l
SPC / program SPC ]:_l
Medical Tribune 8
8

¢iselnik / PDK ¢éiselnik

Jako zdroj informaci o lécivych pripravcich
vyuzivaji lékafi nejcastéji odbornou literaturu /

odborné casopisy, internet, zastupce
farmaceutickych spole¢nosti a skoleni /
seminare.

Informace na semindrich ziskdvaji Castéji soukromi
lékari, z hlediska pohlavi pak lékarky. Ty také
castéji neZ lékari muZi jako informacni zdroj
spontdnné zminuji farmaceutické reprezentanty.

Ze semindrfi a skoleni Castéji Cerpaji informace
ambulantni lékari, Zeny-lékarky a lékari ve véku
41-50 let. Lékari ve véku do 40 let Castéji nez jejich
vékové starsi kolegové zmiriuji jako informacni
zdroj MT Brevir:

Na webové stranky SUKL si spontanné
rozpomnéla jako na zdroj informaci 4 % lékara.

10



Inmv=nig
/&4 v é  ’ V é 7 Ve o 7 Ve

Hlaseni nezadoucich ucinku léciva

02. Setkal/a jste se nékdy s podezienim na neZddouci ucinek Iéciva? (Jedna odpovéd)

O2a. Jakym zpisobem jste s touto informaci / informacemi naloZil/a ? (Jedna odpovéd).

»Setkal/a jste se nékdy s podezienim na nezadouci Zpusob naloZeni s informacemi o podezieni na
ucinek léciva?“ nezadouci ucinek léciva?
(Udaje v %) (Iékafi, ktefi se setkali s podezfenim na NU, udaje v %)

Factum Invenio 2012 L
(n=735) *

Factum Invenio 2012

(n=1008)
STEM/MARK 2011 P
STEM/MARK 2011 (n=825) [
(n=1004)
STEM/MARK 2010 - = Zaslal/a hlageni SUKLu
(n=1000) = Pfedal/a informaci drziteli registrace (0Z)
| = ano B ne | = Informaci dale nepredava, resi vse jen s pacientem
= Témér tfi Ctvrtiny lékarl (73 %) se nékdy = Polovina lékafli (52 %), kterda se setkala
béhem své praxe setkaly s podezienim na s podezienim na neZadouci ucinky Iékd,
nezadouci ucinek léciva. informaci dale nepreddva a feSi vse
= Castgji se s podezfenim na neZddouci ucinky s pacientem.
setkali lékari nemocnicni neZ cisté ambulantni =  Vice jak ctvrtina Iékafa (28 %) zaslala hlaseni
a zameéstnanci (soukromych i stdtnich zafizeni) SUKLu, pétina predala informaci drziteli
nez soukromi lékari. rozhodnuti o registraci.

= Hidseni SUKLu podali castéji nejstarsi lékafi
(61 a vice let) a lékari zaméstnani ve stdtnim
zdravotnickém zafizeni, z hlediska pohlavi pak
muZi.
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NejcastéjsSi zpusoby ziskavani informaci o bezpecnostnim riziku .

|éCiva nebo staZeni léciva z divodu zavady jakosti
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03. Informace o bezpecnostnim riziku Ié¢iva nebo staZeni IéCiva z divodu zdvady jakosti nej¢astéji ziskdvdte prostrednictvim: (MoZno vice

odpoveédi)

Kde nejcastéji ziskavaji lékafi informace o bezpecnostnim
riziku IéCiva nebo staZeni léciva z dlivodu zavady jakosti

(udaje v %)

Statniho Ustavu pro kontrolu léCiv
Distributora

Drzitele rozhodnuti o registraci
Zdravotniho rady

z lékarny / od lékarnikd
zinternetu obecné

z Casopist / z literatury
informace nedostava
informace z CLK

z médii (TV, tisk)

ze Zdravotnickych novin

od kolegt / od jinych |Iékaf
jiné

nevi

= Lékari nejcastéji ziskavaji informace
o bezpecnostnim riziku léciva nebo o stazeni
lé¢iva z divodu zdvady jakosti od SUKLu
(56 %), dale pak od distributora léciv (32 %)
a drzitele rozhodnuti o registraci (27 %)

Hygienicka sluzba,
nemocnicni hldseni,
managementu,

z MU, postou

= Factum Invenio 2012 (n=1008)
= STEM/MARK 2011 (n=1004)

12



Pouzivani internetu. Hodnoceni piehlednosti internetovych - F == T LI

stranek SUKL a srozumitelnosti zvefejnénych informaci

(]

O4a. PouZivdte Internet? (Jedna odpovéd)
04b. Je pro Vds internetovd strdnka SUKL (www.sukl.cz) pfehlednd a zde zverejnéné informace srozumitelné? (Jedna odpovéd)

Pouzivani Internetu mezi lékafi Je pro lékare internetova stranka SUKL prehledna a zvefejnéné
(Factum Invenio 2012, n=1008, udaje v %) informace srozumitelné?
(udaje v %)
]
Factum Invenio 2012 (n=936*) 43 6 I 25
|
]
STEM/MARK 2011 (n=1004) 42 5 l 39

.|
93% ]

STEM/MARK 2010 (n=1000) 44 5 l 33
! |

= Urcité ano Spise ano SpiSe ne  m Urcité ne = Stranky neznam

* Internet pouziva vétsina lékara (93 %). = Vice jak dvé tretiny lékarli, ktefi pouZivaji
n 0] néco méné Easto UZIIVCU.II Internet ambulantni Internet, povaini internetOVé Strénky SUKL za
lékafi a lékafi se soukromou praxi, prehledné a zverejnéné informace za srozumitelné

(rozhodné ano 25 %, spiSe ano 43 %).

= Ctvrtina lékai(i véak tyto stranky nezna, &astéji se
jednd o zaméstnance stdtniho zdravotnického
zarizeni.

* V letech 2010 a 2011 byli dotazovani vsSichni respondenti, v roce 2012 respondenti, ktefi pouZivaji Internet.


http://www.sukl.cz/
http://www.sukl.cz/
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Nejcast&ji vyhledavané informace na internetovych strankach SUKL
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O4c. Jaké informace na webové strdnce SUKL nejéastéji vyuZivdte/vyhleddvdte. Reknéte mi, prosim, tfi hlavni typy informaci, které zde

hledate.

Nejcastéji vyhledavané informace na internetovych

strankach SUKL?
(Factum Invenio 2012, Iékari, ktefi znaji internetové
strdnky SUKL, moZnost 3 odpovédi, n=703, udaje v %)
nezadouci Gcinky 32
databdze 1é¢iv / informace o lécich 31
nové léky 11
interakce 9
kontraindikace

davkovani

stazeni 1ék

ceny a Uhrady / doplatky

indikace

na SUKLu informace nehleda

registrace

Uﬂmwmmmmm

informace o konkrétni skupiné 1ékd...

aktuality / novinky
SPC

ucéinnost / uc¢innek léku

vyhlasky / zékony / predpisy

wwwhh

slozeni lékd

N

ptibalové letaky

hlageni NU

L=
[Eny

bezpecénost lék
jiné 15

nevi [ 13

Lékari, ktefi znaji internetové stranky SUKL, na nich
nejcastéji vyhledavaji informace o lécich (31 %)
a informace nezadoucich ucincich lIéku (32 %).

Databdzi léciv / informace o lécich na této webové
strdnce hledaji predevsim Ccisté nemocnicni lékari,
informace o neZddoucich ucincich si zde dohledavaji
spisSe mladsi lékafi (do 50 let) a zaméstnanci stdtnich
zdravotnickych zarizeni.

Vice jak desetina lékafd na internetovych strankach
Statniho ustavu pro kontrolu léciv hleda informace
o novych lécich.
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Hodnoceni lékového bulletinu Farmakoterapeutické informace

(]

O5. Povazujete lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vyddvany Stanim tstavem pro kontrolu IéCiv, za zdroj objektivnich informaci,

které vyuZivdte ve své bézné praxi? (Jedna odpovéd)

Je bulletin Farmakoterapeutické informace
povaZovan lékafi za zdroj objektivnich informaci,
které lékafi vyuzivaji v béZné praxi?

(udaje v %)
Factum Invenio 2012 (n=1008) 28 33 61 31
STEM/MARK 2011 (n=1004) 25 36 71 32
STEM/MARK 2010 (n=1000) 30 46 8 T

= Urcité ano = SpiSeano  Spise ne m Urcité ne = Bulletin Fl necte

Lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace
Ctou vice jak dvé tretiny Iékara (69 %). V porovnani
s lonskym rokem nedoslo k vyznamnym zménam.
Bulletin Castéji nectou mladsi lékari do 40 let.

Za zdroj objektivnich informaci, které vyuzivaji
béhem své praxe, oznacuje tento bulletin 61 %
Iékart (rozhodné ano 28 %, spise ano 33 %).
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Hodnoceni informacniho zpravodaje Nezadouci ucinky léciv

06. Povazujete informaéni zpravodaj NeZddouci ucinky Ié¢iv (NUL), vyddvany Stdnim ustavem pro kontrolu Ié¢iv, za zdroj objektivnich

informaci, které vyuzivdte ve své bézné praxi? (Jedna odpovéd).

Je informacni zpravodaj Nezadouci ucinky léciv
(NUL) povazovan lékafi za zdroj objektivnich
informaci, které lékafi vyuzivaji v bézné praxi?

(udaje v %)
— ]
Factum Invenio 2012 (n=1008) 32 28 6 31
—
STEM/MARK 2011 (n=1004) 26 31 50 38
STEM/MARK 2010 (n=1000) 36 42 81 13

m urdité ano = spiSeano  spi$e ne muréité ne = Zpravodaj NUL nezndm

Informacni zpravodaj Nezadouci ucinky léciv zna
69 % lékara. V porovnani s lofiskym rokem tento
podil vzrostl o 7 procentnich bod0.

Castéji jej neznaji opét mladsi Iékari do 40 let.

Sest lékara z deseti hodnoti informaéni zpravodaj
NUL jako zdroj objektivnich informaci, které
vyuzivaji béhem své praxe (rozhodné ano 32 %,
spiSe ano 28 %).
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Vliv reprezentantli farmaceutickych firem na preskripci

0O7. Do jaké miry si myslite, Ze Vasi preskripci ovliviiuji ndvstévy reprezentant( farmaceutickych firem?

Vliv reprezentantti farmaceutickych firem na
preskripci
(Factum Invenio, n=1008, udaje v %)

45

m k jejich doporucenim pfihlizim

k jejich doporucenim pfihlizim vyjimecné

= jejich doporuceni neberu v Uvahu

Vice jak tfi ctvrtiny lékafl pripousti jisty vliv
navstév farmaceutickych reprezentantli na jejich
preskripci — 32 % lékaru k jejich doporucenim
prihlizi a 45 % lékarl k doporucenim sice pfihlizi,
ale pouze vyjimecné. Doporuceni farmaceutickych
reprezentant( ¢astéji zohlednuji starsi Iékari (ve véku
61 let a vice).

Necela pétina (23 %) doporuceni farmaceutickych
reprezentantli nebere v uUvahu. Castéji se jednd
o Cisté ambulantni lékare, Zeny nez muZe a lékare
z Olomouckého kraje.
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Zplisob naloZeni s nepouzitymi léCivy

08. Stdvd se, Ze k Vam do ordinace nosi pacienti nepouZité Iéky urcené k likvidaci?
09. Z jakého divodu, podle Vasi zkusenosti, lidé nej¢astéji vyhazuji nepouZitd léCiva? (Jedna odpovéd).

Nosi pacienti do ordinace nepouzité léky urcené k
likvidaci?
(Factum Invenio, n = 1008, udaje v %)

Predpokladané diivody vyhazovani nepouzitych
léCiv ze strany pacienti?

(Factum Invenio 2012, n=1008, moZnost 1 odpovédi,

udaje v %)

I l maji proslou dobu pouZzitelnosti

29
Iéky méli ,,do zasoby“, nyni je neuZivaji

pacientovi byla zménéna lécba

36 jednad se o léky po zemielém clenu rodiny
pfi jejich uzivéni se objevily NU

Iéky nedobrali, uzivali Spatné

jiné

nevi, nema zkusenost

® ano, Casto ano, vyjimeéné ®ne

S tim, Ze by pacienti nosili nepouzité léky urcené
k likvidaci do ordinace lékare, se setkdava 43 %
Iékaid — 7 % Casto, 36 % vyjimecné.

Castéji se s timto jevem setkdvaji lékafi ve véku
41-50 let v porovndni s jinymi vékovymi skupinami.

Podle tfi lékafd z deseti lidé nejcastéji vyhazuji
nepouzita léiva z ddivodu proslé doby
pouzitelnosti, podle pétiny lékafi je lidé nejcastéji
vyhazuiji proto, ze je méli doma do zasoby a nyni je
jiz neuzivaji a pfiblizné stejny podil lékart zastava
nazor, ze nejcastéji lidé léky vyhazuji, protoze jim
byla zménéna lécba.

18
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Lékafi
Uvod: Nézory a postoje lékaft k otazkam farmakoterapie a lékové politiky

S1. Byl(a) byste ochoten(a) se tohoto projektu rovnéz ziaéastnit? Nezdriim vas déle neZ 5-7 minut.
1. Ano
2. Ne wvceernne Ukoncit rozhovor

S2. Odbornost lékare, (pfipojit z dtb, proménna spec. 1)

Pokyn operatorovi: Ovéite spravnost specializace z levého okna, popfipadé dopliite)
1. Specializace souhlasi
2. Specializace nesouhlasi — spravny udaj je, VYpIAte .......cevcvrnenencrnnissnncnsenane

S3. Jaky je typ vasi praxe:
1. Cisté ambulantni
2. Prevainé ambulantni
3. Prevainé nemocnicni
4. Cisté nemocnicni

1. Jaky zdroj nebo zdroje informaci o lé€ivych pfipravcich nejéastéji vyuZivate? Mazete uvést aZ t¥i
informacéni zdroje, které preferujete (uvedte pofadi dle Vasi preference).
Otevrend otdzka, nenabizet!

1. zdroj:
2. zdroj:
3. zdroj:

2. Setkal/a jste se nékdy ve své praxi s podezienim na nezadouci uéinek léciva?

A;) ano (na otazku 2a)
b) ne (naotazku 3)

2a. Jakym zpUsobem jste s touto informaci/informacemi naloZil/a?

a) zaslal/a jsem hladeni Statnimu dstavu pro kontrolu lé&iv

b) prFedal/a jsem informaci obchodnimu zastupci (reprezentantovi) firmy, ktera je drzitelem
rozhodnuti o registraci lé¢iva

c) informaci dale bézné nepredavam, fesim vie jen s pacientem

3. Informace o bezpeénostnim riziku lé¢iva nebo o staZeni lé¢iva z diivodu zévady v jakosti ziskavate
nejéastéji prostiednictvim:
MozZnost vice odpovédi

a) zdravotniho rady
b)  Statniho Ustavu pro kontrolu léciv

c) Distributora lécCiv

d) Drizitele rozhodnuti o registraci (obvykle vyrobce)
e) Zjinych zdrojd — uvedte:

PouZivate Internet?

a) ano, Internet pouZivam (na otazku 4b)
b) ne, Internet nepouzivam (na otdzku 5)

Je pro Vas internetova stranka SUKL www.sukl.cz piehlednd a jsou zde zvefejiiované informace
srozumitelné?

a) urcité ano (na otazku 4c)

b) spiSe ano (na otazku 4C)

c) spiSe ne (na otazku 4C)

d) urcité ne (na otazku 4C)

e) tuto stranku neznam (na otdzku 5)

Jaké informace na webové strance SUKL nejéastéji vyuzivate/vyhledavate?
Uvedte, prosim, tfi hlavni typy informaci, které zde hledate.
Otevrend otdzka.

1. typ infOrmaci: .o
2. typ informaci
3. typ informaci

Povazujete lékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vydavany Statnim ustavem pro
kontrolu léciv, za zdroj objektivnich informaci, které vyuZivate pfi své bézné praxi?
Jedna moZnost odpovédi

a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSene

d) urcité ne

e) Bulletin Fl nectu

Povazujete informacni zpravodaj Nezadouci tGcinky lé¢iv, vydavany rovnéz Statnim ustavem pro
kontrolu lé¢iv, za zdroj objektivnich informaci, které vyuZivite ve své bézné praxi?
Jedna mozZnost odpovédi

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) urcité ne

e) Zpravodaj NUL nezndm

Do jaké miry si myslite, Ze Vasi preskripci ovliviiuji ndvstévy reprezentantt farmaceutickych firem?
a) kjejich doporucenim pfihlizim

b) kjejich doporucenim pfihlizim vyjimecné
c) jejich doporuéeni neberu v tvahu
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Dotaznik
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Stava se, Ze k Vam do ordinace nosi pacienti nepouzité léky urcené k likvidaci?

a) ano, vyjimecné
b) ano, ¢asto
c) ne

Z jakého divodu, podle Vasi zkusenosti, lidé nejéastéji vyhazuji nepouzita léciva?

a)  maji proslou dobu pouZitelnosti

b)  pfijejich uzivani se objevily nezadouci ucinky

c) pacientovi byla zménéna lécba

d) jedna se o Iéky po néjakém ¢lenu rodiny, ktery jiz zemrel
e) léky méli doma , do zasoby“ a nyni je jiz neuzivaji

f)  zjiného dlvodu

Na zavér jesté nékolik demografickych udaja

S4. Jaka je vase zaméstnanecka pozice?

1.
2.
3.

Soukromy lékat
Zaméstnanec soukromého zdravotnického zafizeni
Zaméstnanec statniho zdravotnického zafizeni

S5. V jakém regionu pracujete?

1.
. Stredocesky
. Jihocesky
. Plzenisky
. Karlovarsky

LNV A WN

Tl el
A WNRE O

Praha

Ustecky

. Liberecky
. Krélovéhradecky

Pardubicky

. Vysocina

. Jihomoravsky

. Olomoucky

. Zlinsky

. Moravskoslezsky

$6. Jaka je velikost mésta, kde pracujete?

oV, wNE

Vesnice do 999 obyvatel

Obec s 1000 — 1999 obyvatel
Obec s 2000 — 4999 obyvatel
Mésto s 5000 — 19 999 obyvatel
Mésto s 20 000 — 99 999 obyvatel
Velkomésto nad 100.000 obyvatel

S7. Kolik je vam let?

S8. Zaznamenejte pohlavi dotazaného:

1.

Zena

Muz

Dékuji za vase odpovédi a ¢as vénovany tomuto vyzkumu.
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