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NALEHAVE - Dobrovolné stazeni zdravotnického pFistroje z provozu

Vazeni zakaznici,

Datum tisku oznameni (mésic/den/rok): 2/28/2012

spolec¢nost Cardiac Science provadi dobrovolné stahovani omezeného poctu automatickych
externich defibrildtord (AED) vyrobenych v obdobi 1. ¢ervence 2011 aZ 30. prosince 2011.
Dotcené modely jsou Powerheart 9300A, 9300E, 9300P, 9390A a 9390E. Dale urcité modely
CardioVive 92532 a 92533, které v tomto obdobi prosly servisem, mohou byt také dotceny.
Tuto informaci preddvame ptisluénym narodnim kompetentnim Gradim.

Dotéené pristroje AED obsahuji obvodovou desku obsahujici komponent, ktery mdze
neocekavané selhat kvili vyrobni vadé. Kdyby tento komponent selhal pti zdchranné akci,
nemusel by defibrildtor AED byt schopen aplikovat defibrila¢ni terapii. Tento problém byl
zjistén ve vyrobnim zavodé spoleénosti Cardiac Science béhem standardnich procesi
kontroly kvality. Nemame zadné zpravy, Ze by tento problém ovlivnil zachrannou akci.

Podle nasich zdznamU obdrzela Vade organizace jeden nebo vice dotéenych pfistroji AED.
Prikldddme seznam dotéenych ¢&isel modell AED a vyrobnich &isel zaslanych Vasi organizaci.
Upozoriiujeme: Toto opatfeni se tyka pouze urcitych vyrobnich Cisel v prilozeném
seznamu. Ostatni pFistroje AED, které pfripadné vlastnite, nejsou timto opatienim
nijak ovlivhény a mohou zlistat v provozu.

Jestlize jiz dotCeny pfistroj nevlastnite, predejte prosim tuto informaci pfislusnym osobam. Je
nezbytné, aby vsichni koncovi uZivatelé téchto pfistrojli ihned obdrzeli tuto informaci.

Co mate nyni udélat:

Méli byste nam co nejdrive vratit pristroj(e) AED k opravé. Spolecnost Cardiac
Science Vam zasle materialy pro predplacenou prednostni pfepravu a pfistroj(e) AED opravi
zdarma. Jakmile najdete dotlené pfistroje AED, kontaktujte nas telefonicky na Cisle

+1 425 402 2482 nebo e-mailem na adrese aed210@cardiacscience.com, aby bylo zajisténo
doddni pfepravnich materidld.

Kompletni instrukce budou dodany spolu s prepravnimi materialy. Vracejte nam pouze
dotcéené pristroje AED - neposilejte baterii, elektrody ani jiné pFislusenstvi. Vase pfistroje
AED budou opraveny v nasem zavodé a budou Vam ihned vraceny zpét. Budeme se
maximalné snazit, aby Vam byly opravené pfistroje AED zaslany zpét (expresni sluzbou) do
jednoho pracovniho dne od jejich doruceni do naseho zavodu.

Vice informaci a ¢asto kladené dotazy (FAQs) ohledné pfistroji AED dotéenych timto
napravnym opatfenim najedete na www.cardiacscience.com/aed210.

Dékujeme Vam za okamzitou pozornost vénovanou této zalezitosti. Omlouvame se
za jakékoli potencialné vzniklé komplikace. Mate-li jakékoli dotazy ohledné tohoto sdéleni,
kontaktujte nas telefonicky na Cisle +44 161 926 0011 nebo e-mailem na adrese
aed210@cardiacscience.com. Také muzZete kontaktovat naseho autorizovaného zastupce pro
EU, MDSS GmbH, na cisle +49 511 6262 8630 nebo vaseho mistniho zastupce spolecnosti
Cardiac Science.

Dékujeme Vam,
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