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Hlavni zjisténi

Zdroje a vyuziti informaci o lécCivych pripravcich
® Jako hlavni zdroj odbornych informaci léka¥Fi vyuzivaji

zejména:

O odborné casopisy a publikace (souhrnné 72 %),

O informace a propagacni materialy od zastupct firem
(43 %),

O sympozia, kongresy, seminare (33 %).

Hodné vyuzivany je internet, at jiZ vyhledavanim informaci nebo
navstévou konkrétnich stranek firem nebo produktovych stranek
(souhrnné 43 %).

Internetové stranky www.sukl.cz znaji a mohou hodnotit
3/5 dotazanych lékait, 39 % je nezna.

O  Z lékard, ktefi stranky znaji, vétSina hodnoti
piehlednost a srozumitelnost informaci pozitivné
(Pozn.: jde o 56 % z celku 1004 dotazanych)

Na webovych strankach SUKL jsou vyhledavany zejména:

O informace o pouziti 1&é&iv (celkem 49 % l|ékaFd, ktefi
stranky znaji) = tj. indikace, kontraindikace,
davkovani,...a obecné informace o lécivech),

O informace o nezadoucich Ucdincich, zavadach a kvalité écCiv
(44 %),

O informace o registraci |&Civ (20 %).

Bulletin ,,Farmakoterapeutické informace" zna 68 %
IékaFda, pricemz prevlada pocit, Ze jde o zdroj objektivnich
odbornych informaci, které lékafi vyuzivaji ve své praxi (61 %).
Zpravodaj ,,Nezadouci ucinky Iéciv" zna 62 % lékarl a opét
prevlada pozitivni hodnoceni (57 %).

~Lékovy zaznam pacienta" by vyuzily celkem 3/4 lékaf¥d,
vétsinou v pripadé, kdyby obsahoval informace o vSech vydanych
lécich.

" Na preskripci ma vliv zejména: predchozi zkuSenost s
lékem (82 %), doporuceni odborné spolecnosti (59 %),
predchozi |éCba pacienta (45 %) a publikovany vystup
z klinického hodnoceni (31 %).

Informace o NU a bezpecnostnim riziku
= Vétsina lékard (82 %) se nékdy setkala s
podezFenim na nezadouci Gcinek l&civa.
= 52 % lékard, ktefi se setkavaji s podezfenim na NU, fesi
tento problém pouze s pacientem a informaci dale
nepredavaji
48 % |ékarl informaci predéava, a to 30 % SUKLu a 18 %
drziteli registrace.
= Motivaci k pfedavani informaci o podezieni na NU
SUKLu by byla v prvé Fadé fungujici zpétna vazba -
tzn. moznost zjistit, co jiz bylo hlaseno (51 %).
= Body od pojistovny uvedlo 9 % lékarl, zadvaznost
nezadouciho Gcinku dalSich 8 %.
O Body a zavaznost NU je zajimava predevéim pro
ambulantni l1ékare.
® Informace o bezpecnostnim riziku nebo o stazeni
lé¢iva z dlivodu zavady jakosti lékafi nejéastéji ziskavaji
od SUKLu (66 %), distributora (48 %) a drzitele
registrace (nejcastéji vyrobce — 41 %).

Regulace reklamy

® Pro vétsinu lékard neni reklama relevantnim zdrojem
informaci (jde o souhrnny néazor 56 % lékafQ).

= TFetina Iékafl povazuje reklamu za relevantni zdroj
informaci POUZE v odborném tisku.

® Tretina se priklani k nadzoru, ze reklama neni relevantnim
zdrojem informaci, ale pfispiva k vy&&imu zajmu pacientl
o léky.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

= Jsme spole¢nosti zkuenych odbornikt v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

"V letosnim roce vstoupime do sedmnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardiim svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi ndam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

= Pomé&hame zakaznikdm spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich
rlst a zlep$ovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Manager

Petr Pojer
® Telefon: 225 986 841
" Mobil: 724 433 828

" E-mail: pojer@stemmark.cz

Senior Analyst
Iva Ryznerova
" Telefon: 225 986 838
® E-mail: ryznerova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo Gi¢tu: 819 010 004 / 0400
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani projektu
Zadavatelem je Statni Ustav pro kontrolu léCiv, organizace fizena
Ministerstvem zdravotnictvi.
V zajmu ochrany zdravi ob&and je poslanim Ustavu:
= Zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky
jakostni, i€inna a bezpecna humanni léCiva,
= Podilet se na tom, aby v CR byly pouZivédny pouze bezpe¢né
a funkcni zdravotnické prostredky.

= plsobnost Ustavu v oblasti regulace Ié¢iv a zdravotnickych
prostredkd je definovéna pravnimi predpisy a
mezinarodnimi dohodami.

= SUKL soudasné provozuje pro $irokou laickou verejnost
portal http://www.leky.sukl.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi z Iékové oblasti.

Cile projektu
®  zjistit zdroje a vyuziti informaci o IéCivych pfipravcich a
jejich nezadoucich Ucincich,
= zjistit dostatecnost a zplsoby predavani informaci o
nezadoucich Gcincich a bezpecnostnich rizicich 1éciv,
= Zjistit u Iékafd jejich nazory, znalost a stav zajisténi
regulace reklamy.

Metoda projektu
" Kvantitativni telefonicky vyzkum (CATI)
= Vzorek respondenty:
O lékari riznych specializaci (ndhodny vybér viz str. 7)
O soukromi |ékafi / Iékafi v zaméstnaneckém poméru
O praxe ambulantni / nemocni¢ni
O

rozlozeni podle regionl a velikostnich pasem CR

Detaily terénniho setreni
= Ppocet kompletnich rozhovori: n=1004
= primérna délka rozhovoru: 9,20 minut
® Dotazovani bylo provadéno Skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia
® Termin dotazovani: 18.- 25. Gnor 2011

Kontrola datového souboru
® Data byla zpracovana osvédcéenymi a neustale vyvijenymi
postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté narodni a
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a vefejného minéni.
® QOtevrené otazky byly pred samotnym pofizenim dat
zakodovany zkuSenymi analytiky.

STEM/MARK, a.s.
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Struktura vzorku

Struktura vzorku - 1
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004

Cisté
ambulantni
Prevazné
s
ambulantni
Prevazné
nemocnicni
Cisté
o I 15
nemocnicni

Soukromy 45
lékar

Typ praxe

Zaméstnanec

vr 21
soukr. zariz.

Zaméstnanec
stat. zarizeni

Do 40 let [ 21
41-50 let [ 23

Zaméstnanecka
pozice

34

Struktura vzorku - 2
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004

Do 4.999 obyv. 12

5.000 - 19.999 20
20.000 - 99.999 32
100.000+ obyv. 36

Velikost obce

Praha - 16
Stfedoclesky ‘- 8
Jihocesky ‘l 4
Plzefisky ‘. 6

Karlovarsky ‘I 2
Ustecky ‘- 9

Liberecky ‘I 4

Kralovéhradecky ‘. 5

Kraj

5 dubicky [

~ 51-60 | 40 rora ey &*
Vysocina ‘I 4

61+ let - 16 Jihomoravsky ‘- 13

. . Olomoucky ‘. 7

> Muz 42

[1v] , ’

% Zlinsky ‘. 5

& Zena 58 Moravskoslezsky [0 11

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky Iékové politiky - lékafi, Unor-bfezen 2011 ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky Iékové politiky - lékafi, Unor-bfezen 2011
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Struktura vzorku dle specializaci

Rozlozeni specializaci:

% %

Alergologie, klinicka
imonologie 1,6 Neonatologie 0,3
ARO 3,2 Neurologie 3,4
Cevni chirurgie 0,3 Oc¢ni 3,0
Dermatovenerologie 2,6 Onkologie 1,3
Diabetologie 0,7 ORL 2,8
Endokrinologie 0,6 Ortopedie 1,7
Fyzioterapie 0,1 Pediatrie 14,9
Gastroenterologie 0,6 Plasticka chirurgie 0,1
Geriatrie 0,8 Psychiatrie 3,2
Gynekologie 4,8 Psychologie 0,2
Hematologie 1,5 Radiodiagnostika 1,9
Hemodialyza 0,1 Radioterapie 0,4
Homeopatie 0,1 Rehabilitace 1,9
Chirurgie 6,4 Revmatologie 1,0
Infekéni 1ékarstvi 0,8 Sexuologie 0,4
Interna 10,6 Stomatologie 9,5
JIP 0,1 Télovychovny lékar 0,1
Kardiologie 2,4 Traumatologie 0,3
Lécba zavislosti 0,1 TRN 1,6
Mikrobiologie 0,9 Urologie 1,2
Nefrologie 0,4 VSeobecné lékarstvi 12,4

celkem 100

STEM/MARK, a.s.
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Nejvyuzivanéjsi informace o pripravcich: odborné casopisy a publikace,
obch. zastupci firem/vyrobci, sympozia, kongresy, seminare a

internet (v souhrnu 43 %)

7 Ve

Ktery zdroj/zdroje informaci o Iécivych pripravcich
nejcastéji vyuzivate?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004
POZNAMKA: Otézka Q1, oteviend, moznost vice odpovédi r. 20 1 1

odborné Casopisy, literatura,
publikace
obch. zastupci firem, vyrobci _ 43
sympozia, kongresy, seminare - 33

dalsi zjisténi:
internet - obecné, vyhledavace - 28

aste [ 16

internet - stranky firem,
produktd - 15

Iékari z praxe Cisté
ambulantni a soukromi
vyuzivaji ¢astéji odborné
casopisy a info od
farm. firem, zatimco
IékaFi ostatnich praxi a
ze statnich zarizeni

letaky, vestniky - 14 Castéji vyuzivaji AISLP

brevif . 11

konzultace s jinym odbornikem l 7

(viz tabulkova priloha)

sukL || 5 "SPC
-Ciselnik
. . -médi
software s databazemi I 5 _EEOI'D?S

-doporucené postupy

kompendium I 3 -ptibalové letdky

Farmindex I 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky lékové politiky - Iékafi, Gnor-biezen 2011

Uved'te, ktery zdroj informaci o Iécivych pripravcich

nejcastéji vyuzivate?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000

POZNAMKA: Otédzka Q1, oteviend, moznost vice odpovédi r' 20 1 0

Odborné cazsopisy, literatura, _ 77

publikace
Obch. zastupci firem, vyrobci, _ 56
propagacni materialy
Sympozia, kongresy, seminare - 34

Internetové stranky firem/
produktové str. - 24

Internet, e-mail - 17
AlsLp [ 15
Brevir I 5
sukL |3
Software s databazemi I 3
Farmindex |2
spcC |2
Pfibalové letaky | 1
Letaky, véstniky | 1

Jiné |17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace lé¢&iv - lékati, Gnor 2010
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82 % lékaril se setkalo s podezienim na NU -> 30 % predava
informaci (hlaseni) SUKLu a 52 % resSi vSe jen s pacientem.

Setkal/a jste se nékdy ve své praxi s podezrenim na Jaky fisob te s touto inf ( Jt&mit
nezadouci ucinek léciva? akym zptsobem jste S Touto In ormaci/témito
informacemi nalozil/a?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s podezienim na NU, n=825 r. 20 1 1
POZNAMKA: Otazka Q2b

ZIf\KLI,-\D: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011), n=1000 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q2a

B |

Zaslal/a
hlaseni
SUKLu
30%
78
Informaci
nepredava,
®rok 2011 resi vse
jens
®rok 2010 pacientem Predal
52% informaci
0oz -
drziteli
registrace
18%

dalsi zjisténi:

Iékafi z praxe Cisté ambulantni Castéji predavaji
informaci o podezieni na NU drziteli registrace (viz
0% 20% 40% 60% 80% 100% tabUIkova p ”/Oha)
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky Iékové politiky - Iékafi, Unor-bfezen 2011

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky lékové politiky - lékafi, Gnor-biezen 2011
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Prevladajici motivaci k zasilani informaci o podeziFeni na NU je zpétna
vazba od prijemce hlaseni (polovina Iékaf{). Ohodnoceni body od ZP a
zavaznost NU je zajimavé predevsim pro ambulantni lékare.

Co by Vas motivovalo k predavani informaci o podezreni na nezadouci
ucinek léciva SUKLu?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011) r. 20 1 1
POZNAMKA: Otéazka Q3, moznost vice odpovédi

poskytnuti zpétné vazby od pfijemce hlaseni _ 51
(moznost zjistit, co jiz bylo hlaseno z CR)

zavaznost nezddouciho Uéinku - )

ohodnoceni body od pojiétovny - 8 dalsi Zjisténi:
Iékari z praxe Cisté ambulantni by byli vice
povinnost . 4 motivovani ohodnocenim body od pojistovny a

zavaznosti NU (viz tabulkova priloha).

jednoduchost, méné papirovani l 4
bezpecdi, zdravi, prospéch pacienta I 3
nepotirebuje motivaci, je to samoziejmost I 2

novy, neznamy ucinek I 2

finan¢ni a podobna motivace, sankce
lepéi prace SUKLu

predejit opakovani nezadoucich G&inkd
vice informaci

vice ¢asu na administraci

vyskyt u vice pacientd I 1
jine | 5
nic . 6

nevi /netyka se . 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky |ékové politiky - |ékafi, Gnor-bfezen 2011
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Informace o bezpecnostnim riziku nebo stazeni pripravku nejcasteji
ziskavaji od: 1. SUKLu, 2. distributora, 3. drzitele registrace/vyrobce

Informace o bezpecnostnim riziku léc¢iva nebo stazeni léciva z dlivodu

YV mm

I
zavady jakosti nejcasteji ziskavate prostrednictvim: r. 2011

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011)
POZNAMKA: Otazka Q4, moznost vice odpovédi

Statniho Ustavu pro kontrolu léCiv _ 66 dalsi zjisténi:
o Iékari z praxe cisté
distributora _ 48 ambulantni ziskavaji

Castéji informace od

drzitele rozhodnuti o registraci - obvykle vyrobce _ 41 TS FEEY,

Iékari ostatnich praxi a

zdravotniho rady - 21 zejména ze statnich

zarizeni od lékaren

o iy g v . (viz tabulkova priloha)
lékarny - 12 ﬁ'\ocmcm informacni systém

pojistovny
zastupci farm. spolec¢nosti
hygienicky Ustav

z odborné literatury, tisku - 8

o u. . . od pacienta
od kolegu cCi nadrizenych . 5 Ceska lékafska komora
sdruzeni |ékaid
internetu I 3 kongresy, seminare, skoleni,
sympozia
ministerstvo zdravotnictvi
pribalové letdky
AISLP
Z praxe

krajsky urad
PC program /
neuvedeno, nevi | 1

média I 2

jine [ 12

nedostava informace I 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky |ékové politiky - Iékafi, Gnor-bfezen 2011
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Témeér 2/5 Iékarl stranky www.sukl.cz nezna. Z 3/5 Iékaru, kteri je
znaji, vétsina hodnoti prehlednost a srozumitelnost informaci

pozitivné (Pozn.: jde o 56 % z celku dotazanych)

Je pro Vas internetova stranka SUKL (www.sukl.cz) piehledna a zde

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011), n=1000 (r. 2010)

POZNAMKA: Otazka Q5
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% -

Urcité ano

Spise ano

42 44
40% -
30% -
o | 17
20% 14
0% - | | I |

Spise ne

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky Iékové politiky - Iékafi, Gnor-bfezen 2011

zverejnéné informace srozumitelné?

dalsi zjisténi:

nejspokojenéjéi s webovou strankou SUKLu
jsou soukromi lékafFi (viz tabulkova priloha)

39

33

1 1

T

Tuto stranku
neznam

Urcité ne

STEM/MARK, a.s.
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Nejvyhledavanéjsi informace: informace o NU a zavadach lééiv (44 %),
o pouziti Iéciv (28 %), obecné info o lIéCivech a o jejich registracich

Jaké informace na webové strance SUKL nejéasté&ji vyuzivate/hledate?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stranky SUKL, n=617 (r. 2010), n=668 (r. 2011)
POZNAMKA: Otazka Q6, oteviena, moznost vice odpovédi

info o NU, vadné sarze, zavady, kvalita 3944
indikace, davkovani, kontraindikace, diagnostika, psss—— 28
lé¢ba 65
info o IéCivech obecnée 21 31
info o registraci léCiv, nové pripravky _1420
aktuality, hlaseni, véstniky, vystrahy _9 13 dalgi zjist&ni:
, e Iékari z praxe Cisté ambulantni a
ceny, uhrady, doplatky ? soukromi lékafi ziskavaji ¢astéji informace
. i i v w7 o NU, zavadach, kvalité, lékafi ze statnich
Ciselniky, data, databaze IécCiv 2 zafizeni vyhledavaji indikace, pouZitelnost
- IéCiv, davkovani, kontraindikace
info o stahovanych lécivech E (viz tabulkova priloha)
spc |4

oc¢kovaci latky -g'

dostupnost Iéku, vypadky ve vyrobé, konec vyroby .E
pribalové letaky .13

. mrok 2011
- rok 2010

formulare, administrativa, legislativa

74dné nevyhledava o 3
=

neuvedeno, nevi

; 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky lékové politiky - Iékafi, inor-bfezen 2011
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Lékovy bulletin FI prakticky vyuziva 61 % lékari

Povazujete Iékovy bulletin Farmakoterapeuticke informace (FI),
vydavany SUKL, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuzivate ve své bézné praxi?

ZAKLIAD: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011), n=1000 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q7

100%
90% +
80% -
70% A
60% -
50% -

40% -

Urcité ano Spise ano Spise ne

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky lékové politiky - Iékafi, Gnor-biezen 2011

46
36
30

30% - 25

20% -

10% - 7 8

HEE ¢
00/0 ’—y—y—y%y—\

dalsi zjisténi:

IékaFi z praxe Cisté ambulantni a
soukromi lékafFi ctou FI cCastéji a Iépe jej
hodnoti (viz tabulkova priloha)

32

15

2

Urcité ne Bulletin FI
nectu

STEM/MARK, a.s. Otazky lékové politiky, Unor-bfezen 2011
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Zpravodaj NUL vyuziva ve své bézné praxi 57 % lékar

Povaiujete’ informadni zpravodaj Nezadouci G&inky lééiv (NUL)
vydavany SUKL, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které

vyuzivate ve své bézné praxi?

ZAKLIAD: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011), n=1000 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q7

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% ~

20% -

10% +

0% -

42
36
31
26
1
B

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky lékové politiky - Iékafi, Gnor-biezen 2011

dalsi zjisténi:

Iékafi z praxe Cisté ambulantni a
soukromi lékaFi ctou NUL castéji a |épe jej
hodnoti (viz tabulkova priloha)

38

13

Urcité ne

T

Zpravodaj NUL
neznam

STEM/MARK, a.s.
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Preskripci Iékart ovliviuje predevsim: zkusenost s Iékem, doporuceni
odborné spolecnosti, predchozi zkusenost s lécbou pacienta, vystup z
klinického hodnoceni

Ktera z kritérii, ktera Vam nyni postupné prectu maji vliv na Vasi
preskripci? r. 2011
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011)

POZNAMKA: Otdzka Q6, moznost max. 3 odpovédi
e e s sy 0o [ =2
ucinnost, rizika apod.)
Doporuceni odborné spolecnosti _ 59
dalsi zjisténi:
Pfedchozi zkuSenost pacienta s IéCbou _ 45 soukromé lékare ovliviiuje vice nez

ostatni velikost baleni a doporuceni

reprezentanta lékari statnich za¥izeni daji
Publikovany vystup z klinického hodnoceni _ 31 spise na doporuceni odborne spolecnosti

(viz tabulkova priloha)
Vyse doplatku _ 27

Velikost baleni (pocet davek do dalsi navstévy) - 13

vlastni zkusenost, praxe
zku$enost kolegl
informace ze seminard
stav, vék pacienta

cena

nezadouci Ucinky, interakce

Doporuceni reprezentanta farmaceutické firmy . )

Zarazeni do poregistra¢niho sledovani I 3
ucinnosti/bezpecnosti |éku

; 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky |ékové politiky - |ékafi, Unor-bfezen 2011
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Pro prevaznou cast lékartl neni reklama relevantnim zdrojem informaci (jde o
souhrnny nazor 56 % respondentil), 1/3 IékaFrli povazuje reklamu za relevantni
jen v odborném tisku, dle nazoru dalsi 1/3 prispiva k vysSimu zajmu o léciva.

Jak validnim zdrojem informaci je pro Vas reklama?

ZIf\KLI,-\D: Vsichni respondenti, n=1004 (r. 2011), n=1000 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q10

100%
90% ~
80% ~
70% A
60% A
50% ~
40% -
30% ~
20% ~
10% ~

0% -

®rok 2011 mrok 2010

Za relevantni  Nejde o
povazuji zdroj
pouze relevantnich
reklamu v info, prispiva
odborném k vysSsimu
tisku zajmu
pacientl o
|éCiva

-reklama je ¢astecné informaci, ze Iék existuje
-vétsSinou zavadéjici, klamava, irelevantni

-rozhoduji se vyhradné dle vlastnich zkusSenosti /
zkuenosti kolegl / vysledkl studii

34
29 33 28
23 23
18
7
.. 2 2 ]

Reklamni Reklama je

Je to jak Vlastni

informace zdrojem kdy, zalezi hodnoceni /
ignoruji relevantnich na konkrétni vlastni
info pro reklamé usudek
pacienty | dal¥i zjistani:

pro lékare

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otéazky lékové politiky - Iékati, Unor-bfezen 2011

to, ze u reklamy nejde o zdroj relevantnich informaci,
nicméné prispiva k vy$simu zajmu pacientl o Ié¢iva, tvrdi
zejména |ékari ze statnich zaFizeni a jinych nez Cisté
ambulantnich praxi (viz tabulkova pfiloha)

STEM/MARK, a.s.
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Priloha: Dotaznik
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Dotaznik

C2236-Otazky |ékoveé politiky SUKL

Dotaznik pro lékare

Dobry den, jmenuji se a wvolam jménem vyzkumné agentury
STEM/MARK. V soufasné dobé realizujeme vyzkumny projekt tykajici se postojl |ékafi
riiznych specializaci k otazkam farmakoterapie a lékové politiky.

Projektu se uastni 1 000 lékait z celé Ceské republiky a jeho hlavnim cilem je poskytnout
l&kaiiim v této oblasti kvalitngjsi infformaéni servis.

S1. Byl'a byste ochoten/a se tohoto projektu rovnéz ziafastnit? Mezdrzim Vas déle nez 10
minut.

1 anoc
2 ne == ukonéit

52, Odbomost [8kafe (pfipajit z dtb — proménna _spec. 1)
POKYN OPERATOROVE Cvéfte spravnost specializace z levého okna, popfipads doplite.
1. specializace souhlasi

2. specializace nesouhlasi - spravny Odaj je (wplfte): .

S3 Jaky je typ Vasi praxe?
Cisté ambulantni
FrevaZné ambulanini
PrevaZné nemocniéni
Cizté nemocniéni

PRTRYR.

Hlavni dotaznik

Ma avod bych Vam poloZil/a otazku:
1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o Ié€ivych pripraveich nejéastéji vyuzivate?
Miizete uvest aZ tfi informaéni zdroje, které preferujete.
Oteviena oftézka, nenabizef!
1.zdroj:
2. zdroj:
3. zdroj: ...

2a. Setkal'a jste se nékdy ve své praxi s podezienim na nezadouci uginek Iéciva?
Jedna moZnost odpovedi.

1 Ano Jdéte na ot. 2b.

2 Ne Jdéte naot. 3

2b. Jakym zpisobem jste s touto informaci fs témito informacemi nalozil'a?
Jedna moZnost odpovédi, odpovéd’ ftéte.

1 Zaslalia jsem hlaseni Statnimu Gstavu pro kentrolu &S

2 Predal jzem informaci obchodnimu zastupe /f reprezentantovi firmy, kiera je drZitelem
rozhodnuti o registraci tohoto 188iva

3 Informaci dale béZné nepfedavam, fedim vie jen s pacientem

3. Co by Vas motivovalo k pfedavani informaci o podezieni na nezadouci Géinek 1é&iva
Statnimu dstavu pro kontrolu léciv? Bylo by to:
Jedna moZnost odpovéd, odpovadi ftéte.
1 poskytnuti zpéné vazby od prijemes hidgdeni (napf. moZnost Zjistit, co ji2 bylo hladeno
z Ceske republiky)
2 ohodnoceni body od pojigfovny
3 jiny motiv - prosimuevedte: .

4, Informace o bezpetnostnim riziku |é¢iva nebo o staZeni I&€iva z divodu zavady jakosti
ziskavate nejéasté]i prostiednictvim:
MoZnost vice odpovedi, odpovédy ctéte
Zdravotnino rady
Statniho Ustavu pro kontrolu 188
Distributora [E€iva
DrZitele rozhodnuti o registraci — obvykle vyrobee
Zjinyeh zdrojl —uvedts:

(5, B SR FE R S R

5. Je pro Vas internetova stranka SUKL {www.sukl.cz) pfehledna a zde zvefejnéné
informace srozumitelné?
Jedna moZnost odpovedy,

1 UrEité ano S0t 6
b Spige ano ot 6
3 Spige ne 2ot 6
4 UrEité ne 2ot 6
5 tute strénku neznam = ot. 7

6. Jaké informace na webové strance SOKL nejéastdji vyuZivatel vyhledavate?
Reknéte mi prosim tfi hlavni typy informaci tady hledate.

Oteviena otdzka, nenabizef!
1. typ informaci: R
2o typ InfOrmEach: ...
3 typinformaci: .

7. Povazujete Iekovy bulletin (ti: , bilten*) Farmakoterapeutickeé informace (F1), vydavany
Statnim tstavem pro kontrolu léiv, za zdroj objektivnich odbormych informaci, které
vyuZivate ve své béiné praxi?
Jedna moZnost odpovedy,

a) Uriitd ano

b} Spise ano

c) Spisene

d)  Uréitg ne

g) Buletin Fl neftu

8. Povazujete informaéni zpravodaj Nezadouci Ginky 16&iv (NUL) vydavany rovnés Statnim
ustavem pro kontrolu léciv, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které vyuzivate ve
své béine praxi?
Jedna moZnost odpovady,

fi  Uriité ano

g) Spige ano

h) Spiie ne

i) Urfittre

i) Zpravodaj MUL neznam

STEM/MARK, a.s.

Otazky lékové politiky, Unor-brezen 2011 strana 20



Dotaznik

9. Ktera z kritérii, ktera Vam nyni postupné prectu maji viiv na Vasi preskripci?
Podle moZnosti uvedte prosim maximalné tfi nejdulezité)si kritéria.

Odpovédi pfedéitejte, max. B kritéria/moZnosti odpovéd]

Zkuienost = lekem u jinych pacientu (jeho wéinnost, rizika apod.)
Predchozi zkuienost pacienta s 1&Ebou

Wyie doplatku

Velikost baleni (poéet davek do daldi navitéwvy)

Doporuéeni reprezentanta farmaceufticke firmy

Doporuéeni odborné spolefnost

Publikovany vistup z klinického hodnoceni

Farazeni do poregistratnino sledovani 02 innostibezpet nosti [8ku
Jing kritérium, uvedte: ...

[E= =R I I L I SR O R

10, Jak validnim zdrojem informaci je pro Vas reklama?

Jedna moZnost odpovedi, odpovedy Giéfe.

Feklama je zdrojem relevantnich informaci pro pacienty i pro |8kare

Za relevantni zdroj povaZuji pouze reklamu v odbomém tisku

Mejedna se o zdroj relevantnich informaci, nicméné pfispiva k vydimu zajmu pacientd o lé8bu
Reklamni informace ignoruji .

Viastni hodnoceni [ viastni deudek. UVEDTE: ...

N P =

Na zdvér jeité nékolik socic-demografickych doaji:

54 Jaka je Vaie zaméstnanecka pozice?

Soukromy |Ekaf
Zamésinanec soukromeho zdravotnického zafizeni 2
Zaméstnanec statniho zdravetnického zafizeni

-

[t}

S5V jakem regionu pracujete?

Praha
Stfedofesky
Jihotesky
Plzefsky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Vysoting 10
Jihomoravaky 1
Olomoucky 12
Zlinsky 13
Moravskoslezsky 14

000 = T in e R =

56 Jaka je velikost mésta, kde pracujete?

Chec do 999 obyvatel

Obec s 1 000 - 1 9589 obyvateli
Clec s 2 000 - 4 999 obyvateli
Mésto s 5 000 — 19 999 obyvatel
Mésto s 20 D00 — 99 999 obyvateli
Velkomésto nad 100 000 obyvatel

N e Ld =

ST Kolik je Vam let?

S8 Zaznamensejie pohlavi dotdzansho:

Muz 1
Zena 2

Dékuji za Vase odpovédi a za Vas cas vénovany tomuto vyzkumu.
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