Ptiloha ¢. 4
Servisni podminky

,Dodivka SW pro spravu sdilené dokumentace SRJ, smluv*

Tyto servisni podminky jsou soucasti smlouvy na Dodavku SW pro spravu sdilené
dokumentace SRJ, smluv.

Zhotovitel bude poskytovat objednateli SW pro spravu sdilené dokumentace SRIJ,
smluv servisni podporu podle téchto servisnich podminek po dobu G¢innosti smlouvy,
JiZ jsou tyto servisni podminky soucdsti a dale 1 roku.

Zhotovitel bude poskytovat objednateli servisni sluzby v tomto rozsahu:

a. poskytnuti servisni poruchové sluzby v casovém pokryti v pracovni dny od 8-
18:00 hod.

b. potvrzeni servisniho zasahu nejpozdéji do 2 hodin, po telefonickém nebo
mailovém nahlaSeni zavady, popi. nahlaSeni zavady prostfednictvim systému
Helpdesk, a zahdjeni nepietrzité ¢innosti na odstranéni zavady kategorie A
znamenajici vypadek systému nebo jeho ¢asti znemozilujici provoz systému,
musi byt zahdjena do 4 pracovnich hodin a zdvady kategorie B znamenajici
casteCny vypadek systému nebo ¢asti, ktery ma vliv na provoz systému, musi
byt zahajena do 12 pracovnich hodin,

c. poskytnuti telefonického kontaktu se servisnim technikem po celou dobu
servisni sluzby (servis-online),

d. zabezpeceni vSech licen¢nich a servisnich poplatkli pro dodavany software na
dobu 12 mésict podle uzaviené smlouvy o doddvce SW pro spravu sdilené
dokumentace SRJ, smluv,

e. vedeni evidence servisnich zisahli a evidence nastaveni vSech komponent
v provoznim a servisnim deniku.

Zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby poruchové na svou vlastni odpovédnost a
bude poskytovat vSechny ekonomické, materidlni prvky a odborné persondlni
zabezpeceni tak, aby byl zabezpecen fadny provoz dodaného SW.

Zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby s odbornou péci s ptihlédnutim k zajmiam
objednatele.

Zhotovitel je povinen provadét veskeré servisni prace vyhradné prostfednictvim
vlastnich zaméstnancti, Subdodavatele smi pouzit pouze na zikladé¢ pisemného
souhlasu objednatele.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli v§echny okolnosti,
které zjisti pii své Cinnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynt objednatele.

Zhotovitel je povinen ucastnit se jedndni svolanych objednatelem a tykajici se
poskytovani servisnich sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, ucCastni se za
zhotovitele takového jednani vzdy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén
pozadovat tcast kteréhokoliv zastupce zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje pfi své ¢innosti spolupracovat s jakymikoliv experty nebo
jinymi odborniky, které si ur¢i objednatel.
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10. Zhotovitel je povinen veskerd pisemna podani piedlozend objednateli vedle listinné
podoby piedat rovnéz v elektronické podobe.

11. Planované prace musi byt ptfizptisobeny potiebam objednatele.

12. Pti provadéni vlastnich praci se zhotovitel zavazuje dodrZzovat veskerd bezpecnostni
opatfent.

13. Zhotovitel musi vést evidenci servisnich zasahii elektronicky, v systému Helpdesk
nebo v pisemné podob¢ a musi objednateli umoznit piistup k témto informacim.

14. Cena za poskytnuti servisnich sluZzeb je obsaZena v cené sjednané ve smlouvé na
dodavku SW pro spravu sdilené dokumentace SRJ, smluv.

15. Za objednatele je opravnén jednat ve vécech tykajicich se téchto servisnich
podminek:

Xxx, tel. ..., mail...
Za dodavatele je opravnén jednat ve vécech technickych

Xxx, tel. ..., mail...
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