Smlouva o zajisténi marketingovych a komunikaénich strategii pro Statni Gstav pro kontrolu

1é€iv pro obdobi 2008 - 2010

Tato smlouva o poskytovani sluzeb se uzavird nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito
smluvnimi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu I&&iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem Srobérova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupen: PharmDr. Martinem Benesem, feditelem

Bankovni spojeni: CNB, ¢.1.623101/0710

(dale jen "Objednatel")

-d-=

Stance Communications, s.r.o

IC: 26122481

DIC: CZ26122481

se sidlem: Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1

zastoupen: jednatel: Ing. Petr Soukup

Bankovni spojeni: Volksbank CZ, a.s., €.U.: 4200159487/6800

zapis v OR: Meéstsky soud v Praze — obchodni rejstfik, oddil C, vioZzka 72078

(dale jen "Poskytovatel")

Vy$e uvedené smluvni strany se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:

1.

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele vytvofit a realizovat marketingové a
komunikaéni strategie Statniho tstavu pro kontrolu |ééiv pro obdobi let 2008 — 2010 (dale v
textu jen ,PR"). Objednatel se zavazuje za sluZby poskytnuté v souladu s touto smlouvou
zaplatit poskytovateli cenu stanovenou v &élanku V. smlouvy.

Predmétem smlouvy jsou tyto €innosti:

a) Priprava komunikagnich strategii, realizace t&chto strategii ve spolupraci s Tiskovym
a informaénim oddélenim SUKL (dale jen TIO) a odbornymi pracovisti SUKL. Jedna
se zejména o tyto komunikaéni strategie: nové regulacni agendy SUKL, e-Preskripce,
bezpectnost pfi uzivani 1é¢iv, zavedeni OTC s omezenim.

b) Pfiprava a realizace téchto komunika&nich strategii ve spolupraci TIO zejména
formou konzultaci.




c) Vybudovani vztah( sodbornymi médii (zdravotnické tituly) i médii pro Sirokou
vefejnost (celostatni deniky, tydeniky atd.).

d) Pripravy pravidelnych setkani s novinafi, tiskové konference a neformalni setkani
s novinafri, pocty téchto akci dle aktualnich témat.

e) Pfiprava pracovnikdl TIO na krizovou komunikaci (napf. nelegalni prodej 1é€iv, 1é€ba
pandemickych onemocnéni, rychlé vystrahy k registrovanym lé€ivym pfipravkam,
apod. ).

f) Realizace pfipravené komunikacni strategie ,ZvySeni podtu spontannich hlaseni
nezadoucich ucink( 1&¢iv, kterd jiz byla v minulosti vytvofena PR agenturou, nebyla
viak realizovana.

g) Uplny media training pro zaméstnance TIO - pfiprava na komunikaci s médii, rozvoj
medialnich schopnosti a dovednosti, pfiprava Press kitd a Tiskovych zprav.

h) Zaklady media trainingu, krizové komunikace a prezentacnich schopnosti pro vedouci
zaméstnance SUKL a pro zaméstnance, ktefi za SUKL prednaseji,

Clanek Il
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby definované v predmétu této smlouvy
ode dne podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech uréenych objednatelem. Objednatel
pfedem projedna termin pro poskytnuti konkrétni sluzby s poskytovatelem. Pfi stanovovani
terminu smluvni strany zohledni charakter a naro¢nost konkrétni poskytované sluzby.
Poskytovatel se zavazuje terminy poskytovani sluZzeb neprodiuZovat. V pfipadé, zZe se smluvni
strany nedohodnou na stanoveni terminu poskytnuti konkrétni sluZby, uréi termin objednatel a
tento bude pro poskytovatele zavazny.

PoZadavky na poskytnuti konkrétni sluzby bude objednatel poskytovateli zasilat v elektronické
podobé na e-mailovou adresu jana.vonavkova@stance.cz a jana.palkovska@stance.cz.

Poskytovatel obdrzeni poZadavku potvrdi nejpozdéji nasledujici pracovni den na e-mailovou

adresu petra.kerkova@sukl.cz .

Clanek Il
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby bude uréena na zakladé pfilohy €. 1,
kterou je cenovy rozpocéet. DPH bude pripo&tena ve vysi dle pravnich predpist platnych v
dobé vystaveni faktury.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v cené uréené dle bodu 1 tohoto €lanku jsou zahrnuty
veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim plnéni pedle dle této smlouvy
véetné& prav uvedenych v élanku IV této smiouvy.

Cena bude uhrazena na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vidy do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly fakturované sluzby poskytnuty. Faktury jsou darfiovymi
doklady a musi mit nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jSich pfedpish. Faktury budou vystaveny se splatnosti 30 dni ode dne
prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Soudéasti faktury musi byt soupis sluzeb
poskytnutych za fakturované obdobi v&etné presné specifikace jejich rozsahu, potvrzeny
objednatelem.




4, V ptipadé prodleni s Ghradou faktury je poskytovatel oprévnén poZadovat thradu aroku z
prodleni ve vy$i 0,01 % z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni.

Clanek IV.
Priva s marketingovymi a komunika&nimi strategiemi souvisejici

Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel ma& k marketingovym a komunika&nim strategiim
poskytnutym na zakladé této smlouvy zejména nasledujici prava:

a. pravo pouzit veskeré vystupy a materialy ke vdem ucelim plynoucich z ¢innosti a
poslani objednatele, zejména je dale rozpracovavat a vyuzivat pro svoji potrebu a to
po neomezenou dobu i po skonéeni smluvniho vztahu.

Clanek V.
Povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbyteéného odkladu objednatele o veskerych
skuteénostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazk( smiuvnich stran a zejména o
skuteénostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych
pfipadech tykajicich se pinéni dle této smlouvy.

2. Poskytovatel neni opravnén plnit povinnosti dle této smiouvy prostfednictvim jakékoli tieti
osoby.
3. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli ipiné, pravdivé a véasné informace potfebné

k fadnému pinéni zavazk( poskytovatele.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost, ktera se v priibéhu pinéni
zavazkl poskytovatele dle této smlouvy projevi jako potfebna pro pinéni dle této smlouvy.
Souginnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani kontaktni osoby poskytovatele
adresované kontaktni osobé objednatele. Toto pisemné vyZadani musi obsahovat specifikaci
pozadované souginnosti.

5. Poskytovatel je povinen zachovéavat migenlivost o vsech skuteénostech, o kterych se dozvédél
v souvislosti s realizaci této smlouvy a které se tykaji druhé smiuvni strany. PoruSeni této
povinnosti je povaZovano za zavazné poruseni této smlouvy. Poskytovatel neni opravnén
vyuzit informace ziskané od objednatele ani informace, které poskytl objednateli jako sougast
pinéni dle této smlouvy, pro vlastni ucely.

6. Poskytovatel se zavazuje, ze nebude mit v dobé pInéni zakazky pro SUKL smluvni vztah

s farmaceutickym priimyslem. Poskytovatel se zavazuje zdrZet se jednani, ktere by mohlo
vést ke stfetu zajmu SUKL se zajmy farmaceutického prdmyslu.




Clanek V1.
Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami ve véci plnéni dle této smlouvy jsou:
1. Za objednatele:

Mgr. Petra Kefkova 272 185 829 petra.kerkova@sukl.cz
Veronika Petldkova 272 185 333 veronika.petlakova@sukl.cz

2. Za zhotovitele:

Jméno, piijmeni tel.€. e-mail:

PhDr. Jana Voiavkova 602 233 801 jana.vonavkova@stance.cz

Ing. Jana Palkovska 724 513 052 jana.palkovska@stance.cz

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty
1. Odpovédnost za $kodu a nahrada gkody se Fidi ustanovenim § 373 a nasl. Obchodniho
zakoniku.
2. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb v fadnych terminech dle &l |l

smlouvy ma objednatel pravo pozadovat na poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 1
000,- K& za kazdy den prodleni.

3. V pfipadé porudeni povinnosti poskytovatele zachovavat micenlivost dle ¢lanku V. odst. 5 této
smilouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad porudeni.

4, V piipadé porudeni povinnosti poskytovatele stanovenych touto smlouvou s vyjimkou
povinnosti uvedenych v odst. 2 a 3 tohoto &lanku, ma objednatel pravo poZadovat na
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty a poskytovatel je povinen zaplatit smiuvni pokutu ve
vysi 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni.

5. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyGétovanim ani zaplacenim neni dotéen
narok smiuvni strany na dhradu vzniklé $kody zplsobené prodlenim nebo porusenim
povinnosti druhou smluvni stranou v jakémkoli rozsahu.

6. Zadn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim druhé smiuvni
strany s pIn&nim jejich zavazk(.

7. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje pfekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné smiuvni strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, 2e by povinna smluvni strana tuto prekadzku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala, a déle jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by prekazku mohla
predvidat pii postupu s odbornou pégi. Odpovédnost nevyluéuje prekazka, kterd vznikla
teprve v dobé&, kdy povinna smiuvni strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla z jejich hospodarskych pomért. Uginky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, po kterou trva pfekazka podle pfedchozich vét tohoto odstavce.




Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylugujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho asili a veskeré odborné péce k odvraceni a piekonani
okolnosti vylugujicich odpovédnost.

Glanek VIII.
Zapocteni

Smluvni strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén zapodist
jakékoli své pohledavky za objednatelem proti pohledavkam objednatele za poskytovatelem z
této smlouvy. Smluvni strany se dale vyslovng dohodly, Ze objednatel je opravnén zapogist
jakoukoli pohledavku z této smlouvy za poskytovatelem proti jakékoli pohledavce
poskytovatele za objednatelem z této smlouvy.

Clanek IX.
Vypovéd a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni IhGta &ini 2 mésice a poéina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strang. V
prib&hu vypovédni Ihaty musi byt veskeré dokumenty, které pfi plnéni této smlouvy
poskytovatel od objednatele pfevzal, vraceny objednateli. Poskytovatel se zavazuje po
odeslani nebo obdrzeni vypovédi dokongit poskytovani sluzeb s jejichz poskytovanim zapodal
pred odeslanim nebo obdrzenim vypoveédi.

Smiuvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha strana opakované
porusi n&kterou svou povinnost dle této smlouvy. Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit
zejména v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (3x) bude v prodleni s poskytovanim sluzeb,
nebo sluzby neposkytne v pozadované kvalité. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit
zejména v pfipadé, kdy objednatel opakované (3x) bude v prodleni s platbou za fadné
poskytnuté sluzby.

Clanek X.
Zavéretna ustanoveni

Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym &i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat smyslu piivodniho ustanoveni a této
smlouvy jako celku.

Uplnost. Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu smluvnich stran ve véci pfedmeétu teto
smlouvy, a nahrazuje veskeré ostatni pisemneé ¢&i Ustni dohody uéinéné ve véci predmétu této
smiouvy.

Vzdani se prava. Jestlize kterakoli ze smiuvnich stran pfehlédne nebo promine jakeékoliv

nepInéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni né&jaké povinnosti vyplyvajici z této smiouvy,
pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo




10.

nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrieni a Zadné takové vzdani se prava nebude
povaZovano za Uéinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou budou feseny pfisludnymi
soudy Ceské republiky.

Platnost a Gginnost. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Doba trvani. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2010.

Stejnopisy. Tato smlouva je vyhotovena ve Gtyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficéemz
kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

Rozhodné pravo. Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi Obchodnim z&konikem.

Zmény a dopliiky. VeSkeré zmény této smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou
¢éislovanych dodatki podepsanych smluvnimi stranami.

Pfilohy. Veskere pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu piedetly, s jejim znénim souhlasi a na dikaz pravé a
svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.
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Pfiloha é. 1

Nabidkova cena a platebni podminky

Metodika tvorby ceny:

NavrZena cena v sobé predstavuje komplexni feseni véech komunikaénich potfeb objednatele. Cilem je
maximalné zefektivnit v obdobi 10/2008 — 12/2010 spolupraci objednatele a poskytovatele, aby oba subjekty
nemusely v pribéhu spoluprace neustale objednavat, definovat a potvrzovat své momentaini potieby.
NavrZeny bali¢ek sluZeb je pak pfipraven zadavateli na miru v souginnosti s proaktivnim jednanim
poskytovatele, ktery bude vZdy pfipraven okamzité reagovat na aktuéini potfeby objednatele a ktery bude
Uzce spolupracovat s tiskovym mluvé&im/&i a PR specialistou SUKL.

Cena zahrnuje vytvoreni marketingové a komunikaéni strategie Statniho Ustavu pro kontrolu lé&iv (dale
SUKL) zejména na téma: nové regulaéni agendy SUKL, e-Preskripce, bezpecénost pfi uzivani légiv, zavedeni
OTC s omezenim, vée pro Statni tstav pro kontrolu lé&iv v Praze.

Nabidkova cena je mési&nim pausgalnim plnénim.

* Me&sicni pausalni éastka ve vys$i 165.000,- K& bez DPH, (zahrnuje kompletni portfolio nize
uvedenych sluZeb a pozadovanych PR aktivit, véetné pripravy pracovnik( TIO na krizovou
komunikaci a apiny media trénink). Déle nabidkova cena zahrnuje zaklady media tréninku, krizové
komunikace a prezenta¢nich dovednosti pro vedouci zaméstnance SUKL a pro ty, ktefi za SUKL
prezentuji (max. 20 osob).

Cena celkem bez DPH 165 000,-
DPH 19% 31 350,-
Cena celkem s DPH 196 350,-

i

Cena celkem bez DPH 4 455 000,-
DPH 19% 846 450,-
Eena celkem s DPH 5 301 450.-

Platebni podminky:

Fakturu znégjici na mésiéni pausalni &astku poskytovatel vystavi objednateli nejdfive 1. den mésice
nasledujiciho po uplynuti obdobi, v némz poskytovatel poskytoval objednateli pInéni a nejpozdgji 10.
den mésice nasledujiciho po uplynuti obdobi, vnémz poskytovatel poskytoval objednateli plnéni.
Faktura bude vystavena s dobou splatnosti 30 dnl ode dne prokazateiného doruéeni faktury
objednateli.

Stance Communications, s.r.0., Salvatorska 931/8, Praha 1, 110 00, Czech Republic,

tel.: +420 224 810 809, fax.:+420 224 225 766, info@stance.cz, www.stance.cz

IC: 26122481, DIC: CZ26122481, Bankovni spojeni: eBanka, a.s., &.08tu: 2007154001/2400
zapséna v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil G, viozka 72078
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Cinnosti poskytovatele spadajici do smluvniho pinéni v ramci mésiéni pausaini &astky:

e}

(e}
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priprava komunikaénich strategii Stétniho Gstavu pro kontrolu l&giv (déle jen SUKL nebo objednatel)

pro rok 10/2008 - 12/2010 (zejména na téma: nové regulaéni agendy SUKL, e-Preskripce, bezpeénost

pfi uZivani légiv, zavedeni OTC s omezenim), realizace t&chto strategii ve spolupréaci s Tiskovym a

informaénim oddélenim (dale jen TIO), PR specialistou SUKL a ve spolupréaci s odbornymi pracovisti

SUKL a kratsi plany na &tvrtletni bazi, pravidelna kontrola mésiénich aktivit,

realizace pfipravené komunikaéni strategie ,Zvy$eni poétu spontannich hlaseni nezadoucich

ucinkd légiv", kterd jiz byla v minulosti vytvofena PR agenturou, nebyla v8ak realizovana,

permanentni upgrade seznamu relevantnich novinail a jeho pribézna aktualizace,

permanentni budovéani vztahi s odbornymi médii i s médii pro Sirokou vefejnost

pfiprava tiskovych zprav na zakladé podkladti od objednatele,

distribuce tiskovych zprav vybranym médiim a podpora jejich zvefejnéni,

piiprava véech typil prohlaeni objednatele smérem k odborné i Siroké vergjnosti,

pfiprava krizovych sdéleni,

plany krizové komunikace — interni/externi,

kompletni krizové poradenstvi, strategie,

proaktivni vyhledavani vhodnych témat k publicité,

navrhy témat, psani élankd a exkluzivnich materialll pro média ve spolupraci s objednatelem, ktery na

vyzadani poskytovatele doda podklady k danému tématu,

distribuce exkluzivnich materiald do odbornych médii a podpora jejich zvefejnéni,

distribuce exkluzivnich materiali do médil pro $irokou vefejnost a podpora jejich zvefejnéni,

individualni schiizky s novinafi a lobbying v odbornych médiich i médiich pro Sirokou vefejnost,

komentafe a prosazovani expertt SUKL,

tvorba mediélnich podkiadii pro média k srovnavacim analyzam na trhu s I&Civy,

tvorba medialnich sdéleni o zahraniénich kooperacich SUKL,

tvorba podkladovych studii o zahraniénich trzich v oblasti plisobeni objednatele,

Uprava stylistiky textd,

textove korektury v8ech tiskovych materialii objednatele — press kit, vyroéni zprava a dalsi - navrhy

texth, Upravy a korektury,

tvorba pravidelnych anket a priizkum( na vlastni aplikaci podle zadani objednatele,

internetové stranky objednatele - pravidelné monitorovani a aktualizace a informovani o pfipadné

neaktualnosti,

vytvofeni navrhu elektronické publikace, kterd by méla byt pravidelng vydavana na

webu SUKL (dvoumésiénik), .

automaticke sluZby tiskového stfediska na Stance Communications (www.stance.cz) — pfiprava

struktury tiskového stfediska a prib&2né vkladani aktualnich informaci, dalsi distribuce sdéleni klienta

na informacni weby s blizkou tématikou

konzultace, poradenstvi ve véech PR relevantnich zalezitostech,

nabidka role tiskového zastupce v pfipadé krizové komunikace, )

realizace tiskovych konferenci nebo neformalnich setkani dle potfeb objednatele v prostorach SUKL

{max. jednou za mésic nebo die naléhavosti témat),

medialni tréninky dle potfeby objednatele (poéet medialnich pifprav neni omezen) po dobu plnéni

smlouvy:

(a) piiprava pracovnikii TIO na krizovou komunikaci (napt. nelegaini prodej &giv, lécba
pandemickych onemocnéni, rychlé vystrahy k registrovanym légivym pfipravkiim, apod.)

(b) Uplny media trénink pro zaméstnance TIO (max. &tyfi osoby, 2 celodenni tréninky) - pfiprava na
komunikaci s médii, rozvoj medialnich schopnosti a dovednosti

(c) Zaklady media tréninku, krizové komunikace a prezenta&nich schopnosti pro vedouci
zaméstnance SUKL a pro ty zaméstnance, ktefi za SUKL prezentuji (max. 20 osob)

mésiéni reporting o &innosti poskytovatele,
mesicni analyza vystupll zadavatele ve spolupraci s TIO.

Stance Communications, s.r.o0., Salvatorska 931/8, Praha 1, 110 00, Czech Republic,
tel.: +420 224 81 0809, fax..+420224 225766, info@stance.cz, www.stance.cz
IC: 26122481, DIC: CZ26122481, Bankovni spojeni: eBanka, a.s., &.0étu: 2007154001/2400
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COMMUNICATIONS
1. Externi néklady, které objednatel predem pisemné& neschvali, nese ze svého poskytovatel a jsou

soucasti mésiéni odmény. Externi naklady pfedem objednatelem pisemné schvalené preuétuje
poskytovatel objednateli bez jakékoli pfiraZky se splatnosti uvedenou ve smlouvé.

2. Poskytovatel se zavazuje byt pfipraven kdykoliv reagovat na aktualni potfeby objednatele.

3. Pravidelné vyhodnocovani vysledki bude provadéno formou souhrnnych mésiénich zprav o ginnosti

poskytovatele.
V Praze dne , VPrazedne /| /| LA
Objednatel: Zoof M.AL . Posktayatel | K 4
Statni ustav pro kontrolu lég&iv Stance Communications, s.r.o.

f\
N
PharmDr. Martin Benes Ing. Petr Sgukup
feditel Statniho Gstavu pro kontrolu [&&iv jednatel Stance\Communications, s.r.o
’\‘(
\
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