NEJCASTEJSiI OTAZKY Z LEKAREN

Je vrdceni lécivych pripravka Tbl. Magnesii lactici 0,5 GLO a Tbl. Calcii
carbonici 0,5 GLO projednano s distributory?

Ano, bez jejich pochopeni a vstficnosti by se stahovani nemohlo uskutecnit.
Informaci o stahovani obdrzeli dne 15. 12. 2009.

Kdy ma pacient narok na vraceni penéz?

Pacient ma narok na vraceni uhrazené financni cCastky, pokud pfinese I|éCivy
pripravek Tbl. Magnesii lactici 0,5 GLO nebo Tbl. Calcii carbonici 0,5 GLO, ktery byl
vydan Vasi Iékarnou a predlozi doklad o zaplaceni.

V takovém pfipadé se jedna o odstoupeni podle § 616 odst. 3 zakona &. 40/1964
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pacienti mi vraceji pripravky Tbl. Magnesii lactici 0,5 GLO a Tbl. Calcii
carbonici 0,5 GLO, ktery evidentné neni z mé lékarny. Mam jej vzit?

Ano, ale bez naroku na finanéni kompenzaci.

V takovém pfipadé se jedna o prevzeti nepouzitelného léCiva k likvidaci, kdy je
lékarna povinna jej od kone¢nych spotfebitelt prevzit, dle § 89 odst. 2 zakona €.
378/2007 Sb., o léCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pacienti mi vraceji pripravky Tbl. Magnesii lactici 0,5 GLO a Tbl. Calcii
carbonici 0,5 GLO bez ucetniho dokladu. Mam jej vzit?

Ano, ale bez naroku na finanéni kompenzaci.

V takovém pfipadé se jedna o prevzeti nepouzitelného léCiva k likvidaci, kdy je
lékarna povinna jej od kone¢nych spotfebitelt prevzit, dle § 89 odst. 2 zakona €.
378/2007 Sb., o léCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pacient prinesl proslé baleni? Mohu jej od néj vybrat?

Ano, ale bez naroku na finanéni kompenzaci.

V takovém pfipadé se jedna o prevzeti nepouzitelného IéCiva k likvidaci, kdy je
lékarna povinna jej od koneCnych spotiebitelu pFevzit, dle § 89 odst. 2 zakona ¢&.
378/2007 Sb., o léCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Budou se rozlisovat Iéky na predpis a Iéky z volného prodeje?

Pacientovi bude vzdy uhrazena pouze Castka uvedena na pfedlozeném dokladu o
zaplaceni.



Do kdy je nutné pripravky stahnout?
Stahovani IéCivych pfipravkl je do 15. 1. 2010.
Mohu dostat kompenzaci formou dobropisu?

Samoziejmé&. Na zakladé dohody s distributorem Vam distributor &astku uhradi
dobropisem na zakladé vypIinéného reklamacéniho protokolu.

Jak mam nastavit vydej penéz z pokladny?
Kazda lékarna ma nastaven jiny systém vraceni penéz pfes pokladnu. Nékde

,minus®, nékde ,storno®“. Nicméné tato otazka je spiSe na ucletni/darfiové poradce
provozovatele lékarny.





