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Hlavni zjisteni

Zdroje informaci Vyuzivani pribalového letaku
Mezi nejdilezitéjsi faktory pii vybéru 1€kl bez Iékarského Pokud se respondenti setkaji s novym lékem, tak 70 % z nich
pFedpisu patfi doporuceni lékafe, doporuceni l1ékarnika a dodrzol doporuceni z pribaloveho letaku, 10 % si doporucoenl
: : . . : .
predchozi zkugenosti s pripravkem. prlzvpu§ob| vlastnimu Usudku a 20 % si pribalovy letak vubec
neprecte.
Dominantnim faktorem je doporuceni Iékare. Dvé pétiny SpotFeba baleni léku

[ et fad) fe o Tatar B Pl TG, Témé&r dvé pétiny respondentl (37 %) nespotfebuji pfedepsané

baleni 1ékd. Nejéast&jsim dlvodem je predepsani prili§ velkého

Vliv nékteré formy reklamy pfiznava tfetina respondentd. baleni 1ék{ (83 %). Daldimi uvadénymi ddvody jsou nezadouci
Nejcastéji se jednd o reklamu v televizi nebo v rozhlase (16 %), ucinky Iéku (45 %), zapominani Iék uZivat (40 %) a vyména léku
pfipadné reklamni materialy od Iékafe nebo z lIékarny (14 %). za jiny (37 %).

Zplisob nakladani s nespotiebovanymi léky

Témé&r polovina respondentd (45 %) vyhodi nespotiebované Iéky
U vétsiny testovanych pfipravkl je reklama v médiich hlavnim do ko&e. Tretina je odnese do Iékarny (37 %), 15 % je preda
zdrojem informaci o pfipravku. svému oSetrujicimu Iékafri.

Lék vs. doplnék stravy

Vyuziti alternativnich mist prodeje Iéki
Pokud by urcité Iéky byly dostupnéjsi nebo levnéjsi jinde nez v
zakonem dovolenych mist prodeje, pak by dvé pétiny
respondentl (41 %) vyuzily takové misto nakupu léku.

Nelze jednoznacné urcit jaky vliv ma reklama na spravnost
zarazeni pripravku do kategorie Iék nebo doplnék stravy. Existuji
totiz pripravky, u kterych pro spravné zarazeni neni rozhodujici,
zda respondent ¢erpa z reklamy nebo z jinych zdrojl informaci.

Do teto kategorie patri: Coldrex, Proenzi, Nurofen, GS Condro. Nejpreferovanéj$imi misty alternativniho prodeje jsou drogerie

(63 %) a supermarket/hypermarket (61 %).
Na druhou stranu existuji pfipravky, u kterych je spravnost

o ” - O
zatazeni pFipravku vyrazné horsi, pokud respondent ¢erpé pouze Znalost sdruzeni pacientu

z reklamy v médiich. Zastupci této kategorie jsou: Prostenal, Pouze 7 % respondentl se domniva, Ze zna né&jaky pacientsky

Urinal, Argin max, GS Merilin, Preventan. svaz. 1/5 z nich vSak mylné uvadéla jiné organizace i instituce.
Ze spravné jmenovanych byl nejéast&ji zmifiovan Svaz pacientl
£r
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Client Service Manager
= Jsme spoleénosti zkudenych odbornik( v marketingovém Jan Lajka
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum = Vystudoval matematiku a statistiku

musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z

na MFF UK. Ve vyzkumu trhu pracuje
7 let. Specializuje se na vyzkum
v oblasti farmacie a zdravotnictvi.

otevfeného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. Je garantem produktd RepMeter,
= V |letodnim roce vstoupime do desatého roku existence. SwitchMeter a PriceMeter.

Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich " Telefon: 225 986 818

spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském = Mobil: 605 277 044

trhu. -

E-mail: lajka@stemmark.cz
® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni,

provéfené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi

organy &eské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a Analyst
odpovidajici standardim svétové profesni organizace Ivan BRHLIK
ESOMAR.

® E-mail: brhlik@stemmark.cz
® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni

rezii a znalost prostfedi ndam umoznuji znat odpovédi na

nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi. STEM/MARK, a.s.

® Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkim Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci Telefon: 22598 68 11
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cild. Tim podporujeme jejich Fax: 225 98 68 60

rUst a zlepSovani pozice na trhu. E-mail: Info@stemmark.cz

Web: http://www.stemmark.cz

1CO: 6185 9591, DIC: 001 - 6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
Cislo G¢tu: 819 010 004 / 0400

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.
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Parametry projektu

Struktura vzorku

Zadani projektu ]
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=947

" Projekt byl realizovan pro Statni Ustav pro kontrolu [&Civ.

" Jedna se o pravidelné Setfeni, které kazdoro¢né mapuje
nazory ob&and na aktudlni otazky v oblasti zdravi, 18-29 let - 23

zdravotnictvi a pouzivani 1ékd.
3044 et [ 26

as-s0 et [N 2
60 a vice - 23

Metoda projektu
" Dotazovani obecné populace starsi 15 let, které probiha
jednou mési¢né na reprezentativnim vzorku 1000
respondentl (tzv. omnibus).

Vékové kategorie

® Klient ma moznost umistit do omnibusu své moduly otazek
a ziskat tak rychle a za relativné nizkou cenu odpovédi od
velkého poctu respondentd.

" Dotazovani metodou Face-to-Face provadi 250-300 Mu3 _ 47

$kolenych tazatelQ prostfednictvim standardizovaného

dotazniku. g Sens _ 53
Vzorek respondentdl (opora vybéru) =
= Kvotni vybér reprezentativni dle véku (18+), pohlavi,
vzdélani, regionu a velikosti mista bydlisté.
" V rdmci omnibusu bylo dotdzéno 947 respondent( stargich Zakladni bez vyuceni - 19
18 let, ktefi tvofi cilovou skupinu pro tento vyzkumny
modul. £ Vyulen bez maturity - 40
Detaily terénniho Setfeni E Maturita - 31
= Celkovy pocet kompletnich rozhovord: 947
® Do zpracovani byly zafazeny pouze kompletné dokoncené Vysokd &kola . 10

rozhovory | ‘ ‘ ‘ ‘

® Termin dotazovani: 14. 11. — 27. 11. 2006 0%  20%  40%  60%  80%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006
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Zdroje informaci pri koupi léku bez predpisu

Jaké zdroje informaci preferujete pri koupi
Iéku bez Iékarského predpisu nejvice?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=947

POZNAMKA: Procentudlini podil téch, ktefi vybrali variantu na prvni misté (TOP) nebo

vybrali variantu mezi prvni tfi zdroje (TOP3)

69
39
68

62

49

Top3
Top

Doporuceni |ékare
Doporuceni Iékarnika
P 20
Pfedchozi zkuSenosti
21
Doporuceni znamych 8
Y 1
Reklama v televizi Ci rozhlase 5 6
Reklamni materialy, které jste 14
ziskal/a u lékare ¢i v |ékarné 2
. o 7
Reklama v tiskovinach 1
a4
Internetu
0,5
Jiné informace 2
0,5
0% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006

40% 60% 80% 100%

= Respondenti mé&li vyjmenovat t¥i nejdllezit&j&i faktory pfi

vybéru Iéku bez lékarFského predpisu v poradi dle jejich
dilezitosti. V grafu uvadime kolik procent respondentd
faktor uvedlo jako prvni nejddleZit&j&i (TOP) a kolik procent
jej zminilo mezi tfemi nejdileZit&j&imi (TOP3).

Pokud se zamé&fime na prvni - nejdllezit&jsi faktor (TOP),
vidime dominantni Ulohu lékafe, na prvni misto jej zaradily
dvé pétiny respondentl (39 %). Dal$imi vyznamnymi
faktory jsou doporuceni lékarnika a predchozi zkusenosti s
lékem (cca 20 %). Z hlediska reklamy v médiich je nejvice
zminovana reklama v televizi ¢i rozhlase (5 %).

RovnéZ mezi tfemi nejdilezit&jdimi faktory (TOP3) je
nejCastéji zminén |lékar, 1ékarnik a vlastni zkuSenost. Tyto
faktory uvadélo na nékterém ze t¥i nejddleZitéjdich mist
podobné procento respondentt (cca 2/3). V prvni trojici se
téz vysoko umistilo doporuceni znamych zminiované 1/2
respondentd. Vliv nékterého ze zdroju reklamy uvedla
tfetina respondentd.

VSechny tfi faktory: doporuceni |ékare, doporuceni
Iékarnika a predchozi zkusenost s Iékem v prvni trojici
zminila ¢vrtina respondentd.

Poradi dileZitosti zdrojd informaci pfi koupi Iéku bez
Iékarského predpisu je obdobné predchozim Setfenim z let
2005, 2004.

STEM/MARK, a.s.
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Lék nebo doplnék stravy?

Zkuste odhadnout , zda se jedna o Iék nebo o
doplnék stravy:
zdroje informaci reklama vs. jiny zdroj

Procento spravnych odpovédi
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji vyrobek

reklama jiny zdroj
| 91
Coldrex 20
. 52
Proenzi 55
93
Nurofen 89
56
GS Condro 55
24
.
20
31
55
68
oo 5
71
61
m
77
Ovosan 81
49
61
Barny 's Celadrin 7578
] 59
70
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Laickéa verfejnost 12/2006

Respondentdm byl predloZen seznam 13 vybranych ptipravkd. U
kazdého z té&chto pfipravkt méli uréit, zda se jedna o 1é¢ivy
pripravek nebo doplnék stravy. Zaroven s tim uvedli, na zakladé
jakého zdroje informaci odpovédéli.

Graf vlevo ukazuje schopnost spottebiteld rozlisit 1ék a doplnék
stravy a soucasné vliv reklamy na spravné zarazeni pfipravku
mezi léky nebo doplfiky stravy (vychazi z grafil na nasledujicich
stranach).

U nékterych pfipravkd, i kdyZz maji silnou medialni podporu,
reklama nepfispiva k chybnému zarazeni pfipravku. To plati beze
zbytku o spravné zafazeni 1é&ivych pFipravk( (Coldrex, Nurofen)
mezi léky. Zafazeni medialné znamych dopliik{ stravy (Proenzi,
GS Condro) uz mélo méné nez polovicni spravnost (podobné z
obou uvadénych zdrojd). Dalsi doplfiky stravy zndmé z reklamy
(Prostenal, Urinal) byly spravné zarazeny jen asi Ctvrtinou
respondentl, pfi¢emz procento spravnych odpovédi bylo u
respondentl uvadé&jicich jako zdroj reklamu vyrazné nizsi.
Rovnéz tak i u dal&i skupiny doplfikd stravy (Preventan, GS
Merilin, Maxicor, Clavin) byla jako zdroj chybné odpovédi Casté&ji
uvadéna reklama.

U vétsiny ptipravkd hraje informovanost z jinych zdroji neZ je
reklama v médiich vyznamnou roli na spravnost zafazeni
pripravku, vice spravnych odpovédi uvedli respondenti, ktefi
reklamu neznali (napf. pro pfipravek Barny 's Celadrin, Maxicor,
Clavin, Ovosan).

STEM/MARK, a.s. Laicka verejnost, prosinec 2006
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Lék nebo doplnék stravy?

Zkuste odhadnout , zda se jedna o Iék nebo o
dopinék stravy:

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=947

m LéCivy pripravek u Doplnék stravy

= Vyrobek nezna " Nevi

Coldrex IIIINZEN8l7 6
Proenzi |40 s 10 6
Nurofen N ZZN 7 11]e
GS Condro [IIISSIII A 11516
Prostenal [IIIISEIN 2000171 7.
Urinal [EISZI e 20 (8.
Argin max [IESNN 28I a0 T 12
Gs Merilin [ESIN IISINN A 10
Preventan [GIIISOIIN a3 T (1
Ovosan [8[II2ONINsL T 13
Clavin [IEANINEZI [s7 T 18
Barny ‘s Celadrin 16| IS 62 T 13
maxicor [ZHEAN s T 1a

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006

Zkuste odhadnout , zda se jedna o Iék nebo o
dopinék stravy:

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji vyrobek

m Lécivy pripravek ® Doplnék stravy

courex SO G

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006
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Lék nebo doplnék stravy?

Zdroj informaci o tom, zda se jedna o Iék nebo Zdroj informaci o tom , zda se jedna o Iék nebo
o doplnék stravy: o doplnék stravy:
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=947 ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji vyrobek, reklamu
" Na zakladé reklamy B Na zakladé jinych informaci

i B = Na zédkladé reklamy ® Na zakladé jinych informaci
m Reklamu nezna “ Nevi

Colares | IS5 I 11 Coldres {67 S
argin max (1107500 SIS 7 argin max [0 e

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006
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Informovanost pri vydeji Iékl

PFi vydeji Iéku v 1ékarné Vam odborny personal Iékarny Na otdzku, jak se chova odborny persondl Iékarny pri vydeji 1ékd

nejcastéji: (s x . : 0 . . .

) v lékarneé, odpovida polovina respondentu (51 %), ze ji personal
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=947 . v o s . v, v
Neposkytne poskytne vzdy ochotné a bez vyzadani informace o pripravku, coz

dostate¢né v vr . ’ s -V ’ v
informace ani po svedci o aktilvnlm pristupu pracovniku lékarny. Obdobny pocet
/ vyzidani respondentu vsak uvadi, ze jim personal poskytne informace az
4%

na pozadani (45 %). Pouze 4 % respondentl hodnoti poskytnuté
informace jako nedostatecné.

Na odpovédi nemaji vliv testované socio-demografické Udaje

Poskytuje (pohlavi, vék, vzdélani, prijem domacnosti, velikost obce a
inforrlrlace azna region)
VaZS;taz Poskytuje
° informace
ochotné a bez
vyzadani
51%

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006
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Vyuzivani pribalového letaku u nového Iéku

Pokud uzivate neznamy Iék, prectete si pribalovy letak V situaci, kdy maji respondenti uzivat neznamy Iék, ¢tou Ctyfi
. T ) Fi ? V.. . . vs / P
ZAKLAD: Viichn respondenti, n=947 pripravku pétiny z nich (80 %) informace z pfibalového letaku.

ne

20% Vv, v vr v vr ’ s P P ,
° Vetsina z téch, kteri Ctou pribalovy letak u neznameého léku

(87 %), dodrzi doporuceni z tohoto letaku.

Tedy z celé dospélé populace:
® 70 % dodrzuje doporuceni z pfibalového letaku,
= 10 % si doporuéeni pfizpGsobi,
= 20 % si letdk vibec nepFelte.

ano
80%

Na vyuziti pfibalového letdku nemaji vliv testované socio-
demografické udaje (vék, vzdélani, pfijem domacnosti, velikost
obce a region), s vyjimkou Zen, které deklaruji vétsi ochotu Cist
A dodrzujete diisledné doporuéeni z p¥ibalového letaku? letaky i nasledné plné dodrzet doporuceni.

ZAKLAD: Respondenti, ktefi &tou pfibalovy letdk, n=764

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006

Vétsinou se fidim
vlastnim /

Usudkem
13%

Vétsinou
dodrzuji
doporuceni z
privalového
letdku
87%

=~

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006
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Spotreba celého baleni predepsaného Iéku

- - ~ - P P P , so v - v
Spotiebujete vzdycky ys:ch’Qy;eky, které Vam lékar Hlavni duvody proc jste nespotreboval
predepise? v 7 g7
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=947 predepsa ne IEkY?
NEUiiVém zadne ZAKLA’D: Respondenti, ktefi nespotfebovali vSechny Iéky, n=349
I;I;y POZNAMKA: Procentualni podil odpovédi téch, ktefi vybrali variantu na prvni misté
° (TOP) nebo vybrali variantu mezi prvni tii divody (TOP3)

Lék mi zbyl po odeznéni pfiznakl

Ne nemoci, baleni bylo velké

370/0\

Uzivani l1éku jsem ukonéil kvdli jeho
vedlejéim (nezadoucim) G&inkGm

Ano
56%
Zapomnél(a) jsem lék uzivat podle
pokynl Iékare
ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006 PCIVOC' né pi‘edepsan)'l p‘r'l'pravek mi byI

(po navstévé lékare) vymeénén za jiny
TémeéF dvé pétiny respondentl (37 %) nespotiebuji predepsané
Iékz. Nejcastéjsim dlvodem je predepsani prilis velliého baleni Sna¥im se mit Iéky do zésoby a
[éku (TOP 55 %, TOP3 83 %). Dalsimi uvadénymi duvody jsou nestadim je vyuZivat
nezadouci Ucinky Iéku (TOP 11 %, TOP3 45 %), zapominani jeho

vi s s o o ;o 4 oy [ ]
uzivani (TOP 10 %, TOP3 40 %) a vymena léku za jiny Nemél(a) jsem k pedepsanému Iéku - 22 Top3
(TOP 8 %, TOP3 37 %). davéru I 2 ® Top
DUslednéjsi v uzivani 1ékd ze statistického hlediska jsou Zeny a Datum pougitelnosti 16ku, vyznatené - 20

lidé nad 45 let. na obalu, bylo jiz proslé I 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006
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Zplsob nakladani s nespotrebovanymi léky

Jak se zbavujete nespotfebovanych IékG?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=947

Bez odpovédi
3%

Vyhodim je do
kontejneru na
komunalni odpad
(popelnice).
45%

PFedam je
svému

\

osetrujicimu
1ékafi.
15%

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006

Jak se zbavujete nespotiebovanych 1ék{i?
tridéni - pohlavi
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=947

Odnesu je do

Odnesu je do
lékarny.
37%

= Muz
1ékarny. W Zena
Y 46
i [
Predam je svému
oSetfujicimu Iékafi.
16
kontejneru na
komunalni odpad ag
(popelnice).
0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006

100%

Témér polovina respondentd (45 %) vyhodi nespotiebované léky
do kose. Tretina je odnese do Iékarny (37 %), 15 % je preda

svému oSetfujicimu Iékari.

Tato otazka je velmi zajimavé ovlivnéna socio-demografickymi
Udaji respondenta. Zeny dodrzuji vraceni Ié¢iv do Iékarny nebo
svému oSetfujicimu Iékafi, naopak muzi je castéji vyhazuji do
kontejneru. Nejmladsi vékova kategorie do 29 let opét vyhazuje
léky do kontejneru, starsi generace (nad 45 let) spiSe voli odnos

Iéku do lékarny nebo Iékafi.

Jak se zbavujete nespotfebovanych 1ék{?

tridéni - vékové kategorie
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=947

s

Odnesu je do
1ékarny.

PFedam je svému
osSetrujicimu Iékafi.

Vyhodim je do
kontejneru na
komunalni odpad
(popelnice).

m15-29 let
W 30-44 let
W 45-59 let
60 a vice

0% 20% 40% 60%
ZDROJ: STEMIMARK, Laicka vefejnost 12/2006

100%

STEM/MARK, a.s.
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Vyuziti alternativnich mist prodeje 1ékl

Vyuzil byste i jina nez zakonem povolena mista prodeje? Pokud by urcité Iéky byly dostupnéjsi nebo levnéjsi jinde nez v
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=947 zdkonem dovolenych mistech prodeje, pak by 2/5 respondentl
(41 %) vyuzily takové misto k nakupu Iéku.

Na pFipadné vyuziti alternativnich mist prodeje 1ékt nemaiji vliv
testované socio-demografické Gdaje (pohlavi, vék, vzdélani,
prijem domacnosti, velikost obce a region). Na hrané statistické
vyznamnosti je vék respondentd. Mladsi respondenti by
takovouto alternativu prodeje vitali vice nez respondenti starsi
(do 29 let 46 %, nad 60 let 35 %).

Ne
59%

Nejpreferovanéjsimi misty alternativniho prodeje jsou drogerie
(63 %) a supermarket/hypermarket (61 %). Ta jsou preferovana
napfric¢ socio-demegrafickym spektrem. Nejmladsi generace by
uvitala internetovy prodej, pfipadné posilovny.

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006

Na jakém misté byste si Iék kupoval?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi by vyuZivali jind mista pro nakup, n=392
v v . ’ s o .
Prepocteno na populaci: o nakupu Iéku v drogerii nebo
Drogerie [ 63 . ki s x
supermarketu, ktere by byly levnejsi nebo dostupnéjsi, ma zajem
Supermarket/hypermarket [ 61 priblizné Ctvrtina populace (26 %, resp. 25 %).

Benzinova pumpa _ 35
Internet/mailem - 19
Hotelova recepce - 16
Posilovna - 14
Trzigee [ 4

3ing |1 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006
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Znalost sdruzeni pacienti

Znate né&jaké sdruzeni pacientdi, na které se v pfipadé potieby Pouze 7 % respondentd si mysli, Ze zna n&jaky pacientsky svaz,
Ati sieni vasich zajma? , v x Y .
obrétite v hajeni vasich zajma? na ktery by se v ptipadé potieby obratilo.

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=947

ano
7 Na znalost né&jakého sdruzeni pacientl nemaiji vliv testované
socio-demografické Udaje (pohlavi, vék, vzdélani, pfijem

domacnosti, velikost obce a region).

Tabulka ukazuje doslovné odpovédi respondentd, ze kterych je
patrné, Ze 1/5 z nich uvadi zcela jiné organizace di instituce.
Vzhledem k nizkym cetnostem odpovédi jsou v tabulce uvedeny
absolutni po¢ty respondentdl, nikoliv procenta.

03% Celkovy pocet odpovédi byl 54. Nejcastéji je v této souvislosti
jmenovén Svaz pacient CR (36x).

ZDROJ: STEM/MARK, Laicka vefejnost 12/2006

Svazy

Svaz pacientd CR

SONS (sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych)

SdruZeni onkologicky nemocnych

Zdravotni pojistovna

DruZstvo invalidQ

SdruZeni obrany spotrebitell

Ceska lékaFska komora

Bily kruh bezpedi

FOKUS - sdruzeni pro dusevné nemocné

U
o
(o]
Nuuw(nlul\)w“gm
-

ROSKA - sdruzeni pro nemocné s roztrousenou sklerézou
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Dotaznik

L1. P¥i koupi léku dostupného BEZ LEKARSKEHO PREDPISU se rozhoduijete o vytru konkrétniho
p¥ipravku na zékladé: Jmenujte mi prosim, postupre téi nejvice preferované zdroje informaci.
Pokyn:PredloZte KARTU L1 a vyzdta poradi 1 az 3.

A. Reklamy v televizti rozhlase

B. Reklamy v tiskovinach

C. Doporueni lékarnika

D. Reklamnich materié) které jste
ziskal/a u léka ¢i v |ékarns

E. Doporwéeni znamych

F. Fedchozi zkuSenosti

G. Doporudeni lékae

H. Internetu

1. Jinych informaci,

L2. Dokazete z reklamy v médiich rozpoznat, zda $edné o 1éknebo o jiny produkt slibujici zlepSeni zdravi
(doplIngk stravy)? Rozdil mezi Iékem a dopikem stravy je v tom, Ze i registraci Iéku vyrobce musi prokazat
jeho innost i bezpénost, kdezto Fi schvalovani dopfiku stravy do prodeje se prokazuje pouze jeho zdrawoi
nezéavadnost. U kazdého z nasledujicich vyrolikzkuste odhadnout, zda se jedna o l1ék nebo doglastravy a
uved’te, zda vaSe odpa\d’ vychazi ze znalosti reklamy na vyrobek, nebo z j&#ho zdroje informaci.
Pokyn:PredloZte KARTU L2 v kazdéwdku vyznéte pouze jednu odpév. Varianty ,Vyrobek nezna“, ,Reklamu
neznd“, ,Nevi“ ne’téte, zaznamenejte je pouze, pokud je respondent\saie.

L3. P¥i vydeji Iéku v Iékarn& Vam odborny personal Iékarny nefastji:
Pokyn:Vyznate pouze jednu odpéy. .

Poskytuje informace ochatra bez vyzadani. 1
Poskytuje informace az na Va$ dotaz. 2
Neposkytne dostateé informace ani po vyZadani. 3

L4. Pokud uzivate Vam neznamy I€k, fettete si pribalovy leték, ktery je vzdy sowasti pripravku?

1) ano
2) ne

WFILTR ! NA NASLEDUJICi OTAZKU ODPOVIDAJI JEN T, KTR| V OTAZCE C. L4 ZVOLILI ODPOVED
ANO (1) ! OSTATNI POKRACUJI OTAZKOU C. L6

L5. Domnivéte se, Zeidisledné dodrZujete doporweni, kterd jsou v gibalovém letaku, nebo se i pouZivani Iéki
Fidite vlastnim Gsudkem a zkuSenosti?
Pokyn:Vyznate pouze jednu odpéy.

VétSinou dodrzuji doporteni z ibalového letaku 1
VétSinou seidim vlastnim usudkem 2

Déle odpovidajf vSichni.

L6. Spotrebujete vzdycky vSechny léky, které vam |éKapiedepise?
Pokyn:Vyznate pouze jednu odpéy. .

Ano 1
Ne
Neuzivam zadné léky 3

Odpoved® Odpovéd’ Reklamu Pozor filtr!!! Na nésledujici otdzku L7 odpovidpjiuze ti, kt& v otdzce L6 odpadeli kédem 2.
Lécivy Doplngk na zpakl ag | N zaklad® | Vyrobek | na vyrobek Nevi
pripravek | - stravy reklamy | lf'nyCh i nezna nezna L7. Uved'te 3 hlavni divody, prot jste v minulosti nespokeboval(a) fredepsané Iéky.
: Informaci Pokyn:Predlozte KARTU L7 a vyzia poadi 1(nefiasejsi divod) aZ 3 (et nefasejsi divod).
a. Proenzi 1 2 3 4 7 8 9
b. GS Condro : 1 2 3 4 7 8 9 A. Datum pouZitelnosti Iéku, vyziané na obalu, byl
d. Barny's Celadrin 1 2 3 4 7 8 9 jiz proglé
e. Argin max 1 2 3 4 g g J B. L&k mi zbyl po odezmi piznaki nemoci, baleni
f. Clavin 1 2 3 4 7 8 9 bylo velké
g. Maxicor 1 2 3 4 7 8 9 C. Uzivani Iéku jsem ukal kvili jeho vedlej&im
h. Urinal 1 2 3 4 7 8 9 (nezadoucim)ainkiim.
I Prosten'all 1 2 3 4 7 8 9 D. Pavodrs predepsany ifipravek mi byl (po navévs
i- GS Merilin 1 2 3 4 7 8 9 16kde) vynEnen za jiny.
k. Preventan 1 2 3 4 7 8 9 . . j
. Ovosan 1 2 3 2 7 8 9 E. Zapomsil(a) jsem Iék uzivat podle pokf§mnékare
m. Nurofen 1 2 3 4 7 8 9 F. SnaZim se mit léky do zasoby a néstge
n. Coldrex 1 2 3 4 7 8 9 vyuzivat
G. Nengl(a) jsem k pedepsanému lékuideru
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H. JiNE, UVETE ....ceeiviiiiiiiiiiciie e eeee e

Dale odpovidaji vSichni.

L8. Jak se zbavujete nespdiebovanych Iéki?
Pokyn:Vyznate pouze jednu odpéy. .

Odnesu je do lékarny. 1
Predam je svému oeficimu Iékai. 2
Vyhodim je do kontejneru na komunalni odpad (padpe)n 3

L9. Pokud by ur¢ity Iék byl dostupny ¢&i levnéjsi jinde nez v zakonem dovolenych mistech prodejg. [ékarna,
vydejna I&ivych pFipravki nebo prodejce vyhrazenych I&v), koupil(a) byste si jej?
Pokyn:Vyznaite pouze jednu odpéw.

Ano 1= Prejdéte k ot. L10
Ne 2= Prejdete k ot. L11

Pozor filtr!!! Na nasledujici otazku L10 odpovidppuze ti, kt& v otazce L9 odp@déli kédem 1.

L10. Na jakém mis& byste si v takovém pipadé 1€k koupil(a)?
Pokyn:Vyznaite libovolny pdet odpovdi

Trzise 1
Posilovna (fitcentrum, jiné sportowigt 2
Hotelova recepce 3
Benzinova pumpa 4
Internet/nabidky mailem 5
Drogerie 6
Supermarket / hypermarket 7
Jinde, VYPISIE.....ccviiiiiiiic e 8

Dale odpovidaji vSichni.

L11. Znéate rjaké sdruzeni pacienfi, na které byste se obratil/a v pipadé potieby hajeni vasich zajni?

Ano, jmenujte, na které si vzpomenete:
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