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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Client Service Manager
= Jsme spole¢nosti zkuSenych odbornik{ v marketingovém Petr Pojer
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum musi = Telefon: 225 986 828

byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog

s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uUspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z otevieného
dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

" E-mail: pojer@stemmark.cz

® V letosnim roce vstupujeme do tfinactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich spolecnosti Senior Analyst

v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském trhu. v
9 Y Gabriela Voborilova

" Telefon: 225 986 837

® E-mail: voborilova@stemmark.cz

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni,
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim svétové profesni organizace
ESOMAR.

" Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostiedi ndm umoznuji znat odpovédi

na nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi. STEM/MARK, a.s.
" Pomahame zadkaznikim spravné porozumét vysledkdm Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci Telefon: 225 986 811

k Uspé&chu a k dosazeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich

o v . . Fax: 225 986 860
rust a zlepsovani pozice na trhu.

. . v . E-mail: Info@stemmark.cz
® Je pro nas radost spolupracovat s témi, kteri své praci

o Web: http://www.stemmark.cz

ICO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
Cislo G¢tu: 819 010 004 / 0400

STEM/MARK, a.s. Image SUKL mezi politiky a Ufedniky, listopad 2007 strana 3



Vychodiska a parametry projektu

Struktura vzorku

Primarni cil projektu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80

= Zjistit image SUKL v oéich politikd a vysokych ufednikd,

a to predevsim ¢lenl zdravotnich vybor( Poslanecké - .
N , ! ° ; ° Poslanecka snémovna CR 40
snémovny a Senatu, ostatnich poslancl a senatord,
hejtmand a vysokych Gfednikd ministerstev (zejména
MZDr). Senat CR - 29
8
3
Metoda projektu 5 Ministerstvo zdravotnictvi |3
1))
= Kvantitativni vyzkum =
O telefonicky vyzkum (CATI) Krajské Gfady . 20
Dotaznik: obsahoval 6 otazek + 2 identifikaéni otazky a byl Jind instituce I 9

predem schvélen zadavatelem

. , , v _awv . Vedouci odboru, naméstek
Detaily terénniho setreni ministerstva

= Polet kompletnich dotaznik(: n=80 (plan 50)
® Termin dotazovani: 5. - 20. listopadu 2007
® Databdaze pro volani byla vytvorena dodavatelem a

Clen Vyboru pro zdravotnictvi Senatu 9
nebo PS

obsahovala 340 telefonnich kontaktl na potencidlni Poslanec, senator mimo zdravotni - 56
respondenty vyzkumu (politiky i Uredniky). 8 vybor
" \/yslednd Uspésnost volani byla tedy 23,5%. ..%
Hejtman I8

Kontrola datového souboru

® Data byla zpracovana osvédéenymi a neustale vyvijenymi
postupy STEM/MARK plIné respektujici dohodnuté narodni a

Reditel, nAméstek Gfadu

mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného minéni. Jina funkce - 23
® Pro zpracovani byl pouzit program pro statistické zpracovani ! ‘ ‘ ‘ ‘
dat SPSS. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv 11/2007
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Hlavni zjisténi

Vétsina dotazanych - politikd i Giednikl - povazuje SUKL za kompetentni a dGvéryhodnou instituci ve vSech
sledovanych hlediscich, a to jak v reakcich na podnéty a dotazy (89 %), v registraci lé&ivych ptipravkl (88 %), ale také

pfi stanovovani maximalni ceny a podminek Uhrady léciv ze zdravotniho pojisténi (68 %).

Znalost SUKL

" 70 % dotézanych zna organizaci, kterd v Ceské republice provadi
dozor nad lécivymi pfipravky a jejich registraci. Téchto
56 respondentl mélo poté spontdnné uvést nazev této instituce.
82 9% z nich (tj. 57 % ze vSsech dotazanych) védélo, ze touto
organizaci je SUKL, 3 respondenti uvedli Ministerstvo zdravotnictvi a
3 zminili jiné organizace, 4 nedovedli uvést jeji nazev.

" Nejlépe jsou o SUKL informovani élenové vyborti
pro zdravotnictvi PS ¢i Senatu a osoby z Ministerstva
zdravotnictvi - vSichni uvedli spravny nazev organizace, ktera
v Ceské republice provadi dozor nad lé¢ivymi pFipravky a jejich
registraci.

Souhlas s vyroky - ,,Dozor nad léky v CR dostateéné garantuje
jejich bezpecnost a GCinnost™ a ,,Farmaceutické firmy maji u nas
prilis velky vliv nad regulaci IékG"
= VeétSina dotazanych souhlasi s tvrzenimi, ze:
O ,dozor nad léky v CR dostateéné garantuje jejich bezpe¢nost a
ucinnost" (rozhodné a spise souhlasi 89 %) a
O .farmaceutické firmy maji u nas pfilis velky vliv nad regulaci
IékG" (rozhodné a spie souhlasi 81 %).

Kontakt se SUKL

= PFi vykonu své funkce je v kontaktu se Statnim Ustavem pro kontrolu
|éCiv zhruba Ctvrtina dotazanych (23 %), vyznamné castéji pak
¢lenové vybort pro zdravotnictvi (73 % z nich).

® Poslanci a senatofi, ktefi nejsou ¢leny tohoto vyboru, jsou v kontaktu
se SUKL méné &astéji — tuto skute¢nost uvedlo pouze 11 % z nich
(jedna se o statisticky vyznamny rozdil ve srovnani s 23% u vsech
80 dotazanych).

Kompetence SUKL
= Témér vsichni respondenti (89 %) povazuji reakce SUKL

na podnéty a dotazy za kompetentni, pouze 11 % se domniva,
ze ,spise" nejsou odpovidajici.

Statni Ustav pro kontrolu IéCiv je od ledna 1998 zédkonem
povéfen registraci léCivych pfipravka.

Velkd vétsina - 88 % dotazanych se domniva, ze SUKL je
pro tuto éinnost dlivéryhodny a kompetentni, 5 %
nedovede posoudit odpovéd' na tuto otazku.

Od ledna 2008 je Statni Ustav pro kontrolu IéCiv zakonem
povéren stanovovat maximalni ceny a vyse a podminky Uhrady
[éCiv ze zdravotniho pojisténi.

Dvé tietiny respondentti (68 %) povazuje SUKL v této
problematice za kompetentni a divéryhodnou instituci,
28 % zastava opacné stanovisko. 4 % dotazanych se nedovedly
k této problematice vyjadfit.

Statistické vyznamné rozdily mezi tfemi definovanymi
skupinami dotazanych (tj. &lenové vyborl pro zdravotnictvi,
ostatni poslanci a senatofi, lidé krajskych Gfad() byly shledany
pouze u otazek znalosti instituce, ktera provadi dozor

nad 1é¢ivymi ptipravky v CR a v kontaktu se SUKL.

V jinych dotazech nebyly zadné odlisnosti podle této
charakteristiky zjistény.
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Vétsina ze véech dotazanych spontanné jmenovala SUKL

Znalost organizace, ktera provadi dozor nad Iécivymi pripravky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80 (kolacovy graf); respondenti, ktefi znali organizaci, n=56 (sloupcovy graf)

100% - Ne
30%
90% -
80% -
Ano
70% - 70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 6 5 7
SUKL Ministerstvo Jind organizace  Nevi, nevzpomina si

ZDROJ: STEM/MARK, Statni Ustav pro kontrolu |éCiv 11/2007
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Vsichni élenové vybort pro zdravotnictvi znaji SUKL

Znalost organizace, ktera provadi dozor nad Iécivymi pripravky
vs. plisobeni dotazaného
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80

B Ano B Ne

e | NS

iy s .
Urad(, n=22
penkagaety
senatori, n=47
Clenové vybort pro

MZ, n=11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Statni Ustav pro kontrolu |éCiv 11/2007
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Vétsina respondentll s posuzovanymi tvrzenimi souhlasi

Dozor nad léky v CR dostateéné garantuje jejich bezpeénost a Géinnost
Farmaceutické firmy maji u nas prilis velky vliv nad regulaci Iéki

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80

B Rozhodné souhlasim " Spise souhlasim

" Spise nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Dozor nad léky v CR
dostatecné
garantuje jejich
bezpecnost a
ucinnost

Farmaceutické firmy
maji u nas prilis
velky vliv nad
regulaci 1ékd

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Statni Ustav pro kontrolu |éCiv 11/2007
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Celkové jen 23 % dotazanych je v kontaktu se SUKL

Kontakt se Statnim ustavem pro kontrolu Iéciv vs. funkce
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80

B Ano, casto Ano, obcas Ano, vyjimecné " Ne

Celkem, n-s0 3611347 I 7SI

Reditel, naméstek tradu, n=2 NS00 50 o

Hejtman, n=6 QU200

Poslanec, sendtor mimo zdravotni vybor, n=45 B9[S s

Clen Vyboru pro zdravotnictvi, n=7 43 29 29
Vedouci odboru, naméstek, n=2 100 0
Jind funkce, n=18 011 11 _

0‘;/0 26% 46% 66% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Statni ustav pro kontrolu léciv 11/2007
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73 % ¢lent vybor@ pro zdravotnictvi je v kontaktu se SUKL

Kontakt se Statnim Gstavem pro kontrolu Iéciv vs. plsobeni

dotazaneho
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80

® Ano, cCasto “ Ano, obcas “ Ano, vyjimecné = Ne

WII-_
Ufadd, n=22
senatori, n=47
Clenové vybort pro
MZ, n=11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv 11/2007
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Dotazani prichazejici do styku se SUKL si mysli, Ze reakce SUKL jsou

kompetentni

Reakce SUKL na podnéty a dotazy jsou odpovidajici,

kompetentni
ZAKLAD: Respondenti, ktefi jsou v kontaktu se SUKL, n=18

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - 56
50% -
40% - 33

30% -

20% -

10% -

0%

11

Rozhodné ano Spise ano

ZDROJ: STEM/MARK, Statni Ustav pro kontrolu léciv 11/2007

Spise ne
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Pro 88 % dotazanych je SUKL v tomto hledisku kompetentni

SUKL je divéryhodna a kompetentni instituce povérena
registraci lécivych pripravkl

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80
Rozhodné ano
4590

Nevim,
nedovedu
posoudit
5%

L.

Rozhodné ne
1%

Spise ne
6%

Spise ano
43%

ZDROJ: STEM/MARK, Statni Ustav pro kontrolu |éCiv 11/2007
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Pro 68 % dotazanych je SUKL v tomto hledisku kompetentni

SUKL je diivéryhodna a kompetentni instituce povérena
stanovovanim maximalni ceny, vysi a podminkami Ghrady léCiv
ze zdravotniho pojisténi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=80 Nevim,
nedovedu
« posoudit Rozhodné ano
Rozhodne ne 4% 119
5% °
Spise ne
23%

Spise ano
57%

ZDROJ: STEM/MARK, Statni ustav pro kontrolu léciv 11/2007
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Dotaznik

6. Statni istav pro kontrolu l&€iv je od ledna 2008 zikonem povéfen stanovovat
maximalni ceny a vwyie a podminky dhrady lééiv ze zdravotniho pojisténi.
Je pro Vas SUKL pro tuto cinnost diivéryhodnou a kompetentni instituci?

Telefonicky vyzkum — problematika lékové politiky a registrace léciv

Dobry den, jmenuji se ......... a pracuji pro vyzkumnou speleénost STEM/MARK. rozhodné ane 1
W soucasnosti provadime kratky prizkum zaméfeny na problematiku lékové politiky a spife ano 2
registrace |&iv v Ceské republice. Otdzky jsou poklidiny pFedeviim poslancim, spige na 3
sandtordm a vyEdim dFednikdm vybranych ministerstev a statnich Gfadd.. rozhodng ne 4
Spolu s Vami bude v rdmci tohoto wyzkumu osloveno zhruba 300 politikd a vysokych NEVIM, MEDOVEDL POSOUDIT g
trednikd,

Na uvod mi dovolte otazku: Dékuji Vam za Vase nazory a za Vas éas vénovany tomuto prizkumu.

1. Vite, ktera organizace provadi v Ceské republice dozor nad Ié€ivymi piipravky a jejich PFeji Vam hezky den a nashledanou.
registraci? .
Ano 1 MiiZete uvést jeji jméno? . ZAPISTE

= = VYPLNIT IDENTIFIKACE PREDDEFINOVANE NA OBRAZOVCE NA ZAKLADE UDAJO
Z DATABAZE.

2. Nyni Vam pre¢tu dvé twrzeni a Vy mi prosim Feknéte, do jaké miry s nimi souhlasite

nebo ne: {zvoite jednu 2 odpovéd) POKYN: PRUBEZNE SLEDOVAT PLNENI KVOT!
Pro své hodnoceni pouZijte 2kilu, kde 1 je rozhodné souhlasim, 2= spife souhlasim, 3=
spife nesouhlasim a 4= rozhodné nesouhlasim. ID1. Jakou instituci, dFad dotazany zastupuje:
a) ID::z::lr nad l£ky v CR dostateéné garantuje jejich bezpeinost Poslanecks snémevna 1
a udinnost, 1 2 3 4 .
b} Farmaceuticke firmy maji u nas piilis velky vliv nad regulad 2k, 1 2 3 4 e X .
ministerstvo zdravotnictvi 3
krajsky dfad 4
3. Iste nékdy pii wikonu své funkce [ pFi své praci v kontaktu se Statnim dstavem pro ZAPISTE KTERY KRAJSKY URAD DLE PAEDDEFINOVANEHO SEZNAMU:
kontrolu lE2iv?
Ano, Easto 1 ok 4 Jitad pro ochranu hospodaiska soutée 5
Ana, obéas 2 ot4 Uiad priumyslového vlastnickei [
ano, vyjimecné 3 ot4 Jinau instituci, jakou: 7
Ne 4 skok na ot.5 .
FILTR: OT. 4 JEN PRO DOTAZANE, KTERI UVEDLI V OT. 3 KODY 1 AZ 3 N
ID2. Funkce dotazaneho?
4. PovaZujete reakce Statniho istavu pro kontrolu l&8iv na Vase podnéty a dotazy za vedouci edboru, namastek ministarstva 1
odpovidajici, za kompetentni? £len Wybaru pro zdravotnictwi Sendtu nebo Poslanecké snémovny 2
rozhadné ano 1 poslanec, sendtor mime zdravokni vybor 3
spife ano 2 hejtman 4
spife ne 3 reditel, ndméstek difadu 5
rozhodné ne 4 jind, uwedte prosim jaka: [

5. Statni dstav pro kontrolu léciv je od ledna 1958 zakonem pové&fen registraci viech
lécivych pFipravkii. Je pro Vas SUKL pro tuto cinnost divéryhodnou a kompetentni
instituci?

rozhadné ano

spige ano

spige ne

rozhodné ne

MEVIM, NEDOVEDU POSOUDIT

[ IR
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