METODICKY POSTUP PRO LEKARNY

Kterych lécivych pfipravkul se stahovani tyka?
Acidi borici aqua ophtlamica c T, ¢islo SarZze 25012024, pouzitelnost do 22.07.2024
Velikost baleni: 50 g

Proc je lécivy pripravek stahovan z trhu?

Lécivy pfipravek nevyhovél ve zkousce na sterilitu.

Proto, aby bylo minimalizovdno riziko pro pacienty pfistoupila |ékarna, kterd ptipravek pfipravila, ke
staZeni aZ z Grovné pacientd.

MuzZe zavada v jakosti ohrozit zdravi?

Nesterilita o¢niho pripravku mizZe zpUsobit podrazdéni a nasledné zanét, ktery se projevi zarudnutim
oka, zvysenym slzenim, pdlenim a svédénim oka, zvySenou citlivosti na svétlo, eventudlné hnisavym
vytokem z oka.

Co mohu sdélit pacientovi, pokud lécivy pfipravek uzival nebo aktualné uziva?
Oc¢ni kapky, ve kterych byla zjisténa mikrobidlni zadvada, je ihned nutné prestat pouzivat. Pokud by
seu pacienta objevily vySe popsané ptiznaky o¢niho zanétu, mél by navstivit o¢niho Iékate.

Jak bude probihat vlastni stahovani lécivého ptipravku?

Reklamovany lééivy pripravek muze pacient vratit do kterékoliv Iékarny, po vyplnéni Protokolu o
vraceni léCivého pfipravku pacient dostane plnou cenu pfipravku tzn. 55,- K¢.

Lékarny které pfijmou reklamovana baleni od pacientll kontaktuji pro postup likvidace a kompenzace
vracenych baleni ptipravujici Iékarnu: info@plvlab.cz, tel: 733 612 753

Mohou pacienti do Iékarny vracet i oteviena/nacata baleni?
Vracena mohou byt nacatd i nenacata baleni

Do kdy je mozZné vratit |é¢ivy pFipravek pacientem/pacientkou do lékarny?

Lécivy pfipravek ACIDI BORICI AQUA OPHTHALMICA CUM T., Sarze €. 25012024, pfipraveny Lékarnou
Benu, PLV laboratof, K pérovné 945/7, Praha 10 je mozné vracet do konce jeho doby pouZitelnosti,
t.j. do 22.7.2024.

Kam je mozné se obratit s dodatecnymi dotazy?

S dotazy je mozné se obracet na lékarnu: Lékarna Benu, PLV laboratof, K pérovné 945/7, Praha 10
Email: info@plvlab.cz

Tel.: +420 733 612 753
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