Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv informuje o stahovani léCivého
pripravku NUROFEN PRO DETI JAHODA z wirovné pacientii
Otazky a odpovédi pro verejnost

Kterych léCivych pFipravka se stahovani tyka?

Kéd SUKL Nazev LP Doplnék nazvu Sarze PouZitelnost do
. 20MG/ML POR
0237376 NUROFEN PRO DETI JAHODA 013463 05/23
SUS 100 ML I

Na co se tento léCivy pripravek pouziva?

Nurofen pro déti Jahoda obsahuje IéCivou latku ibuprofen, kterd patfi do skupiny tzv. nesteroidnich
protizanétlivych 1écCiv. Zabranuje tvorbé latek zodpovédnych za vznik bolesti a zdnétu. Svym
plUsobenim sniZzuje horecku, zmirfiuje zanéty rizného plvodu a tlumi mirné az stfedné tézké bolesti.

Pro¢ je lé¢ivy pripravek NUROFEN PRO DETI JAHODA stahovan z trhu?

Lécivy pripravek Nurofen pro déti Jahoda, 20 mg/ml por. sus. 100 ml IlI, je stahovan aZ z Urovné
pacient( z dvodu zavady v jakosti. Divodem je nalez cizorodého materidlu v jednom baleni tohoto
|éCivého pripravku. Stahovani se tyka pouze Sarze 013463.

Muze zavada v jakosti ohrozit zdravi?

Riziko pro zdravi pacienta je minimalni, cizorody material je dobfe identifikovatelny a
pravdépodobnost jeho poZiti je mala.

Pro spole¢nost Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. s r.o., Praha je zdravi pacientl na prvnim
misté, proto byl ihned provéren cely proces vyroby a nebyla zjisténa jakkékoli pochybeni ve vyrobnim
procesu, ktery podléha prisnym stupniim kontroly kvality. Neni predpoklad, Ze by bylo uvedenou
zdvadou v jakosti dotceno i jiné baleni, nicméné z dlvodu predbéiné opatrnosti a snizeni rizika na
nejmensi moznou miru pfistoupila firma ke stazeni Sarze az od pacientQ.

Produkt Nurofen pro déti jahoda je na trhu roky, a dosud nebyl nahlasen obdobny pfipad stiznosti i
reklamace.

Co mam délat, pokud jsem uzival nebo aktualné uzivam stahovany lécivy pripravek?

Jedna se o izolovany a ojedinély pfipad. PfestoZe je tato SarZze na trhu jiz od ¢ervna roku 2020, jedna
se o prvni zaznamenany pripad reklamace tykajici se zavady jakosti uvedené sarze. V pfipadé dotazl
ohledné dalsi IéCby pozadejte o radu svého lékafe nebo lékarnika.

1. Zkontrolujte si Cislo Sarze lé¢ivého pripravku Nurofen pro déti Jahoda, 20MG/ML POR SUS
100 ML II, které najdete na obalu Iéku. Stahovani se tyka pouze SarZe Cislo 013463.

2. Sar?i dotéenou zavadou v jakosti Ize vyménit v jakékoliv 1ékdrné, nejlépe viak v té, ve které
byl ptipravek vydan, a to do 31. 10. 2022.



Bude dostupna nahrada za stahovany Iék? Jak pokracovat v nastavené |éCbé?

Na trhu jsou dostupné jiné Sarze produktu, které nejsou dotéené uvedenou zavadou.

Pravé jsem lék nacal, co mam délat? Mohu do Iékarny donést i nacaté baleni?

e Ano, i nacata baleni se vraci do lékarny a pacientlim bude poskytnuta kompenzace ve formé
nového baleni nebo vraceni penéz.

e Lékarny vyméni pacientovi vracené baleni za nové baleni z jiné SarZze nebo pacientovi vrati
penize.

e Lékdrny mohou vratit baleni stahované Sarze |écivého pripravku kterémukoliv distributorovi,
od kterého nakupuji zbozi, do 13. 11. 2022.

e Vraceni léCivého pripravku bude I1ékarné kompenzovano distributorem formou dobropisu.

e Nasledné budou vracené lécCivé pripravky distributorovi kompenzovany drzitelem rozhodnuti
o registraci formou dobropisu.

Budou mi v obou pfipadech vraceny penize?

Pacient ma narok na vraceni penéz bez nutnosti predlozeni ucetniho dokladu, a to za nacata
i nenacatd baleni.

Lékarna mi odmitla Iék odebrat/vyménit. Co mam délat?

S dal$imi dotazy ohledné vymény lécivého ptipravku Nurofen pro déti Jahoda, 20MG/ML POR SUS
100 ML Il se obratte na spole¢nost Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. s r.o., Praha:

tel.: +420 234 147 096.
Pisemné dotazy je mozné odesilat na tyto emailové adresy:

consumers cz@reckitt.com nebo ConsumerHealth cz@reckitt.com
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