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Dotazník spokojenosti zákazníka
Vážená paní, vážený pane,

naším cílem je poskytovat kvalitní služby a tyto rozvíjet tak, aby co nejvíce odpovídaly Vašim požadavkům. K tomu však potřebujeme znát Vaše názory na naši dosavadní spolupráci, a proto si Vás dovolujeme požádat o poskytnutí informací a zkušeností při vyřizování Vašich požadavků zaměstnanci Státního ústavu pro kontrolu léčiv (dále jen „SÚKL“) vyplněním následujícího dotazníku. Vámi vyplněný dotazník bude sloužit k vyhodnocení kvality poskytovaných služeb a ke zlepšování naší práce.
Dotazník můžete zaslat emailem, poštou či předat osobně kterémukoliv pracovníkovi SÚKL.

	Zaškrtněte prosím u každé otázky jedno hodnocení, které nejlépe vystihuje Vaši zkušenost.
	spokojen
	spíše spokojen
	spíše nespokojen
	nespokojen

	 
	Spokojenost

	úroveň informovanosti (internet, informační služba, publikace, semináře)
	 
	 
	 
	 

	úroveň dostupnosti informací (pokyny, formuláře, vyjádření)
	
	
	
	

	srozumitelnost a přehlednost vydávaných informací/dokumentů
	 
	 
	 
	 

	dosažitelnost zaměstnanců SÚKL telefonem, e-mailem
	 
	 
	 
	 

	způsob komunikace/jednání zaměstnanců SÚKL
	 
	 
	 
	 

	rychlost vyřízení Vašich požadavků (pružnost reakce)
	 
	 
	 
	 

	dodržování termínů
	 
	 
	 
	 

	odborný a profesionální přístup zaměstnanců SÚKL
	 
	 
	 
	 

	úroveň poskytnutých konzultací/vyjádření/stanovisek
	 
	 
	 
	 

	celková kvalita a odborná úroveň poskytovaných služeb
	 
	 
	 
	 

	V případě, že je Vaše hodnocení klasifikováno jako spíše nevyhovující nebo nevyhovující, prosíme Vás o zdůvodnění v následující části dotazníku. Pomůžete nám tím při realizaci nápravných a preventivních opatření.

	

	

	

	

	


Útvar SÚKL, který poskytl službu: ………………………………………………………………………………………………………….
Datum: …………………………….





Společnost*: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Jméno a příjmení*: ……………………………………………………………………………………………………………………………………
Pracovní zařazení*: ……………………………………………………………………………………………………………………………………
*Vyplnění těchto údajů je dobrovolné, dotazník může být vyplněn anonymně.
	Budeme vděční za Vaše další podněty, názory, připomínky či náměty ke zlepšení týkající se činností vykonávaných SÚKL, které by vedly ke zkvalitnění naší služby pro Vás.



Děkujeme Vám za spolupráci a za čas věnovaný vyplnění tohoto dotazníku. 
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