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Metodicky postup pro Iékarny a distributory
Praha, 12. Ledna 2010

POSTUP PRI STAHOVANI PRIPRAVKU NUROFEN PRO DETI JAHODA, por. sus. 2000 mg /100 ml, kéd
SUKL 101113, Sarze: 909263, pouzitelnost do 04/2012

Vazeni obchodni pratelé,
Radi bychom Vas pozadali o spolupraci pfi stahovani pfipravku Nurofen pro déti jahoda z Eeského trhu.

Stahovani $arze piipravku Nurofen pro déti jahoda/Nurofen pre deti jahoda 100ml suspenze v Ceské
republice bylo v lednu 2010 zahajeno na zakladé hlaseni shlukovani ibuprofenu zjisténého u jediné
Sarze ($arze 909263, exp. 04/2012) tohoto lé&ivého pFipravku uvedené na trh v Ceské republice.
Shlukovani léc€ivé latky ibuprofenu bylo hlaSeno pouze u pfipravku Nurofen pro déti jahoda/Nurofen
pre deti jahoda 100ml a pouze u této Sarze, zadny dalSi 1&Civy pfipravek Nurofen pro déti ani zadny

IéCivy pfipravek Nurofen neni timto dotcen.

Postup Iékarny a distributory:

1) Stazeni a vyména IéCivého pfipravku je projednano s distributory: Phoenix Lékarensky
Velkoobchod, a.s., Alliance Healthcare s. r. 0., GEHE Pharma Praha, spol. s r.0., Pharmos, a.s..

2) Na zakladé dohody distributor uhradi Iékarnam finanéni rozdil dobropisem.

3) Pacienti mohou vracet do Iékaren nacaté baleni nebo baleni, které v dané Iékarné nezakoupili, a
to i bez uc€etniho dokladu.

4) Lékarna jim toto baleni vyméni za jinou Sarzi vyrobku.

5) Podle dohody, distributor pfijme reklamacii v tom pfipadé, Zze pocet vracenych ks pfesahne pocet
nakoupenych ks od distributora uvedenych v dodacim listé.
Velice oceriujeme aktivni a vstficny pfistup vSech distributort .

6) Distributor zasle vSechny reklamace na Phoenix Lékarensky Velkoobchod, a.s., Obchodni
Centrum Vysoké Myto (kontaktni osoba p. Valentova).

7) Na zakladé téchto reklamaci Phoenix Lékarensky Velkoobchod, a.s., Obchodni Centrum Vysoké
Myto vystavi distributortim finanéni dobropis.

Velice si vazime Vaseho aktivniho a trpélivého pfistupu pfi feSeni této situace.

V pfipadé dotazl kontaktujte :
Ivan Fulier

HC Sales Manager

tel. + 420 602 372 184
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