VZ „Modernizace TS se zaměřením na dostupnost a bezpečnost“

Technická specifikace

1. popis aktivní a Software části - VoIP 
1.1. Telefonní systém + hlasovÁ bránA
Architektura

Pro uvažované řešení komunikační infrastruktury na bázi IP telefonie je předpokládáno centralizované zpracování hovorů v rámci budovy 24 a budovy 30 v sídle úřadu spolu s regionálními pracovišti umístěnými v Brně, Českých Budějovicích, Hradci Králové, Olomouci, Ostravě a Plzni (LAN campus). Řešení vyžaduje implementaci jednotlivých komponent:

· Hlasové brány – zařízení zajišťující propojení interních IP hlasových služeb na veřejné poskytovatele – JTS. Zařízení musí podporovat jak tradiční TDM standardy ISDN/PŘI, tak i standardy na bázi IP – SIP/H.323/MGCP. 

· Telefonní přístroje – koncové terminály podporující signalizační protokoly IP, vybavené LAN rozhranními Ethernet a podporující standard 802.3af (Power over Ethernet). Předpokládá se i nasazení bezdrátových tel. přístrojů podporující standardy WiFi (802.11a/b/g).

· IP sw ústředna – Intel HW platforma appliance zajištující centralizované zpracovaní hovorů (řízení hlasových bran i koncových telefonních přístrojů).

· Dohled a správa – programové a technické vybavení pro centrální správu a dohled nad jednotlivými komponentami komunikační infrastruktury.

Hlasová bránA
Řešení musí být založeno na využitelnosti modulární HW platformy zajišťující škálovatelnost jak v počtu fyzických E1 (ISDN/PRI) portů, tak rozšiřitelnost funkcionality na úrovni podporovaných signalizačních protokolů (TDM i IP).  
Je vyžadována podpora kombinace jednotlivých signalizačních protokolů (jejich vzájemný překlad), včetně podpory „IP to IP“ brány s podporou bezpečnostních prvků zabezpečené komunikace (protokoly SIP a H323). 
Hlasové brány musí podporovat funkce vysoké dostupnosti, (funkce ve firmě). Podporované LAN rozhranní Ethernet 10/100/1000Mb/s. 
Hlasová brána musí poskytovat alespoň následující vlastnosti:

· Podpora protokolů MGCP, H.323v4, SIPv2 (RFC3261 a návazné)
· Integrované DSP procesory pro kódování hlasu (kodeky G.711, G.729, G.729a, G.723, G.726)
· Podpora rozhraní FXS, FXO, ISDN BRI/PRI (Euro ISDN a Q.sig), E1 R2
· Podpora přenosu faxů přes IP (T.38, T.37 store and forward fax, fax detection)
· DTMF relay přes IP - in-band podle RFC2833, out-of-band v příslušném signalizačním protokolu (H.323 signal a alphanumeric, SIP INFO a NOTIFY)
· Šifrovaný přenos hlasu
· Převod kódování hlasových kanálů (transcoding)
· Podpora překladu signalizace mezi protokoly H.323 a SIP
· Podpora hlasových aplikací (IVR pomocí VXML)
· Podpora TCL skriptů pro dodatečné řízení signalizace
· Transparentní přenos bearer kanálů přes IP protokol (TDM over IP)
· Systém rušení echa 
· Direct inward dial, Direct outward dial
· Definice pravidel pro překlad čísel volajícího a volaného
Hlasová brána může zahrnovat podporu video kodeků.
telefonní systém
Síťový prvek poskytující základní funkce hlasové ústředny podporující IP telefonii.

Jsou požadovány minimálně následující funkce:

· Základní telefonní funkce (definice číselných plánů, přidělování telefonních čísel IP telefonům, call forward, call waiting, redial, call transfer, call pickup)
· Volba kodeku podle lokality (podpora vzdálených telefonů) – G.711 nebo G.729, možnost řízení IP telefonů v lokalitě
· Music on Hold včetně podpory IP multicast

· Podpora distribuce hovorů do skupin (hunt groups)
· Blokování hovorů podle časového plánu (night mode)
· Podpora vytváření CDR (Call Details Records).pro interní i hovory do JTS
· Identifikace uživatelů telefonů vlastním PINem (oprávnění volat)
· Podpora extension mobility
· Sdružené funkce s hlasovou bránou, podpora protokolů H.323v4, MGCP a SIPv2 (RFC3261) pro příchozí i odchozí hovory
· Automatická spojovatelka (Automatic Attendant)
· Podpora hlasové pošty

· Indikace message waiting pomocí protokolu SIP
· Podpora SIP telefonů – funkce SIP registrar a proxy (přímé hovory mezi SIP telefony, příchozí a odchozí hovory)
· Ovládání vytáčení z PC (web, Outlook)
· Podpora SIP Presence
· Podpora videotelefonie
· Možnost vytočit telefonní číslo přímo z Outlook klienta
· Možnost vytočit telefonní číslo přímo z web aplikace na telefonu daného uživatele
1.2. VoiceMail - 350 licencí
Systém záznamu hlasových zpráv  musí zabezpečovat následující základní funkce:

· Notifikace o nové zprávě

· Vyzvednutí zprávy a další zpracování

· Kontrola vyřízení zpráv

Funkce záznamníku hlasových zpráv je požadována v režimech:

· Osobní hlasový záznamník (pro jednoho uživatele)
· Skupinový hlasový záznamník (pro skupinu uživatelů)

Požadovaný počet uživatelských licencí je 350.

Způsob práce se vzkazy

Od systému záznamu hlasových zpráv jsou požadovány následující způsoby manipulace se zprávami:
· Přes webové rozhraní: Přístup ke zprávám z webového rozhraní aplikace. Propracovaná administrace vzkazů, sledování stavu zpracování, možnost vkládání poznámek. 

· Přes rozhraní IP telefonu: Přístup ke vzkazům přímo z IP telefonu. Rozhraní na IP telefonu musí umožnit prohlížení, poslech a mazání vzkazů. Notifikace o novém vzkazu volitelně světelným (message waiting indicator) či textovým upozorněním. 

· Doručením vzkazu do mailu: Vzkaz musí být jednoduše doručen do emailové schránky. 

Uživatelská rozhraní

VoiceBOX musí podporovat 2 uživatelská rozhraní:

· Webové uživatelské rozhraní. Uživatelské rozhraní musí být dostupné pro libovolný počet uživatelů pomocí webového prohlížeče Internet Explorer (IE). Stanice pro práci bude využívat bežné součásti OS Windows. Rozhraní musí umožňovat přístup ke zprávám, jejich vyhledávání, přehrávání a správu. Dále pak musí umožňovat administraci:
· hlasových schránek(složek) a přístupu uživatelů k nim

· správu uživatelů

· nastavení notifikací 

Webové rozhraní rovněž musí umožňovat zpracování zpráv ze skupinové hlasové schránky.

· Rozhraní pro IP telefon musí primárně umožňovat vyzvedávání a zpracování osobních hlasových zpráv. Funkce poskytované pomocí GUI na IP telefonu musí být následující:
· Ověření uživatele (PIN)

· Výpis zpráv (nových/všech)

· Přehrávání zpráv, mazání zpráv

· Označení zprávy jako „vyřízené“ (zpráva je po vytvoření ve stavu „nová“)

· Zpětné vytočení čísla volajícího.

Notifikace o zanechané zprávě

Systém záznamu hlasových zpráv musí podporovat následující způsoby upozornění o nové zprávě:

· Emailem

· Emailem včetně audio souboru (wav/wma)

· Rozsvícení Message Waiting Indicator (MWI) na IP telefonu

· Textovou zprávou na IP telefonu

Uživatel který je členem více schránek (složek), například osobní a skupinové, musí být rozdílně informován o nových zprávách z těchto složek.

Zpracování vzkazu

Zpracování vzkazů pomocí webového uživatelského rozhraní musí umožnit:

Vyhledávat hovory dle:

· Čísla volajícího

· Data a času zanechání vzkazu

· Stavu zpracování

· Osoby zpracovávající vzkaz

· Poznámky vzkazu

Manipulaci s hovory:

· Přehrát zprávu 

· Exportovat zprávu 

· Vymazat zprávu 

· Přiložit poznámku ke vzkazu

· Změnit stav zpracování vzkazu 
Změnu stavu zpracování zprávy (využívá se především pro skupinové schránky)

Zprávu musí být možné uvést do následujících stavů:

· Volný – Nově přijatá zpráva.

· Přiřazený – Zpráva byla vyslechnuta a byla jí přiřazena osoba zodpovědná za vyřízení zprávy. 

· Dokončený – Vzkaz nebo zpráva byla vyřízena a úkoly s ní vyplývající byly splněny

· Odložený – Vzkaz nebo zprávu nebylo možno vyřešit, a proto byla označena za odloženou.
Kontrola zpracování

Pro skupinové hlasové schránky, kde více uživatelů zpracovává frontu vzkazů je nezbytné mít kontrolu, zda všechny vzkazy byly vyřízeny. Proto v rámci správy schránek musí být možné nastavit pracovní dobu, časový limit pro vyzvednutí a vyřízení zprávy.

Následně vedle notifikací o nových zprávách musí být možné nastavit vybraným uživatelům notifikace – upozornění že:

· Určitá zpráva/zprávy jsou delší než stanovený limit ve stavu nový resp.  „volný“

· Určitá zpráva/zprávy jsou delší než stanovený limit v jiném stavu než  „dokončený“ nebo „Odložený“

Správa uživatelů – Active Directory

Systém hlasového záznamu hlasových zpráv musí mít vlastní řízení uživatelů a jejich přístupů. V evidenci uživatelů musí být možné uživatele sdružovat do skupin a přiřazovat ji přístupová prána na schránky osobní případně skupinové.
Evidenci uživatelů musí být možné propojit na Microsoft Active Directory, kde bude možné evidovat uživatele dvěma způsoby:

· Kompletně pro správu uživatelů. Systém záznamu hlasových zpráv musí být propojen s AD a uživatelské účty musí být možno spravovat přímo v AD. V systému záznamu hlasových zpráv pak musí být možné spravovat jen notifikace a práva k hlasovým schránkám. Příklad využití: Nový uživatel pak po založení v AD bude mít automaticky připravenu i hlasovou schránku.

· Jen pro ověření uživatelské jména  a hesla.

Systém záznamu hlasových zpráv musí podporovat tzv. integrovanou Windows autentizaci. Uživatelé přihlášení k doméně se pak nemusí přihlašovat k aplikaci web aplikaci systému záznamu hlasových zpráv.

Lokalizace

Systém hlasové pošty musí být lokalizován do následujících jazyků:

· Čeština

· Angličtina

Na vyžádání musí být lokalizován do jakéhokoli jazyka dle požadavku zákazníka.
Změna jazyka v profilu uživatele se musí okamžitě projevit v uživatelském rozhraní, rozhraní na IP telefonu i notifikačních e-mailech.
1.3. Billing - 350 licencí
Pro navrhované řešení telefonního systému je požadován systém účtování hovorů s následujícími funkcemi:
· přehledy vyúčtování za jednotlivé linky/uživatele
· přehledy vyúčtování za skupinu linek/uživatelů
· ověřování uživatelských přístupů do systému pomocí MS AD/LDAP
· přístup k údajům různých kategorií zaměstnanců – manažeři, vedoucí oddělení, řadoví zaměstnanci – na základě definovaných uživatelských oprávnění
· podpora více měn (CZK, EURO)
· lokalizace do češtiny – všechna rozhraní, se kterými přijde do styku běžný uživatel (reporty, webové rozhraní, apod.)
· podpora integrace/importu elektronických výpisů GSM operátorů jako součástí účtovaných impulsů
· Automatické zasílaní výsledků jednotlivých reportů (sestav) na e-mail
· Podpora rozlišení hovorů na soukromé a služební
· Podporu zpracování CDR záznamů z více zdrojů, kde umožní identifikovat jeden telefonní hovor a jeho průběh přes více ústředen
· Podporu konferenčních volání
· Licence pro 350 uživatelů
1.4. Voice recording

V rámci telefonního systému je požadováno nahrávaní telefonních hovorů do JTS pro 120 linek, tyto hovory je požadováno archivovat jako dostupné přímo přes rozhraní nahrávacího systému po dobu 30 dnů. Dále je požadavek hovory archivovat po dobu ½ roku. 
Systém nahrávaní musí spolupracovat s telefonním systémem na úrovni hlasové signalizace a musí umožnit spolehlivé zachytávaní hovorů. Systém nahrávaní musí umožnit zpracovat/zachytit hovory v různých kodecích G.729 a G.711 a umožnit přístup k nahraným hovorům přes webový portál, který umožní přístup k hovorů dle nastavených přístupových práv.

Webový portál musí umožnit přehrávaní, vyhledávaní, zálohování, mazání hovorů dle přístupových práv pro uživatele nebo skupinu uživatelů.

Systém nahrávaní hovorů musí být škálovatelný a v budoucnu musí být možné ho rozšířit o nahrávací sondy do více lokalit. Portál pro přístup, management a manipulaci s hovory musí být centralizovaný a musí umožnit přístup ke všem nahraným hovorům ze stanic s OS Microsoft Windows XP.
U jednotlivých uložených hovorů jsou požadovány následující informace:

· ID nahraného hovoru
· Telefonní číslo volajícího

· Telefonní číslo volaného

· Datum a čas započetí hovoru

· Datum a čas ukončení hovoru

· Délka hovoru

· Poznámka hovoru

Správa nahrávacích pravidel

Musí být možné nastavit jaká čísla budou nahrávána, zda jen příchozí či i odchozí hovory, veškeré hovory, uložení hovorů na požádání a další. Systém nahrávaní tedy musí umožnit definici následujících pravidel:

· Nahrávej toto telefonní číslo – bude nahrávat veškeré hovory, kde je jeden z účastníku zadané číslo, čísla, rozsahy (viz. níže).
· Nahrávej z telefonního čísla – bude nahrávat veškeré odchozí hovory zadaného čísla, více čísel, rozsahy (viz. níže).
· Nahrávej na telefonní číslo – bude nahrávat veškeré příchozí hovory na zadaného číslo, více čísel, rozsahy (viz. níže).
· Přednahrávej – bude nahrávat veškeré hovory, kde je jeden z účastníku zadané číslo, čísla, rozsahy (viz. níže) na požádání.
· Nenahrávej – zakáže nahrávání účastníku zadaného čísla, čísel, rozsahů (viz. níže). Využívá se zejména k vyjmutí čísla čísel z nahrávaného rozsahu.
Požadujeme možnost vkládat neomezené množství pravidel a řadit je za sebe. Zadaná pravidla musí být vyhodnocována při každém hovoru způsobem „first match“. 

Vkládání většího množství čísel musí být možné pomocí rozsahů a to pomocí znaků * a ?. Nahrávání všech čísel vnitřních linek 2000-3000 musí být možné zadat jedním pravidlem: Nahrávej 2???. 
Pravidla dále musí podporovat regulární výrazy pro nastavení složitějších pravidel.

Správa uživatelů

Organizace uživatelů systému a skupin uživatelů musí být podřízena standardu  ACL (Access Control List – podpora pro přidělování práv k souborům). Toto řešení musí umožnit správu uživatelů a hierarchickou delegaci práv uživatelů na úrovni:

· Telefonních čísel, jejich rozsahů. Musí tedy být možné omezit (delegovat právo) uživatele resp. skupiny uživatelů pro práci jen s hovory z např. určité lokality nebo skupiny čísel.
· Práv pro manipulaci. Musí tedy být možné přesně delegovat určitým uživatelům jen práva pro určité úkony s hovory a další práci se systémem nahrávání (přehrávání, mazání, exportování, poznámkování hovorů, měnit nahrávání pravidla či uživatelské role).
Call Monitor

Volitelnou součástí systému nahrávání hovorů musí být konzole umožňující živý příposlech právě probíhajících hovorů.

V Call Monitor musí být zobrazován přehled právě probíhajících hovorů a tyto musí být možné živě připoslechnout. V rozhraní Call Monitor musí být možné rovněž ukládat další informace k právě probíhajícímu hovoru, pomocí kterých musí být možné hovory zpětně vyhledat.

Nahrávání na požádání
Žádost o uložení hovorů musí být možné provést přímo z IP telefonu kdykoliv v průběhu hovoru a hovor musí být následně uložen celý od svého počátku. Systém nahrávání hovorů také musí umožnit požádat o uložení hovoru po specifickou dobu i po skončení hovoru.
Archivace a zálohování 
Systém nahrávání musí mít vestavěn modul pro archivaci a zálohování. Podporovat práci se sdílenými filesystémy. Musí umožnit nastavit více fází životního cyklu (např. provozní server –> sdílený systém souborů jako sekundární on-line úložiště –> DVD pro offline archivaci). Dokud jsou data uložena kdekoliv na síti, musí k nim být, neustále on-line přístup z uživatelského rozhraní. Pro offline archiv (např. DVD) archivace a zálohování musí vytvořit denní „balíčky“, kde vedle hovorů musí být i patřičná část databáze (informace o hovorech) v HTML a CSV.

Dále systém nahrávání musí umožnit nastavit rozdílný životní cyklus např. pro hovory určitých čísel (linka na stížnosti) nebo pro hovory s určitým příznakem (např. poznámka uložená externí data). Musí být rovněž možné nastavit, že i pro již off-line archivované hovory bude ponechána databáze v GUI pro účely snadného vyhledávání.

Systém musí podporovat reporting o prováděných zálohách a archivech, musí informovat o dostupném místě atd.
Zajištění uchovávání hovorů po dobu šesti měsíců.
Šifrování hovorů
Systém nahrávání hovorů musí umožnit pro zvýšení bezpečnosti při ukládání a archivaci hovorových dat v síti zákazníka šifrovat. 

Lokalizace
Systém nahrávání hovorů musí podporovat následující jazykové verze:

· Čeština
· Angličtina
Dále musí umožnit lokalizaci do jazyků dle požadavku zákazníka do 1-2 měsíců
1.5. Presence - 350 licencí
Systém Presence musí umožnit propagaci dostupnosti uživatelů včetně preferovaného způsobu komunikace (např. hlas, video, instant messaging, e-mail). Pro uživatele je požadována funkce Presence na IP telefonu a zároveň na klientském PC.

Požadovány jsou následující vlastnosti:

· založeno na otevřených standardech (SIP/SIMPLE, Jabber, apod.)

· integrace s kalendářem, automatická změna presence podle obsahu kalendáře v poštovním systému MS Exchange 2003

· integrace s IP telefonním systémem - klient pro HW telefony (XML aplikace), SW klient

· integrace se síťovými službami – LDAP

Klientský SW musí být jako softwarová konzole v IP telefonu nebo samostatný komunikační klient s následujícími vlastnostmi:

· presence ostatních uživatelů (buddy list) s indikací dostupnosti a preferovaného způsobu komunikace

· historie komunikace – uskutečněné/ztracené hovory, hlasová pošta

· adresář – vyhledávání v LDAP

· možnost volby komunikace: hlas, video, instant messaging, e-mail

· identifikace volajícího podle adresáře

· click-to-dial služba (např. z jiné aplikace nebo www adresáře)

Licence pro 350 zařízení (uživatelů).
1.6. IP telefony
Telefonní přístroje

Pro navržené řešení požadujeme následující telefonní přístroje

· Standardní funkcionalita (typ A) – jedná se o IP telefon základní třídy. Musí obsahovat integrovaný přepínač pro připojení PC stanice a dále splňovat následující požadované parametry:

· Monochromatický grafický displej, podpora XML aplikací
· Integrovaný přepínač pro připojení PC stanice (LAN 10/100/1000Mb/s,IEEE 802.1 p/q tagging and switching)
· Podpora IEEE 802.3af Power over Ethernet
· 4 kontextově programovatelné tlačítka – softkeys
· Běžné uživatelské operace (call forward, call waiting, redial, call transfer, call pickup)
· Indikace hlasové pošty (MWI)
· Zakládání konferencí
· Extension mobility
· Podpora protokolů SCCP, SIP
· Podpora kodeků G.711 a G.729
· Lokalizace menu i pro český jazyk
· Podpora streaming audio (unicast, multicast)
· Rozšířená funkcionalita  (typ B) – IP telefon vyšší řady. Musí obsahovat integrovaný přepínač pro připojení PC stanice. Musí umožňovat přiřazení maximálně 6 telefonních linek nebo tlačítek rychlé volby. Požadované parametry a funkce telefonu:

· Monochromatický grafický displej s vyšším rozlišením a čtyřbitovým zobrazováním šedé, podpora XML aplikací
· Možnost přiřazení 6x telefonní linka/ fast dial 

· Integrovaný přepínač pro připojení PC stanice (LAN 10/100/1000Mb/s,IEEE 802.1 p/q tagging and switching)
· 4 kontextově programovatelné tlačítka – softkeys
· Funkce hlasitého telefonu, zabudovaný konektor pro náhlavní sadu
· 24 vyzváněcích tónů
· Běžné uživatelské operace (call forward, call waiting, redial, call transfer, call pickup)
· Zakládání konferencí
· Extension mobility
· Rozšířená podpora bezpečnosti, podpora X.509 certifikátů
· Ovládání XML aplikací

· Podpora protokolů SCCP, MGCP, SIP
· Podpora kodeků G.711 a G.729
· Lokalizace menu i pro český jazyk
· Podpora streaming audio (unicast, multicast)
· Asistentské pracoviště (typ C) – musí splňovat stejné parametry jako telefon typu B, navíc musí umožňovat rozšíření funkčních kláves až o dva přídavné moduly (Každý obsahující 14 funkčních kláves, LCD display)
· Konferenční stanice – terminál pro umístění do zasedacích místností
· Bezdrátový terminál WiFi – IP telefon střední řady. Musí obsahovat integrovaný WiFi terminál s podporou standardů 802.11 a/b/g. Požadované parametry a funkce telefonu:

· Barevný grafický displej s vyšším rozlišením (176 x 220), podpora XML aplikcí
· 2 kontextově programovatelné tlačítka - softkeys
· Funkce „Push to Talk“ (multicast)
· Hlasitý telefon
· 24 vyzváněcích tónů
· Běžné uživatelské operace (call forward, call waiting, redial, call transfer, call pickup)
· Zakládání konferencí
· Extension mobility (možnost přihlásit se jako jiný uživatel)
· Rozšířená podpora bezpečnosti, podpora X.509 certifikátů
· Podpora WiFi bezpečnostních standardů 802.1x a 802.1i

· Ovládání XML aplikací
· Podpora protokolů SCCP
· Podpora kódeků G.711 a G.729
1.7. IP konvertor
Telefonní systém předpokládá využití stávajících analogových faxových zařízení. Z těchto důvodů jsou požadovány IP konvertory pro připojení analogových telefonů/faxů. 
IP konvertory musí podporovat následující vlastnosti:

· Na jednom IP konvertoru dva analogové porty, kde každý může mít samostatné telefonní číslo

· IP konvertor musí být centrálně spravovatelný telefonním systémem, jeho konfigurace včetně očíslovacího plánu, IP adresa

· Musí podporovat signalizační protokoly mezi telefonním systémem IP konvertorem SIP (RFC 2543), SCCP

· IP konvertor musí podporovat hlasové kodeky G.729, G.711

· IP konvertor musí umožnit připojení analogových fax zařízení pomocí G.711 fax pass-through, G.711 fax mode a to na obou analogových portech současně

1.8. Rozšíření hw a sw datového centra

Vzhledem k stávajícímu vybavení HW a SW datového centra SÚKL technologiemi DELL a VMWARE, požadujeme rozšíření HW a SW datového centra pro zabezpečení provozu telefonního systému o následující komponenty:
SERVER

Dodávka a instalace 1 ks serveru DELL PE 2950 v níže uvedené konfiguraci, včetně připojení ke stávajícímu diskovému poli (DELL CX3-20f FC4 SPE). Předmětem dodávky budou i licence nutné k připojení nového serveru ke stávajícímu diskovému poli.

Server PE2950 Quad-Core Xeon E5355 2.66GHz/2x4MB 1333FSB:

· Procesory: 2x Intel Quad-core Xeon E5355 2,66GHz/2x4MB
· Paměť: 32GB FB 667MHz Memory (8x4GB dual rank DIMMs)
· Disky: 2x 73GB SAS (15,000rpm) 3.5 inch Hard Drive
· Chassis 3.5HDD x6 Backplane
· Řadič: PERC 5/i, Integrated Controller Card (8 ports, 256MB cache, battery backup) x6 backplane
· 8X IDE DVD-ROM Drive 
· Přídavná síťová karta: Intel PRO 1000PT 4 Port Server Adapter, Gigabit NIC, Cu, PCIe x4
· Broadcom TCP/IP Offload Engine (TOE) Not Enable
· Upg to Standard Gold 3Y 4Hr Premier Enterprise Support (4Hr location only)
· PE2950 Rapid/Versa Rack Rails
· 750W redundantní zdroj
· 2x řadič Qlogic QLE2460, Single-port 4Gbps Fibre Channel PCI-Express HBA
· C3,MSSR1, Integrated PERC 5/i, 2 HDD
· Velikost 2U
Diskové pole

Rozšíření stávajícího diskového pole DELL CX3-20f FC4 SPE o:

· 1 ks DAE DAE4P FC4 for CX3-10/20/40/80 655.000 655.000
· 15 ks 300GB FC4 HD 15K EMC (1 Pack) 15
· 2 ks  Meter HSSDC2-HSSDC2 (DAE to DAE) 2
· Upg to EMC Gold 3Y 4Hr Hardware Same Day On-Site 24x7 (4Hr location only)
Virtualizační SW

Dodávku následujícího software:
	Označení výrobce
	Název položky
	Počet ks

	VI-ENT-C
	VMware Infrastructure 3 Enterprise for 2 processors; additive licenses
	1

	VI-ENT-G-SSS-3YR-C
	Gold Support/Subscription* for VMware Infrastructure Enterprise for 2 Processors; additive licenses for 3 years
	1


2. záruka / ODSTRANĚNÍ ZÁVADY

záruka/odstranění závady komponent VoIP
Požadavky na nově dodávanou telefonní technologii 
· záruka na HW 3 roky (od výrobce)
· řešení reklamace do 5 pracovních dní (od výrobce)

· odstranění závady do 5 pracovních dnů od nahlášení po dobu záruky
· při reklamačním procesu zůstává vadné zboží u zákazníka

· bezplatný přístup k novým verzím firmware po dobu 3 roků

· řešení složitějších technických problému v češtině pomocí lokálního partnera výrobce aktivních prvků
záruka/servis SERVERy, DISKOVÉ POLE
Požadavky na nově dodávané komponenty (servery, diskové pole).

· záruka na HW 3 roky (od výrobce)
· řešení reklamace 24x7x4 (služba od výrobce), odstranění závady do 4 hodin od nahlášení po dobu záruky
· bezplatný přístup k novým verzím firmware a ovladačům
· řešení složitějších technických problému v češtině

Záruka sw VmWare

Požadavky na nově dodávaný SW VMware
· záruka na SW 3 roky (od výrobce)

· bezplatný přístup k novým verzím SW po dobu 3 roků
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