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8 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
S
-~ uzaviena mezi stranami;

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu 18&iv, arganizacéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdeitkem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: & 0. 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatal")

Z + M Partner, spol. s r.o.

IC: 26843935

DIC: CZ26843935

se sidlem; Valchaiska 17, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastoupen/a: Davidem Sevéikem, jednatelem

bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., &.0. 115-1262780267/0100
(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spolec¢né také jen jako ,smluvni strany*)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu poskytovani
sluzeb (dale také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ02/2016 . Tiskové
sluzby, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi a
proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchazeéem uzavira tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb:

Clanek 1.
Predmét a iéel Smiouvy

1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli po dobu 48 mésicl
ode dne podpisu této Smlouvy sluzby v tomto rozsahu:

a) poskytovani servisu multifunkénich zafizeni Objednatele uvedenych v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,multifunkéni zafizeni"),

b) poskytovani veskerého spotfebniho materialu pro multifunkéni zafizeni vyjma
papiru,
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1.02

1.03

1.04

2.01

2.02

2.03

2.04

c) provadéni instalaénich a konfiguraénich praci na multifunkénich zafizenich,
d) provadéni pravidelnych profylaxi multifunkénich zafizeni v intervalu 30 dni,

e) poskytovani veskerych nezbytnych nahradnich diltl multifunkénich zafizeni
v pfipadé oprav,

f) provadéni pravidelného reportingu s vyuzitim systému MyQ,

Tolo plnéni je dale ve Smlouva oznacovano jako ,SluZba" & .Sluzby”, Blizgi
specifikaci Sluzeb obsahuje Priloha &. 1 této Smlouvy,

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rezimu 5x10, ij. v pracovni dny od 7 do 17
hodin.

Uéelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu multifunkénich
zarizeni Objednatele.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vsechny ekonomicke, materidini a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smlouvy,

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a é&innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel

zavazuje poskytovat tyto Sluzby a éinnosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat
s odbornou pééi a s piihlédnutim k zajmum Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynli Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli véechny okolnosti, ktere zjisti pfi své &innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit viiv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynu Objednatele & jejich zménu, Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pripadnou nevhodnost jeho pokynti; v pfipadé, ze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynt trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vznikla prokazatelné v dlisledku
provedeni takovych nevhodnych pokyna.

Poskytovatel| se zavazuje predat Objednateli bez zbytecného odkladu po uzavien| této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, a to jak svych pracovniky, tak i pracovnikii subdodavatele. Seznam bude
vyhotoven, pro ugely zajisténi pristupu do objektu Objednatele V seznamu budou
osoby oznadéeny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznadéeni jgjich
zameéstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah),
Poskytovatel je povinen predat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym
souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich tdaju Objednatelem pro ucely
zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pristupu k prislusnym
¢astem informacniho systému Objednatele. P¥i poruseni této povinnosti nese
Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich udaju. Objednatel se
zavazuje, Zze bude zpracovavat tyto osobni tdaje pouze pro potfeby realizace Sluzeb a
v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméneé
nékterych zakonu, ve znéni jeho pozdajsich zman (dale také jen ,ZOOU"), a to a2 do
odvolani souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni pracovni doby a doby pohybu
osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel
povinen predem domluvit s Objednatelem, o &em? bude pofizen zapis stvrzeny
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2.05

2.06

2,07

2.08

3.01

3.02

3.03

3.04

4.01

podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech
jakychkoliv personalnich zmén neprodlené akiualizovany predat Objednateli.

Poskytovatel je povinen Uéastnit se jednani svolanych Objednatelem, kiera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, Uéastni se za
Poskytovatele takového jednani vidy zastupci ve vécech technickych,

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které uréi Objednatel, tak aby bylo dosaZeno téelu této
Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, 2e ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou pfi vykonu své podnikatelské
cinnosti na minimalni éastku 3 500 000 K& (slovy i miliony pét set lisic korun &eskych)
se spolulicasti nejvyse 10 %, a ze tuto pojistnou smlouvu bude udrfovat ucinnou po
dobu ftrvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukonéeni &innosti podle této
Smlouvy, Na Zzadost Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu
Ci pojistny certifikat pfislusné pojidtovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrZovat veskera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych gkod na majetku Objednatele & na
zdravi jeho zaméstnanct).

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat véas Poskytovateli lplné, pravdivé a piehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb die této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu
teto Smlouvy.

Objednatel je povinen wvytvofit fadné podminky pro poskyiovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smiouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto souéinnost Poskytovalel divodné vyzada. Jedna se zejména
o predani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
umozneni piistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti
soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. PoZadavek musi byt pfedlozen v takovém pfedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dob& Objednatele a rozsahu pozadovane soucinnosti (napf. rozsahu
pozadovaneé dokumentace nebo ¢innosti), mozné poskytnuti poZzadované soudinnosti
v danem case vibec rozumné/realné ocekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat Gdast kteréhokoliv zaslupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit U&ast takového zastupce na jednani.

Clanek 4,
Cena Sjuzeb

Smluvni strany se dohodly, 2e cena plnéni pfedmétu této Smlouvy dle él. 1 a Pfilohy &,
1 poskytnutého fadné a véas je stanovena pausalne za kazdou stranu vytisténou na
multifunkénich zafizenich a &ini:

a) 0,23 Ké bez DPH, tj. 0,28 Ké v&, DPH za kazdou 1 stranu A4 cernobile, a
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4.02

4.03

4.04

5.01

5.02

5.03

5.04

5.06

b) 0,90 K& bez DPH, tj. 1,09 Ké vé. DPH za kazdou 1 stranu A4 barevné.

Cena uvedena v odst. 4.01 je maximalné pfipustna, nepiekroéitelna a zahrnuje rovné?
veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle &l. 1 a
Prilohy €. 1 této Smiouvy.

Celkova cena za Sluzby poskytované v souladu s odst. 4.01 Smlouvy nesmi ve svém
souhrnu prekrocit 3 200 000,- K& bez DPH za celou dobu platnosti iéto Smiouvy,
Vycerpanim této ¢astky je ukonéena platnost této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné
sazby DPH (. ke zvySeni &i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu
zohlednit pfi vyuétovani (fakturaci) ceny Sluzeb, tj. cenu snizit & zvysit o vy3i zmény
DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany étvriletng (dale té2
sfakturacni obdobi"), vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po kalendafnim &tvrtleti, za
které je poskytovani Sluzeb fakturovano.

Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového a Géetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem & 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjsich zmeén. Pfilohou kazdé faktury dle odst. 5.01 Smlouvy musi byt kopie
Objednatelem pisemné odsouhlaseného reportu vytisténych stranek ve fakturovaném
obdobi, specifikovaného blize v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a dale kopie Objednatelem
pisemné odsouhlaseného reportu provedenych éinnosti na jednotlivych multifunkénich
zafizenich za fakturované obdobi. V pfipadé, Ze predloZena faktura neobsahuje
nalezitosti pfedepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihité
splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni, V takovém pfipadé
zaCina beéZet nova splatnost faktury od okamzZiku opétovného dorudeni opravené
faktury Objednateli.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zagina b&zet ode dne prokazatelného
doruceni bezvadné faktury Objednateli. Smiluvni strany se dohodly, e zavazek
k dhradé faktury je spinén dnem, kdy byla pfislusnd éastka odepsana z uétu
Objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vyse vyhrazené pravo
pisemnym (konem adresovanym Poskytovateli. Poskytovatel je povinen takové
omezeni respektovat a neni opravnén v souvislosti s nim pozadovat po Objednateli
nahradu gkody &i uslého zisku.

Je-li Objednatel v prodleni s thradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok zprodleni zneuhrazené dluzné ¢&astky ve vysi stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom viastnich finanénich nakladl spojenych s plnénim predmétu
Smiouvy a nebude Zadat jakékoliv finanéni plnéni v prilbéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v él. 5 této Smlouvy.

Clanek 6.

Misto plnéni, odpovédnost za vadné plnéni
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6.01

6.02

6.03

7.02

7.03

7.04

7.05

Smluvni strany se dohodly, e mistem poskytovani Sluzeb a &innosti dle této Smlouvy
jsou nasledujici pracovisté Objednatele na adressach:

= Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

= DBenesSovska 2538/40, 101 00 Praha 10

= B. Némcové 54, 370 87 Ceské Bud&jovice,

» Klicperova 9, 301 00 Plzef,

= Zamosti 683, 500 01 Hradec Kralové,

* TF 17, Listopadu 1790,708 52 Ostrava — Poruba,
= Krizkovského 3, 779 00 Olomoug,

= Stara 25, 602 00 Brno,

a sidlo Poskytovatele a jeho subdodavatele.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnénf umoziuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli b&hem plnéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany iadné, véas a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou a jeji Pfilohou &. 1 a 2. Zjisti-i Objednatel jakoukoli vadu & vady
poskytovanych Sluzeb &i jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit viéi Poskytovateli
(jeho opravnéné osobé ve vécech technickych) jejich reklamaci, a to bud pisemna,
nebo elektronicky formou emailu se zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel
je v takovem pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 2 pracovnich dni od
data pfijeti reklamace, a soucasné informovat opravnénou osobu Objednatele ve
vécech technickych o zplsobu vyfeseni reklamace, a to bud pisemné, nebo
elektronicky formou emailu se zarucenym elektronickym podpisem. Opakované
poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit reklamovanou vadu v terminu dle tohoto
odstavce je divodem pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy.

Clanek 7.
Subdodavky Poskytovatsle

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostiednictvim viastnich zaméstnanc(i nebo subdodavatell uvedenych v Pfiloze é. 3.
V pfipadé nemoznosti pouziti takového subdodavatele z objektivnich davodl je
Poskytovatel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas Objednatele s nahrazenim
takového subdodavatele. Poskytovatel je povinen =zajistit a financovat veskeré
subdodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této Smlouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele viéi Objednateli za koordinaci praci a fadné
pinéni teto Smlouvy neni subdodavkami dotéena.

Pouziti jineho subdodavatele, nez ktery je uveden vodst. 7 01, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele dle odst. 7.01 je podstatnym porusenim této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl viéi Poskytovateli vzdy
zavazan nejméné stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsaZeny ve smluvnim
vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem, a o nejpozdeji ode dne zahajeni éinnosti
subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim rozsahu &innosti, které
ma plnit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemlze zprostit odpovédnosti za pinéni teto Smlouvy poukazem na
poskytovani Sluzeb subdodavatelem,
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7.06 Vramci pinéni pfedmétu iéto Smlouvy je Poskyiovalel povinen predlozit Objednateli
nejpozdé&ji do:

a) 60 dnd od splnéni Smlouvy, nebo

b) 28. unora nasledujiciho kalendarfniho roku v pripadé, Ze plnéni Smlouvy pfesahuje
1 rok

pisemny seznam subdodavatell, ve kierém je povinen identifikovat vsechny
subdodavatele, jimz za pInéni subdodavky uhradil vice nez 10 %

1) z celkové ceny pfedmétu Smlouvy, nebo

2) z &asti ceny pfedmétu Smlouvy uhrazené Objednatelem v jednom kalendarnim
roce, pokud doba plnéni pfedmétu Smlouvy pfesahuje 1 rok.

Pfi poruseni této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10 000,- K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Clanek 8.
Ochrana diavérnych informaci

8.01 Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o véech skuteénostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit ddvérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovatel
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s davérnymi informacemi.

8.02 Za duvérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem; '

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytavatelem oznacené za vefejné.

8.03 Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadne treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(@) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za tcelem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatelum);

(b) jde o zpristupnéni duvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

8.04 Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich
neopravnenému ziskani tretimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) duvérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.

8.05 Poskytovatel je povinen predat bez zbyteéného odkladu Objednateli veskeré materialy
a véci, které od ného ¢&i jeho jménem prevzal pii plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
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8.06
8.07

8.08

9.01

9.02

9.04

9.05

9 06

9.07

odkladu po ukonéeni této Smlouvy. DUvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdsji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vzia Huje.

Zavazek ochrany divérnych informaci zistava v platnosti i po ukonéeni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazal touto povinnosti miléenlivosti bez zbyteéného
odkladu ivéechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem
Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Uginnosti této Smlouvy | po skonéeni jeji
ucinnosti, uvefsjnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahuijici se k jejimu plnéni,
coZ Poskylovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel porusi Jjakoukoli povinnost stanovenou v é&l. 7 této Smiouvy, je
povinen Objednateli smluvni pokuiu ve vysi 50 000,- K& za kazdy takovy pfipad.

Pokud Poskytovatel porusi Jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 tato Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 -Ké& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s odstranénim reklamované vady poskytovanych
Sluzeb oproti Ihité uvedené v odst. 6.03 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 1500,- K& za kazdy zapocaty den prodieni s odstranénim
takove vady.

V pfipadé prodleni se zajisténim obnovy funkénosti kazdého multifunkéniho zafizeni v
pripadé jeho zavady ve Ihité do 24 hodin od okamziku nahlaseni zavady (¢i od zjisténi
zavady Poskytovatelem v ramci proaktivhiho monitoringu dle pism. c) bud opravou
multifunkéniho  zafizeni, nebo dodanim nahradniho multifunkéniho zafizeni s
minimalnimi stejnymi parametry po dobu opravy, tak jak stanovi Pfiloha ¢ 1, pism, a),
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- Ké za
kazdou zapocatou hodinu prodleni oproti 24 hodinové |hité.

V pfipadé nedosazeni Objednatelem pozadované (rovné dostupnosti  kazdého
multifunkéniho zafizeni na minimalni Grovni 98% dle Prilohy & 1, pism. a) vramci
fakturaéniho obdobi je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve VySi
1 500,- K& za kazdé multifunkéni zarizeni a kazdé 1 procento pod predepsanou
minimalni rovni v ramci fakturaéniho obdobi.

Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti ulozenych mu v této Smiouveé
nebo souvissjicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 5 000,- Ké za kazde jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva jinak.
Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli

sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pripadnou vzniklou skodu, ato i ve
vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 10.
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Trvani Smlouvy

10.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésicu ode dne podpisu
Smlouvy. V pfipadé vyéerpani limitni ¢éastky dle odst. 4.03 pozbyva tato Smilouvy
platnosti okamzikem vyéerpani této éastky.

10.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukonéit platnost Smlouvy i pred uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto divodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b)  Ztratou opravnéni Poskytovaiele k vykonu éinnosti, které je =zapotiebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.03 V pfipadé ukonéeni Smlouvy zustavaji | po jejim skonceni v platnosti a ucinnosti
veskera ujednani smiuvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za skodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany duvérnych informaci.

Glanek 11.

Vypovad' a odstoupeni od Smlouvy

11.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét, Objednalel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodu, pficemzZ vypovédni Ihita pro Objednatelz cini
1 mésic a pocéind bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovéadét
pouze zduvodu prodleni se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem po
uskuteénéni pinéni t. po fadném a véasném poskytnuti SluZzeb v souladu s iouio
Smlouvou, delsi nez 60 dni. Vypovédni Ihata pro Poskytovatele €ini 3 mésice a pocina
bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

11.02Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné dorucena
druhé smluvni strané. Za fadné doruceni vypovédi se povazuje jeji doruceni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doruéeni do datové
schranky druhé smluvni strany.

11.03Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v cinnosti dle této Smlouvy aZ do uplynuti vypovédni doby, pokud neabdi?i
jiny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatieni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncenim urcité cinnosti.

11.04Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéne strany na zaplaceni smiuvni pokuty a na
nahradu vzniklé $skody. V pripadé, Ze dojde k ukoncéeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na Uhradu skuteéné a prokazatelné vynaloZenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel je
opravnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pfipadé preda Objednateli dosud
provedené prace i rozpracované a nedokoncéené sluzby do 15-ti dnll ode dne ukonéeni
Smlouvy. O takovém predani a prevzeti bude mezi obéma smluvnimi stranami sepsan
protokol o pfedani a pfevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu prfeda Poskytovatel
Objednatali dokumenty a informace tykajici se nedokonéenych sluzeb.
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11.058mluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v piipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstainé poruseni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym poruseniim bude
rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nespini sviij zavazek ani v dodateéné pfiméfené
lhité stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnute pro
nedostatek majetku.

11.06Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnyin zplsobam, kieré
opraviuji Objednatele Kk odsloupeni od télo Smlouvy, se povazuje, porusi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti miéenlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo porusi-li Poskytovatel povinnost stanovenou vél. 7 této
Smlouvy.

11.07Pokud jedna simluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacovat
okolnost resp. davod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a piesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho piedpisu, kiery ji k odstoupeni opraviuja. Bez
téchto nalezitosti j@ odstoupeni neplainé mimo pfipadd, kdy prave odstoupit od
Smlouvy vyplyva piimo ze zakona, Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy miZe ohsahovat
prohlaseni, ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem mamého uplynuti
Ihity stanovené k odstranéni poruseni, které je dilvodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.

11.08V pfipadé odsloupeni od Smlouvy je loto odstoupeni G&inné dorucenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za fadné doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povazuje jeho doruceni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji dorugeni do datové schranky druhé smluvni strany.

11.090bjednatel je rovnéz opravnen odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich naroku ze strany Poskylovatele je-li ziejmé, Zze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smlouvé nebo na zakladeé této Smlouvy.

Clanek 12.
Vy3si moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za castecéné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazkl nasledkem wy$si moci. Za vy3si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnulelnych udalosti mimoradné povahy,
které maji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a kieré smluvni strana uplatfujici
existenci vlivu (pUsobeni) vy$8i moci, nemohla pfedpokladat pred uzavienim této
Smlouvy, a kieré nemuze tato dotéena smluvni strana avlivnit pfi vynalozeni veskerého
svého usili.

12.02Vyskytne-li se pusobeni vyssi moci, Ihity ke splnéni smluvnich zavazkl se prodloui
o dobu jejiho plisobeni.

12.03Smluvni strana postizena vyssi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukonceni pusobeni vys5i moci neprodlené nejpozdéji viak do
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patnacti (15) dnu. Pokud by tak neucinila, nemuize se smluvni strana G€inné dovolavat
pusobeni vy&si moci.

Clanek 13.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékieré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neléinnég di
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a ucinna. Namisto
neplatného, nedéinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vziahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vziah prijetim jiného
ustanoveni, kieré svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. neucinného ¢&i nevymahatelneho. Pokud bude v této Smilouveé chybét jakékoli
ustanoveni, jeZz by jinak bylo priméfené z hlediska Uplnosti Gpravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni usili k doplnéni iakového ustanoveni do {éto Smlouvy.

Clanek 14.

Zavérecna ujednani

14.01 Opravnénymi osobami smluvnich siran jsou tyto osoby:
Za Objednatele

Za Poskytovatele:

14.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha &. 1 — Specifikace Sluzeb

Priloha &. 2 — Multifunkéni zafizeni Objednatele
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Priloha €. 3 — Seznam opravnénych subdodavateld

14.03Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, Eislovanym a ohoustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouva. Jiné zépisy, protokoly apod, se
za zménu smlouvy nepovauji.

14.04Nastanou-li u nékteré ze stran skutecénosti branici fadnému pinéni této Smiouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané,

14.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana ohdri po
1 vyhotovenich.

14.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné piecetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.07Ve vsech pfipadech, které nefesi ujednani obsaZené v této Smlouva, plati prislusna
ustanoveni Obéanského zakoniku, pfipadné dalsich predpisti platného prava Ceska
republiky.

14.08Tato Smlouva nabyva platnosti a déinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dlkaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodna vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smiuvni sirany uzavirat tuto Smlouvu své viastnoruéni podpisy.

V Praze dne ..;

f8-4.427¢ M 3. _#.LQ

V Ostravé dne .........

Objednatel: Poskytovatel: .

A VR A s e (e, ...,......,,..v..-.‘.-l‘:.'..':“.?.‘-.-...:.'.":'.‘l\.:...'l Ry
PharmDr, Zdengk Blahuta David Sevéik * - reisian Gl
feditel  Statnf datav pro kontrolu 16&iv jednatel
Srobérova 48
100 41 Praha 10
(100)
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Priloha ¢&. 1 Smlouvy

Specifikace Sluzeb

a) poskytovani servisu multifunkénich zafizeni Objednatele, ktery zahrnuje:

- zajisténi plné funkéniho stavu véech multifunkénich zafizeni, umoziujicich
celkovy objam tisku v rozsahu 700 000 stran A4 éernobile/rok,

- zajisténi plné funkéniho stavu vdech multifunkénich zarfizeni, umoziujicich
celkovy objem tisku v rozeahu 600 000 stran A4 barevné/rok;

- zajisténi dostupnosti kazdého multifunkéniho zafizeni na minimalni drovni
98% v ramci rezimu dle odst. 1.03 Smlouvy; nedostupnosti multifunkéniho
zafizeni se rozuml stav, kdy multifunkéni zafizeni neni schopné tisku,

- obnovu funkcnosti kazdého multifunkéniho zafizeni v pfipadé jeho zavady
ve |lhité do 24 hodin od okamziku nahlaseni zavady (¢i od zjisiéni zavady
Poskytovatelem v ramci proaktivniho monitoringu dle pism. ¢)) bud opravou
multifunkéniho zafizenl, nebo dodanim nahradniho multifunkéniho zafizeni
s minimalnimi stejnymi parametry po dobu opravy (lhita 24 hodin je
pocitana v ramci v rezimu dle odst. 1.03 Smlouvy); zavady budou hlaseny
opravnénou osobou Objednatele ve vécech technickych na kontakty
uvadené v odst. 14.01 Smlouvy;

- prevenlivni udrzbu multifunkénich zafizeni,

- povinnost zajistit fyzické presuny multifunkénich zafizeni mezi pracovisti
Objednatele dle jeho dispozic;

- zajisténi telefonického a emailového kontaktu pro hlaseni zavad (uvedeny v
odst. 14.01 Smlouvy).

b) poskytovani veskerého spotiebniho materialu pro multifunkéni zafizeni vyjma
papiru, kterym se rozumi:

- tonerové kazety, nadobky na odpadni toner, spojovace lisii (pouze pro
multifunkéni zafizeni, umoziujici spojovani listh témito spojovaci);

- vramci této Sluzby je Poskytovatel dale povinen zajislit odvoz a
ekologickou likvidaci prazdnych tonerovych kazet a plnych nadobek na
odpadni toner.

c) provadéni instalaénich a konfiguraénich praci na multifunkénich zafizenich,
kterymi se rozumi;

- fyzické instalace a konfigurace muliifunkénich zafizeni (véetné
odinstalovani a odpojeni) v misté urceni,

- instalace upgradu a updatt firmware multifunkénich zafizeni,
- odstranovani chybovych stavd,

- provadéni proaktivhiho a reaktivniho monitoringu Sluzeb s moznosti vyuziti
systemu MyQ;

d) provadéni pravidelnych profylaxi multifunkénich zarizeni v intervalu 30 dni,

e) poskytovani veskerych nezbytnych nahradnich dild multifunkénich zafizeni
v pfipadé oprav,

f) provadéni pravidelného reportingu s vyuzitim systemu MyQ zahrnujiciho:
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* report wytisténych stranek za kaZdé fakturaéni obdobi die odsl 502
Smlouvy, obsahujici minimalné:

identifikaci kazdého multifunkéniho zatizeni,

siav pocitadla kazdého mullifunkéniho zafizeni pied a ke konci
fakiurovaného obdobi,

pocet wytidiénych stran (Cb/barevnych) na kaZzdém multifunkénim
zarizeni ve fakturovaném obdobi,

celkova cena za wytisténé strany (Cb/barevné) na kazdém
multifunkcniin zafizeni ve fakturovaném obdobi v &lenéni baz DPH a
véetné DPH,

celkova cena za vSechny vylisiéné strany (Eb/barevné) na vsech
multifunkcnich zafizenich ve fakturovaném obdobi v &lendni bex DPH
a véetnaé DPH.

report konkrétnich Poskytovatelem provedenych éinnosti na jednotlivych
multifunkénich zafizenich za fakturované ohdobi obsahujici minimalné;

identifikaci multifunkéniho zafizeni (typ, sériove &islo, urmisténi),

stav pocitadla ke konci fakiurovaného obdobi,

druh €innosti véetné vysledku. V pfipade, Ze éinnost je oprava
multifunkéniho zafizeni, bude uveden typ zavady a zplsob feseni
zavady, pokud bude ménén dil multifunkéniho zafizeni, bude uveden
jaky.

Veskeré uvedené Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat v ramci ceny Sluzeb dle odst.

4.01 Smlouvy.
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Pfiloha & 2 Smlouvy

Multifunkéni zafizeni Objednatele

i

Stav
Typ tiskového zafizeni Lokalita S/N poditadla
stranek
Kyocera TASKalfa 3050ci | Srobarova 48, Praha N2Q2209400 470 077
| Kyocera TASKalfa 3050ci | Srobarova 48, Praha N2Q2209412 169 094
Kyocera TASKalfa 400ci | Srobarova 48, Praha QJA0703588 | 176644
* Kyocera TASKalfa 400ci Srobarova 48, Praha QJA0703561 447 454
Kyocera TASKalfa 250ci Srobarova 48, Praha | Kos19985 258 842
Kyocera TASKalfa 250ci Srobdrova 48, Praha QJK0619974 178 982
Kyocera TASKalfa 250ci Srobarova 48, Praha QJKD620107 424239 |
Kyocera KM-C2525F “Srobarova 48, Praha o PAX8609998 319 808
Kyocera KM-C2525E | Srobéarova 48, Praha PAX8507901 | 234104
Kyocera KM-2560 Srobarova 48, Praha | aaw7900300 270173
| Kyocera KM-C2520 B _Staré 25, Brno UAA7103181 124 635
Kyocera KM-C2520 | Stara 25, Brno UAA7103222 331 384
Kyocera KM-C2520 Stara 25, Brno UAA7103198 175 775
Kyocera FS-C2026MFP |  Stara 25, Brno | asaozo3611 36 245
Kyocera F5-C2026MFP |  TF. 17. Listopadu 1790, Ostrava — | Q5A1304869 45720
Poruba
Kyocera FS-C2026MFP |  KFitkovského 844/3, Olomouc 05A0703471 68129 |
Kyocera F5-C2026MFP B. Némcové 54, Ceské Buddjovice | (15A1305137 38089 |
Ricoh MP 4503 Srobérova 48, Praha E1741400634 12623 |
Ricoh MP C4503 Srobdrova 48, Praha £174)400668 58637 |
" Ricoh MP C305 Srobdrova 48, Praha W794P501348 | 14 389
| Ricoh MP C305  Srobérova 48, Praha a W794P501361 | 27891
Ricoh MP €305 | Zamosti 683, Hradec Kralové W794P601993 | 15298
| Ricoh MP C305 Klicperova 9, Plzen  W794P601996 17 937
_Kyoﬁm_raﬁmfa 2551ci | Srobérova 48, Praha ~ LHDA4Y25080 3096
Kyocera TaskAlfa 2551ci | Grobarova 48, Praha | LHDAY25292 1216
~ Kyocera TaskAlfa 2551ci Srobarova 48, Praha LHDA4Y24935 10192
Kvoren a TaskAlfa 2551¢i Srobarova 48, Praha LHD4Y25272 2483 |
Kyocera TaskAlfa 2551¢i Srobdrova 48, Praha )  LHD4Y24878 1700 ]
* Kyocera TaskAlfa 2551¢i Srobarova 48, Praha | LHD4Y24962 3993
| Kyocera TaskAlfa 3551ci | Srobdrova 48, Praha L8K5509804 | 933
| Kyocera TaskAlfa 3551ci Srobarova 48, Praha L8K5811696 0
Kyocera TaskAlfa 3551ci | Srobarova 48, Praha “ L8K5811699 0
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Piiloha €. 3 Smlouvy

Seznam opravnénych subdodavateli
COMPLET a.s.
U Nikolajky 1085/15, 150 00 Praha 5

IC: 17049041
DIC: CZ17049041
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