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Bezpeénostni doporuceni pro zakazniky

syngo.plaza: Mozna naruseni konzistence v pripadé zhrouceni systému

Vazeny zakazniku,
Smyslem tohoto dopisu je informovat Vas o potencialnim problému, pokud pouzivate systém syngo.plaza. Mlze se

stat, Ze v pfipadé zhrouceni systému se obrazy nezapisi na pevny disk a Ze se tedy vyskytnou naruSeni
konzistence databaze.

O jaky problém se jedna a kdy se projevuje?

V pfipadé zhrouceni systému se muZze stat, Ze se obrazy nezapis$i na pevny disk. Systém syngo.plaza se spoléha
na signal operacniho systému, ze je soubor k dispozici v kratkodobé paméti (STS), a teprve poté je odesilano
potvrzeni o pfijeti obrazt do odesilajici modality. Odkaz na nazev souboru s obrazy se pfipoji do databaze. Avsak
signal operacniho systému "zapsano do systému souboru Windows" nezarucuje, Ze jsou obrazy fyzicky zapsany
na pevny disk. Tento signal bude aktivovan uz poté, co jsou obrazy k dispozici v paméti cache.

V pfipadé zhrouceni systému (napf. modra obrazovka, vypadek napajeni) se muze stat, Ze se obrazy nepfepisi z
paméti cache na pevny disk a Ze se ztrati. V takovém pfipadé by po opétovném spusténi systému mohla byt jiZ
existujici identifikace nazvu souboru znovu pouzita. Nyni by v databazi systému syngo.plaza existovaly dva odkazy
na stejny obrazovy soubor v STS.

To ma nasledujici disledky:

1. Pro prvni pfijatou sérii se zobrazuje jeden nebo vice nespravnych obrazu. Identifikaéni udaje pacienta
(iméno, identifikaCni Cislo pacienta a datum narozeni) v obrazovych textech odrazeji informace z této série.
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Nespravné zobrazované obrazy tedy patfi pacientovi ze druhé série, ale zobrazované identifikacni Udaje
pacienta patfi pacientovi z prvni série.
2. 'V pfipadé druhé série pfijaté pozdéji se obrazy zobrazuji spravné.

Opatieni pro snizeni pravdépodobnosti vyskytu tohoto problému

Zhroucenim systému neni mozné zabranit. Jakmile spravce systému pro IT zjisti, Ze doSlo ke zhrouceni systému,
rozhodné doporucujeme, aby zkontroloval konzistentnost dat pacienta pfijatych v dobé zhrouceni systému.

Aby se snizilo nebezpedi ztraty dat, kdyz se pouziva ukladani soubortl do paméti cache, budou pamétové systémy
chranény jednotkou UPS a fadi¢ diski RAID bude chranén akumulatorovou zalozni jednotkou.

Jak bude problém nakonec odstranén?

Firma Siemens pfipravuje aktualizaci vS§ech verzi programového vybaveni, jichz se to tyka, aby byl tento problém
odstranén. Je planovano, Ze tato aktualizace programového vybaveni bude k dispozici ve 2. &tvrtleti roku 2015.

Mnohokrat Vam dékujeme za pochopeni ve véci tohoto bezpe€nostniho doporu€eni a prosime Vas, abyste
neprodlené predali svym pracovnikiim odpovidajici instrukce. VlozZte prosim toto bezpeénostni upozornéni do
svého navodu k obsluze. V zajmu bezpecénosti Vas zadame, abyste ihned podnikli vySe uvedena preventivni
opatieni a informovali pracovniky, jichz se to tyka.

Jestlize jste toto zafizeni/pfistroj prodali, takze se jiz nenachazi ve Vasem vlastnictvi, laskavé Vas zadame, abyste
toto bezpecnostni upozornéni odeslali novému vlastnikovi. Prosime Vas také, abyste nas o novém vlastnikovi
pfistroje/zafizeni informovali.

Omlouvéame se za souvisejici nepfijemnosti a pfedem Vam dékujeme za pochopeni.

V ucté
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