SI EM ENS Healthcare Sector

Siemens AG, H IM AX QM, Siemensstr. 1, 91301 Forchheim Kontakt v RU:
Jméno:
Oddéleni:
E-Mail:
Datum:

Pro vSechny uzivatele systému Artis zeego
s C-ramenem s vyrobnimi €isly 1000 az 1599

Dulezité bezpecnostni upozornéni pro zakazniky tykajici se napravného opatreni:

AX020/14/S

Informace tykajici se napravného opatreni v misté instalace pro systémy Artis zeego s C-
ramenem z uvedeného intervalu vyrobnich ¢gisel

Vazeny zakazniku,
Radi bychom Vas informovali o instalaci vylepSeného vedeni kabell na systémech Artis zeego

vybavenych C-ramenem s vyrobnim €islem z intervalu 1000 az 1599.

Jaky problém toto napravné opatreni resi a kdy se problém objevuje

Muze se stat, ze kabel uvnitf C-ramena systému je veden nevhodnym zplsobem. Bez dalSiho
zasahu hrozi nebezpedi, Ze se kabel uvnitf C-ramena poskodi. Problém se nebude objevovat
systematicky, ale sporadicky béhem provozni zZivotnosti systému.

Jaké jsou dlisledky na provoz systému a jaka jsou mozna nebezpedi

Z pocatku tento problém nema zadny negativni vliv na provoz systému. Nespravné polozZeni
kabelu mize mit ale za nasledek zvySené opotiebeni. Bez dalSich opatfeni, které jsou zajistény
touto napravnou akci, se kabel mize poskodit natolik, Ze to zplsobi omezeni funkce nebo
dokonce poruchu systému. Mohlo by se stat, Ze na takovém systému bude nutné ukoncit
probihajici Iékafskou proceduru.

Jak byl problém odhalen a co je jeho pfi€inou

Problém byl zjistén v pribéhu pravidelné udrzby produktu. Hlavni pfi€inou je pravdépodobné ne
zcela optimalni vedeni kabelu.
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Jaka opatreni jsou prijata, aby se zabranilo moznym rizikiim

Aktualizace AX020/14/S zajisti upravu vedeni kabeld.

Jaka je uc¢innost napravnych opatreni

Napravné opatfeni zabrani dalSimu opotfebovavani kabelu, kterych se problém tyka.

Jak budou napravna opatieni realizovana

Nase servisni organizace Vas bude kontaktovat za ucelem domluveni terminu, kdy bude

prosim se obratit na naSi servisni organizaci.
Tento dopis bude distribuovan zakaznikim, kterych se to tyka, jako aktualizace AX 021/14/S.

Jaka nebezpeci hrozi pro pacienty, ktefi byli v minulosti vySetiovani nebo Ié€eni pomoci
tohoto systému?

Nedomnivame se, Ze je v tomto pfipadé nutné pacienty vySetfovat znovu. Jedna se 0 moznou
hardwarovou poruchu, ktera nema zadny vliv na oSetfeni a IéCbu pacientd.

Dékujeme Vam za spolupraci pfi Sifeni téchto bezpecnostnich informaci. Dovolujeme si Vas
tedy pozadat, abyste odpovidajicim zpusobem neprodlené informovali a poucili vSechny
pracovniky ve Vasi organizaci, ktefi by si méli byt tohoto problému védomi. Prosime Vas také,
abyste predali tyto bezpelnostni informace ostatnim organizacim, kterych by se toto opatfeni
mohlo tykat.

Jestlize byl tento pfistroj prodan, a tudiz se jiz nenachazi ve Vasem vlastnictvi, pfedejte toto

bezpecnostni upozornéni novému vlastnikovi. Radi bychom Vas také pozadali, abyste nas
informovali, pokud je to mozné, o identité nového vlastnika pfistroje.
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