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DULEZITE INFORMACE K VYROBKU

Small Form Factor Console PC
K pouziti s imunoanalytickymi systémy z rodiny Access 2*

* Toto sdéleni o stahovani vyrobku se tyka jen imunoanalytického systému Access 2 a klinického systému UniCel DxC 6001
SYNCHRON Access.

Popis REF

B23083

(maly pocitac se
Small Form Factor Console PC | st¥ibrnym
prednim krytem)

Upozornéni zakazniktim spole¢nosti Beckman Coulter

Beckman Coulter otevira pro vyse uvedeny produkt bezpecnostni napravné opatieni. Tento dopis obsahuje
dulezité informace, které vyzaduji vasi okamzitou pozornost.

PROBLEM: Spole¢nost Beckman Coulter zjistila, ze pfi béZzném provozu pocitace systému Access
2 (B23083) muze dojit k chybé ,,MFC Exception®. Jestlize k této chybé dojde, systém
zavie obrazovku uzivatelského rozhrani (UI) Access 2 a zobrazi se okno, které
uzivatele informuje o udalosti ,,0==iTubeScanCount”. Po opétovném spusténi Ul
systém zabrani pfistupu na obrazovku Sample Manager (Spravce vzorkil) k vyzadani
vzorki ke zpracovani a dojde ke stejné chybé ,,MFC Exception®.

MFC Exception|logged at application top level.

01}25/2014 07:17:04 000B7F3C BAssertEvent(0 ==
iTubeScanCount]
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Podle nasich zaznami byl u vas tento pocitac (B23083) nainstalovany bud’ s novym
imunoanalytickym systémem, nebo jako nahradni dil pro Vas stavajici systém.

DUSLEDEK: e Chyba Ul pocitace Access 2 muze zpozdit hlaSeni vysledki, ale nevede ke vzniku
chybnych vysledkd.

OPATRENI: o Pokracujte v praci se systémem jako obvykle.
o Jestlize dojde k této chybé, obrat'te se prosim na centrum zakaznické podpory.

RESENI: e Tento problém muze vyfesit jen vySkoleny zastupce spole¢nosti Beckman Coulter.

¢ Bude Vas kontaktovat zastupce pro servis a naplanuje servisni navstévu pro Upravu
konzolového pocitace.
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Statni kompetentni organ byl informovan o tomto bezpecnostnim napravném opatieni.

Sdélte, prosim, tuto informaci personalu Vasi laboratotfe a ponechejte toto upozornéni jako soucast dokumentace
systému kvality Vasi laboratoie. Pokud jste n€ktery z vyse uvedenych postizenych produktt predali jiné
laboratofi, poskytnéte ji, prosim, kopii tohoto dopisu.

Vypliite, prosim, piilozeny odpovédni formulaf a poslete jej do 10 dnt zpét, abychom se ujistili, ze jste toto
dilezité sdéleni obdrzeli.

Pokud mate ohledn¢ tohoto dopisu jakékoli dotazy, obrat'te se na technickou podporu spolecnosti Beckman
Coulter na tel. &isle: +420737270509 Ing. Martin Sicner.

Dékujeme za vasi setrvalou piizen produktim spole¢nosti Beckman Coulter.
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Mgr. Jana Kajzlerova
Regulatory affairs specialist

Ptiloha: Odpovédni formular
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