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Analyzatory fady RAPIDPoint® 500

Chybové hlaseni ,, ----- ?“ pfi méreni elektrolytli na systému
RAPIDPoint® 500

Dle naSich zaznam jste mohli obdrzet méfici kazety pro systém RAPIDPoint 500:

Obj. €islo Popis

10491449 RAPIDPoint 500 Méfici kazeta s laktatem (750 testl)

10491448 RAPIDPoint 500 Méfici kazeta s laktatem (400 testl)

10491447 RAPIDPoint 500 Méfici kazeta s laktatem (250 test)

10844813 RAPIDPoint 500 Méfici kazeta s laktatem (100 test()

Siemens Healtcare Diagnostics Vas chce informovat o moznosti vyskytu chybového hlaseni ,-----?“ pfi

méfeni elektrolytt (Na*, Ca’™, K*, CI"). Toto hlaSeni se objevuje pfi mé&Feni automatické kontroly kvality
(AQCQC), kontroly kvality (QC) nebo kalibra¢niho verifikacniho materidlu (CVM). Nejcastéji se objevuje toto
chybové hlaSeni pfi méfeni hladiny 1 u QC/AQC, hladiny 1 u CVM a vyjimecéné byl zaznamenén pfipad
u pacienta.

Ovlivnény jsou pouze meéfici kazety pro systémy RAPIDPoint 500 s objednacimi €isly 10491447,
10491448, 10491449 a 10844813. Od Sarze méficich kazet s Cislem 2412705915 jiz nebyly chybové
hlaseni ,-----?“ pozorovany.

Mérici kazety na analyzatory fady RAPIDPoint 400 a 405 nejsou zasazeny.

Pokud systém RAPIDPoint 500 vyd4 namisto vysledku jednoho nebo vice iontd hlaSeni ,-----?“, mazete
podniknout néktery z nize uvedenych kroku:

e Instalovat novou méfici kazetu pro RAPIDPoint 500
nebo

e Instalovat méfici kazetu pro systémy RAPIDPoint 405, které jsou k dispozici pod objednacimi
Cisly:
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Chybové hlaseni ,,

?“ pii méreni elektrolytd na systému RAPIDPoint® 500

Obj. €islo Popis

10310469 RAPIDPoint 405 Méfici kazeta (750 testd)
10313971 RAPIDPoint 405 Méfici kazeta (400 testd)
10283222 RAPIDPoint 405 Méfici kazeta (250 test)
10844812 RAPIDPoint 405 Méfici kazeta (100 testd)

Vzhledem k tomu, Ze méfici kazety pro systémy RAPIDPoint 405 neposkytuji vysledky méfeni laktatu, je
potfeba zajistit méfeni laktatu na jiném systému ve Vasi laboratofi.

nebo

e PouZit pro méfeni iontl jiny systém.

Chybové hlaSeni neni zptisobeno kazetou pro méreni automatické kontroly, takZze vymeéna AQC tento

problém nevyresi.

Kvalita je nasi prioritou. Pracujeme na tom, abychom zalezitost vyfesili co nejrychleji.

Pokud jste zaznamenali vyskyt chybovych hlaseni ,-----?*, kontaktujte svého obchodniho zastupce, ktery
zajisti vyfizeni reklamace.

Omlouvame se za zpUsobené potize. Dékujeme za VaSi podporu a pochopeni.

V pfipadé otdzek se prosim obratte na svého obchodniho z&stupce nebo aplikacniho specialistu.
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Chybové hlaseni ,, ----- ?“ pii méreni elektrolytd na systému RAPIDPoint® 500

Navratka k bezpeénostnimu upozornéni POC 14-010
Chybové hlaseni ,, ----- ?“ pfi méfeni elektrolytd na systému RAPIDPoint® 500

Tato faxova navratka potvrzuje doru€eni ndpravného opatreni €islo 31512 (POC 14-010) z kvétna 2014
do Vasich rukou. Prectéte si jej pozorné a odpovézte na kladené otazky. PoSlete tuto faxovou névratku
zpét na faxové Cislo, které je uvedeno niZe, nebo na e-mail tereza.kovacikova@siemens.com

Faxovou navratku jsem si pfecetl a rozumim plné jejimu obsahu. Ano Ne

Jméno zodpovédné osoby:

Titul:

Instituce: Vyrobni &islo stroje:
Ulice:

Mésto: Stat:

Telefon:

Tuto faxovou navratku prosim poslete vyplnénou zpét na &islo faxu: 549 211 465
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