NEJCASTEJSI OTAZKY PACIENTU

Kterych lécivych pFipravki se stahovdni tyka?

Stahovani se tyka vsech Sarzi s platnou dobou pouZzitelnosti lIéCivych pripravka:

Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 30g, Calcium pantothenicum Zentiva
drm. ung. 100g

Kéd SUKL 150535 Kéd SUKL 150535 Kéd SUKL 155181

Cislo $arze | Exspirace Cislo $arze | Exspirace Cislo 3arze Exspirace
2180412 31.3.2014 2060213 31.1.2015 2350812 31.7.2014
2190412 31.3.2014 2100213 31.1.2015 2360812 31.7.2014
2220512 30.4.2014 2110213 31.1.2015 2511112 31.10.2014
2230512 30.4.2014 2180413 31.3.2015 2521112%* 31.10.2014
2280612 31.5.2014 2190413 31.3.2015 2140413 31.3.2015
2290612 31.5.2014 2220513 30.4.2015 2150413 31.3.2015
2310712 30.6.2014 2230513 30.4.2015 2160413 31.3.2015
2320712 30.6.2014 2290613 31.5.2015 2170413 31.3.2015
2390812 31.7.2014 2300613 31.5.2015 2390913 31.8.2015
2400812 31.7.2014 2310613 31.5.2015 2511013 30.9.2015
2430912 31.8.2014 2460913 31.8.2015 2521013 30.9.2015
2460912 31.8.2014 2470913 31.8.2015 2571113 31.10.2015
2471012 30.9.2014 2480913 31.8.2015 2581113 31.10.2015
2481012 30.9.2014 2541013 30.9.2015
2551112 31.10.2014 2551013 30.9.2015
2561112* | 31.10.2014 2671213* | 30.11.2015
2571112 31.10.2014 2681213 30.11.2015
2050213 31.1.2015

Proc je léCivy pFipravek Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. stahovdn z trhu?

Kontrola kvality prokazala, Ze nékteré sarZe nevyhovuji pozadavkiim na mikrobiologickou cistotu —
byla zjiSténa mikrobidlni kontaminace kvasinkami, plisnémi a Pseudomonas aeruginosa. Nevyhovujici
Sarze jsou v tabulce oznadeny*.

Drzitel rozhodnuti o registraci spolecnost Zentiva a.s. Hlohovec Slovenska republika chce chranit
bezpecnost pacientll, a proto stahuje vSechny Sarze lé¢ivého pripravku od distributor(, 1ékdren a
pacientl v Ceské republice

Na co se tento Iécivy pripravek pouZiva?

Sul pantothenové kyseliny (calcii pantothenas) se pouZiva k podporeni obnovy poranéné klze nebo
sliznice a rlstu nové tvorené tkané.



Pripravek Calcium pantothenicum Zentiva se pouziva mistné k podpore hojeni a epitelizaci malych
poranéni (drobnd popaleni a odérky), podrazdéni kize (jako dlsledek napt. ozareni rentgenem, po
nadmérném slunéni), chronickych (vleklych) a bércovych viedq, trhlin konecniku.

Mast je vhodna pro suchou aZ velmi suchou kiZi jako podplrny prostfedek pfi IéCbé atopické
dermatitidy, kontaktnich ekzému (koZni onemocnéni), na doléceni herpes simplex labialis (opar rtu) a
herpes zoster (pasovy opar).

Déle se pouZiva pro pravidelné osetrovani prst u kojicich matek a lé¢bu poranéni a ragad (trhlin)
prsnich bradavek, v péci o kojence jako prevence a lécba plenkové dermatitidy (opruzenin).

Pouze na doporuceni |ékafe se mast pouzivd na oSetfeni délozniho Cipku. Pfipravek je uréen pro
dospélé, mladistvé, déti, pro téhotné i kojici Zeny.

MoiZe zdvada v jakosti ohrozit zdravi?

Naneseni masti kontaminované mikrobialni florou na poskozenou kiZi by mohlo zpUsobit prestup
mikrobl do podkoZi, nasledkem toho by mohlo dojit ke vzniku zanétu, ktery by se mohl i dale
rozSifovat. Zanét se projevuje zarudnutim pokozky, otokem, bolestivosti, palenim apod. v misté
aplikace pripravku. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana pripadiim oéniho kontaktu. Zejména u
pacientl lééenych mistné podanymi kortikoidy nebo pouzZivajicich kontaktni c¢ocky z divodu
vylouéeni kontaminace, pfi které by mohlo vzniknout riziko zanétu rohovky.

Co mam délat, pokud jsem pouZival nebo aktudiné pouzivam stahovany léCivy pFipravek?

Pokud pouzivate ptipravky Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 30g nebo Calcium
pantothenicum Zentiva, drm. ung. 100g, prestafte je pouzivat a vratte je v jakékoliv |ékarné, nejlépe
vsak v té, kde jste si pripravek zakoupili. Vratit mUZete i otevienad a jiZz pouzita baleni. V Iékarné Vam
budou vraceny penize.

V pfipadé vyskytu vyse uvedenych projevii nebo nezadoucich uéinkl se obratte na svého lékafre.
Nezadouci ucinky prosim nahlaste na adresu radek.bela@sanofi.com, tel: 233 086 185 nebo
Statnimu dstavu pro kontrolu IéCiv na adresu farmakovigilance@sukl.cz nebo prostfednictvim
elektronického formulare na www.olecich.cz.

Bude dostupnd ndhrada za stahovany lék?

Pfipravky Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 30g a Calcium pantothenicum Zentiva, drm.
ung. 100g nebudou dlouhodobé dostupné na trhu.

Jak pokracovat v nastavené Iécbé?

Ohledné pokracovani v nastavené |é¢bé se prosim obratte na svého lékare.

K oSetfeni pokozky Ize misto pfipravku Calcium panthothenicum pouZit jiné pfipravky uréené k
podpore obnovy poranéné klze nebo sliznice dle indikace, ve které byl pfipravek pouzivan, s jejich
vybérem Vam poradi v I1ékdrné

Mam doma baleni Iéku. Co mam délat?

Pokud méte doma baleni stahovaného Iéku, vratte, prosim, toto baleni v jakékoliv 1ékarné v CR,
prednostné vsak v Iékarné, ktera jejich vydej uskutecnila, kde VAm budou vraceny penize.


mailto:radek.bela@sanofi.com
http://www.olecich.cz/

Pravé jsem lék nacal, co mam délat? Mohu do lIékdrny donést i nacaté baleni?
Ano, vratit mliZete i nacata baleni viech 3arZi s platnou dobou pouZitelnosti.
Budou mi vrdceny penize?

V lékarné Vam vrati finanéni obnos v hodnoté uvedené na pokladnim dokladu. V pfipadé, ze nemate
pokladni doklad k dispozici, bude Vam uhrazena hodnota, za kterou se v soucasné dobé ptipravek
nejcastéji prodava (tzv. cena pro konec¢ného spotrebitele):

e Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 30g za 75,- K¢,

e Calcium pantothenicum Zentiva, drm. ung. 100g za 165,- K¢.

Do kdy je moZné donést Iécivy pripravek do lékdarny?
Lécivy pripravek bude mozné vratit v Iékarnach do konce kvétna 2014.

Lékdrna mi odmitla lék odebrat. Co mam délat?
Lékdrna mi odmitla vratit penize i pfi spInéni uvedenych podminek. Co mam délat?

Doporucujeme obratit se na dalsi nejblizsi Iékarnu ve vasem okoli, pfipadné muzZete kontaktovat
obchodni zastoupeni spoleénosti sanofi—aventis, s.r.o.

- e-mail: cz-info@sanofi.com

- bezplatnd info linka 800 906 090 (denné od 8:00 do 20:00)
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