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Metodika facturm
Vyzkum Sociologicky vyzkum na téma: Zdroje a vyuziti informaci v oblasti [éCiv - verejnost
Dodavatel ppm factum research s.r.o.

Metoda On-line (CAWI) a doplrikové CATI dotazovani u ob¢an(i 60+

Sbér dat Nahodné vybrani obcané z panelu (35 000 lidi) - CAWI, telefonické dotazovani s

Prumérna délka dotazovani

Sbér

Casové srovnani*:
velikost vybérového soubor

podporou pocitace - CATI

10 minut

7.2.-19.2. 2013

STEM /MARK (2011):  Pocet kompletnich rozhovor(: n = 1500 (CAWI n = 1379, CATI n = 121)

ppm factum (2012)**: Pocet kompletnich rozhovord: n = 1500 (CAWI n = 1300, CATI n = 200)

ppm factum (2013)**: Pocet kompletnich rozhovord: n = 1500 (CAWI n = 1090, CATI n = 410)

* V posledni setfeni (2013) byl navysen podil respondentii oslovenych technikou CATI. Tato skutecnost miiZze mit vliv na ziskané
odpovédi respondentii, a to predevsim v oblasti internetového chovadni. Pri interpretaci dat je tak potfeba brdt tuto

skutecnost v potaz.

** Drive se spolecnost ppm fatum jmenovala Factum Invenio.
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Struktura vzorku

Celkem (n = 1500) Pocet % CAWI CATI
Velikost mista |do 4999 558 37,2 71,3 28,7
bydlisté 5000 - 19 999 283 189 | 71,7 | 283
20 000 - 99 999 336 22,4 75,6 24,4
pifes AEI0eY 323 21,5 | 72,8 | 272
Kraj Praha 180 12,0 11,8 12,4
Stredocesky kraj 180 12,0 11,9 12,2
Jihocesky kraj
90 6,0 6 6,1
Plzensky kraj 80 5,3 5,5 49
Karlovarsky kraj 40 2,7 2,8 2,4
Ustecky kraj 115 7,7 7,7 7,6
Liberecky kraj 65 4,3 4,1 4,9
Kralovéhradecky kraj
80 >3 5,5 4,9
Pardubicky kraj 75 5,0 5,2 4,4
Vysocina kraj 75 5,0 51 4,6
Jihomoravsky kraj 165 11,0 11 11
Olomoucky kraj
%0 6,0 5,9 6,3
Zlinsky kraj
85 >7 5,4 6,3
Moravskoslezsky kraj
180 12,0 12 12

Celkem (n = 1500) Pocet % CAWI CATI
Pohlavi muz 730 48,7 77,8 22,2
Zena 770 51,3 67,8 32,2
Vzdélani bez maturity 800 53,3 66,5 33,5
stfedni s maturitou 500 333 79.0 210
vysokoskolské 200 13,3 81,5 18,5
Rodinny stav |svobodny/a 296 19,7 95,9 4,1
v partnerském 29 | 153 | 987 | 13
souZiti
Zenaty/vdana 673 44,9 66,4 33,6
rozvedeny/a 149 9,9 79,2 20,8
vdovec/vdova 153 10,2 9,8 90,2
Vék 15-29 let 325 21,7 100,0 0,0
2t s 415 | 27,7 | 1000 | o0
45-59 let 350 23,3 100,0 0,0
60+ let 410 27,3 0,0 100,0
Cisty mésicni [do 15.000 K¢ 283 | 18,9 42,0 58,0
pfijem 15.001 - 20.000 K¢
T e 194 12,9 58,2 41,8
20.001 - 30.000 K¢ 354 23,6 82,8 17,2
30.001 - 40.000 K¢ 225 15,0 94,2 5,8
40.001 KE a vic 215 | 143 | 958 4,2
Bez odpovédi 229 15,3 64,2 35,8
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Hlavni zjisténi factum

= Verejnost nejcastéji ziskava informace o lécich pri osobnim kontaktu s povéfenym odbornikem. Konkrétné vice nez
tfetina lidi (37 %) ziskad potrebné informace pfimo od lékare, kazdy desaty (9 %) pak od lékarnika. Pribalovy letak
vyuziva jako zdroj informaci témér kazdy treti obcan (28 %).

= Oproti roku 2012 se podil lidi, kupujicich Iéky na internetu, vyrazné nezménil. Dva z péti uzivatell internetu kupuiji
|éky prostrednictvim tohoto média.

= S kaidym rokem se zvy3uje podil lidi, ktefi vyuZivaji informaéni portal SUKL. V roce 2011 to bylo 8 % uZivateld
internetu, v soucasné dobé jde jiz o Ctvrtinu uzivatell internetu (25 %).

= Spektrum informaci, které lidé na strankach SUKL hledaji, je stalé pesttejsi. Lidé zde nicméné dlouhodobé hledaji
predeviim informace o pouziti Iékg, jejich Gincich a G€inné latce pFipravku (20 %). Casto maji také zajem o obecné
informace (19 %).

= Pokud lidé uzivaji neznamy lék, ve valné vétsiné pripad(l se seznami s pribalovym letakem. Tuto skutecnost deklaruje
98 % obyvatel CR.

= ZkuSenost s nezadoucimi ucinky lIékd (u sebe anebo blizkych) ma neceld polovina lidi (45 %). Jedna se o méné
obyvatel CR nei v roce 2012 (51 %).

= Polovina lidi vi, Ze nahlasenim nezadoucich ucinkli mize pomoci ostatnim. Podil téch, ktefi védi, Ze pokud budou
hlasit nezadouci ucinky Iék, mohou pomoci ochrénit své zdravi i zdravi ostatnich, se od roku 2011 postupné zvysuje.
Webové stranky SUKL vyuZilo/vyuziva k tomuto Ucelu jen malé procento lidi.

= Doma skladuje nepouzivané léky 38 % obyvatel CR. Skladovani Iéku lidé nej¢ast&ji vysvétluji tim, Ze jim doma Iéky
zbyly v disledku zmény Iécby (51 %), anebo tim, Ze maji Iéky tzv. do zdsoby (34 %).



Podrobné vysledky - Verejnost




NejCastéji uzivané zdroje informaci o lécich

Q1 Odkud nejcastéji ziskdvdte informace o lécich, které uZivate Vy nebo Vasi blizci?

Zdroje informaci o lécich
(n = 1500, udaje v %,
mozZnost 1 odpovédi)

B od osetfujiciho lékare
= z pfibalového letaku
= od Iékarnika
Bl z Internetu

z reklamnich materialQ
M z reklamy v televizi

M od pfibuznych, znamych, kolegt

z jiného zdroje

Casové srovnani

.
od osetfujiciho lékare *
_|

z pfibalového letdku |nsSan

od lékarnika

z Internetu
z reklamnich materidlad | 2
zreklamy v televizi |2

od pfibuznych, znamych, kolegi

zjiného zdroje |}

= ppm factum 2013 (n=1500) = ppm factum 2012 (n=1500)

Verejnost nejcastéji ziskdva informace o lécich
pfi osobnim kontaktu s danym odbornikem.
Konkrétné vice nez tretina lidi (37 %) ziskava
potiebné informace pfimo od lékare, kazdy desaty
(10 %) pak od lékarnika.

Pribalovy letak vyuziva jako zdroj informaci témér
kazdy treti obcan (28 %). Tretim nejcastéjSim
zdrojem informaci o lécich je internet (9 %).

Primo u lékare ziskdvaji castéji informace starsi lidé
(60 let a vice, 70 %). Naopak nejmladsi obcané (do
29 let) prizndavaji, Ze je pro né castéjsim zdrojem
informaci pribalovy letdk (34 %) anebo reklama
v televizi (12 %). Pfibalovy letdk je i Castéji zdrojem
informaci pro lidi s vysokoskolskym vzdélanim
(41 %).

Lidé ve snaze informovat se o lécich vyuZivaji stejné

zdroje informaci jako pred rokem. Jedind vyraznéjsi

zména se tykd nizsiho vyuzivani internetu (o Ctyfi
procentni body).
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Ndakup lékli na internetu

Q3 Nakupujete IéCivé pripravky na Internetu?
Q2 Pouzivdte Internet?

Nakup Iékd na internetu — ¢asové srovnani
(udaje v %, uZivatelé internetu)

ppm factum, 2013, n = 1252
ppm factum, 2012, n = 1355

STEM/MARK, 2011, n = 1500

H ano, pomérné bézné, neresim zdroj nakupu Iéku
I ano, obcas pritom si vSak ovéruji, zda jsou tyto Iéky rovnéz nabizeny
normalni kamennou lékarnou

= ano, avsak jen vyjimecné

M ne, nikdy

Pozn.: Pocinaje vyzkumem z roku 2012 odpovidaji na sledovanou otdzku jen

uZivatelé internetu, zatimco v pfedchozim vyzkumu odpovidal cely soubor

respondentd. Vysledek z vyzkumu z roku 2011 se tak od ndsledujicich Setreni

lisi pravé kviili této zméné ve strategii dotazovani.

Vyuzivani internetu lidmi nad 65 let
(n =410, udaje v %)

HAno HNe

Dva z péti uzivatell internetu kupuji léky
prostrednictvim tohoto média.

Oproti roku 2012 se podil lidi, kupujicich léky na
internetu, vyrazné nezmeénil. Pouze se mirné
snizil pocet obcasnych internetovych zakaznikd
kupujicich léky (o tfi procentni body).

Léky na internetu spise kupuji lidé ve stfednim véku
(49 % lidi ve véku 30-44 let) a lidé s vyssimi prijmy
(51 % osob Zijicich v domdcnosti s hrubym prFijem
vys$sSim neZ 30 tis. KC). Naopak lidé starsi 60ti let
k ndkupu Iéka internet pfilis nevyuZivaji (8 %).

Internet vyuZivaji dva z péti obyvatel CR starsi 65ti
let (40 %).

(o]
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Vyuzivani informaéniho portalu SUKL pro vefejnost

Q4 Vyuzivate portdl www.olecich.cz/www.sukl.cz pro vyhleddvdni informaci o lécich nebo k poloZeni dotazii tykajicich se Iéki?

Vyuzivani webovych stranek SUKL
(n = 1252, uZivatelé internetu, udaje v %)

www.olecich.cz

www.sukl.cz

M ano, ¢asto
I ano, obcas
" ano, zfidka

I ne, ani tyto stranky neznam

I ne, o téchto strankach vim, avsak nenavstévuji je

Vyuzivani alespoii nékterych webovych stranek SUKL

(udaje v %)

ppm factum, 2013, n = 1500
ppm factum, 2012, n = 1500

STEM/MARK, 2011, n = 1500

B ano, ¢asto
I ano, obcas
= ano, zfidka

I ne, ani tyto stranky neznam
B ne, nemam pristup k Internetu

I ne, o téchto strankach vim, avsak nenavstévuji je

Pfi vyhledavani informaci o lécich, lidé vyuzivaji
spiSe informacni portal www.olecich.cz (21 %) nez
webové stranky www.sukl.cz (15 %).

Portdl www.olecich.cz castéji neznaji muzi (74 %) a
lidé s vysokoskolskym vzdéldnim (78 %), naopak
Zeny (66 %) a lidé bez maturity (67 %) Castéji
neznaji stranky www.sukl.cz.

S kazdym rokem se zvysuje podil lidi, kteri
vyuzivaji informaéni portal SUKL. V roce 2011 to
bylo 8 % uzivatell internetu, v soucasné dobé jde
jiz o ¢tvrtinu uzivatell internetu (25 %).
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Vyuzivani informaéniho portalu SUKL pro vefejnost facturm

Q5 Jaké informace na tomto portdlu obvykle hleddte nebo na co jste se na ném dotazoval/a?

Typ informaci vyhledavanych na informaénim portalu SUKL
(navstévnici portald, v %)

-

ZU

!
o pouziti /G€incich/Géinné latce E_‘l—

T

o

obecné informace

o nezadoucich ugincich =  Sife informaci, které lidé hledaji na strankach

SUKL, je stalé pestiejsi a s kazdym rokem se tak
rozSifuje pocCet vyhleddvanych témat. S tim
nicméné souvisi i skutecnost, Ze s vétSim poctem
témat, dosahuje kazdé téma nizsiho zastoupeni
(podilu) v ramci vSech témat (celku).

vhodna lécba zdravotniho problému

o cenach, doplatcich na léky

o sloZeni léku/SPC

pribalové letaky B
=  Na portdlu SUKL lidé nicméné dlouhodobé hledaji

predevsim informace o poutziti 1ékd, jejich tcincich
a uéinné latce pripravku (20 %). Casto maji také
zajem o obecné informace (19 %).

zda je lék schvalen SUKL

dostupnost léku

Doplriky stravy

W“wwmwmﬂwu

= Lidé se také &asto na strankach SUKL informuiji

iné/ vhodné kombinace Iéki . R g
mozné/ vhodné kombinace lékd o nezadoucich Ggincich (14 %), anebo sledu;ji

velikost baleni E(i) aktudlni dostupnost 1ék( na konkrétni zdravotni
léky na piedpis/volné prodejné _ 05. potiz, ktera Je trap| (9 %)'
vyrobce léku 2
seznam lékaren (())

= ppm factum 2013, n =263 = ppm factum 2012, n =270 = STEM/MARK 2011, n =122



Pribalovy letak

Q6 Jestlize uzZivdte Vam nezndmy lék, prectete si pribalovy letdk, ktery je vZdy souldsti baleni pripravku?

Q6a Domnivdte se, Ze diisledné dodrZujete doporuceni, kterd jsou uvedena v pribalovém letdku, nebo se pri uZivani Iéku ridite vlastnim usudkem a zkusSenosti?

Seznameni se s pribalovym letakem
(4daje v %)
ppm factum 2013, n = 1500
ppm factum 2012, n = 1500

STEM/MARK 2011, n = 1500

B ano, vidycky

M ano, obcas

I ne, protoze textu obvykle nerozumim
H ne, z jinych davod

Dodrzovani pokyn v pfibalovém letaku
(udaje v %, lidé, kteri studuji pribalovy letdk)

ppm factum 2013, n = 1435
ppm factum 2012, n = 1456

STEM/MARK 2011, n = 1500

m vétSinou dodrZuji doporuceni z pfibalového letaku
B vétSinou se Fidim vlastnim Gsudkem

I to je rGzné, zélezi na konkrétnim léku, ktery beru/ktery dostanu pfedepsany

Pokud lidé uzivaji neznamy lék, ve valné vétsiné
pfipadli se seznami s pribalovym letdakem. Tuto
skuteénost deklaruje 98 % obyvatel CR. Pfevazuje
pravidelné studium informaci nad obcasnym.

S pfibalovym letdkem se méné casto seznamuiji lidé
starsi 60 let (92 %).

Postup lidi v pfipadé seznamovani se s
informacemi o jim neznamém léku je v poslednich
trech letech stabilni.

Zhruba tfi Ctvrtiny lidi (76 %), ktefi se seznamuiji
s pribalovym letakem, vétSinou dodrzuji jeho
doporuceni. Svym Usudkem se tidi 6 % uzivatelQ
novych 1ék(. Pristup se [iSi v zdvislosti na
konkrétnim Iéku u 18 % populace.

Strategie nakladani s pokyny pfibalového letdku je
v poslednich letech stabilni.

Pribalovym letdkem se castéji ridi lidé ve véku 30-59
let (82 %). Vlastnim usudkem se castéji fidi nejstarsi
uZivatelé léka (9 % ve véku 60 let a vice). Lidé ve
véeku do 29 let castéji deklaruji, Ze jejich postup se
lisi v zavislosti na konkrétnim léku (23 %).
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ZkuSenost s nezadoucimi ucinky léku

° Ve

Q8b Zaznamenal/a jste nékdy néjaké neZdadouci ucinky I€civ, kterd jste Vy nebo Vasi blizci uZivali?

Zkusenost s nezadoucimi ucinky Iéku

ppm factum, 2013, n = 1500

ppm factum, 2012, n = 1500

(udaje v %)

B Ano

= Nikdy jsem nezaznamenal/a

Zkusenost s nezadoucimi ucinky Iékti (u sebe
anebo blizkych) ma neceld polovina lidi (45 %).
Jedna se o méné obyvatel CR neZ v roce 2012
(51 %).

Nezadouci ucinky castéji u sebe nebo u svych
blizkych zaznamendvaji castéji Zeny (54 %) neZ
muZi (45 %).
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Hlaseni nezadoucich uéinku léciv

PP e
factum

Q7 Vite o tom, Ze muZete pomoci ochrdnit své zdravi i zdravi ostatnich lidi prostrednictvim hldaseni neZddoucich ucinka IéCiv (tj. napriklad podezreni na nepredpoklddané

reakce, podezieni na neucinnost léku atd.)?
Q8a Pokud tedy o moznosti hldsit neZadouci ucinek Iéku vite, hldsite to:

Povédomi o moZnosti ochrany zdravi pfi hlaseni
nezadoucich ucinkt léciv
(udaje v %)

ppm factum 2013, n = 1500
ppm factum 2012, n = 1500

STEM/MARK 2011, n = 1500

H Ano ENe

Hlaseni o nezadoucich uéincich léciv

(udaje v %)
ml
|
svému lékafri
lékarnikovi

nezadouci ucinky nehlasim

pfimo prostiednictvim webové
stranky SUKL

HEN Wb

zdravotni sestie

= ppm factum 2013, n = 746
= STEM/MARK 2011, n =538

= ppm factum 2012, n = 727

Polovina lidi vi, Ze nahlasenim nezadoucich ucinku
mtuiZe pomoci ostatnim, polovina vefejnosti o tom
nevi.

Podil téch, kteri védi, ze pokud budou hlasit
nezadouci ucinky lékli, mohou pomoci ochranit
své zdravi i zdravi ostatnich, se od roku 2011
postupné zvysuje.

Povédomi o moznosti ochrany zdravi hldasenim
neZdadoucich ucinkG maji ¢astéji Zeny (54 %).

Lidé, kteri si jsou védomi prospésnosti
informovani o nezZadoucich ucincich léku,
nejcastéji informuji svého lékafe (84 %) nebo
Iékarnika (11 %).

Zhruba desetina lidi (11 %) neZadouci ucinky léka
nehlasi .

Webové stranky SUKL wvyuZilo/vyuzivd k tomuto
ucelu jen malé procento lidi.

Ve

Zpusob, kterym lidé oznamuji nezddouci ucinky, se
v poslednich trech letech pfilis nezménil.



Nepouzité léky

Q10. Mdte doma Iéky, které jste nikdy nepouZzili?
Q11. Z jakého divodu mdte doma Iéky, které nepouZivdte?

Skladovani nepouzitych Iék
(n = 1500, udaje v %)

4 = Ano, vétsinu
1

™ Ano, pomérné mnoho

Ano, nékteré léky jsem nikdy

62 nepouzil/a

= Ne, doma mam pouze ty léky,
které pravidelné nebo obcas
uZivdm

Duivody skladovani lékU (n = 569 lidé , ktefi skladuji Iéky)

Byla mi nasazena jina Iécba a l1ék mi
doma zbyl

Lék mam doma do zasoby

Lék ma proslou dobu poufZitelnosti
PFi lécbé se objevily nezadouci
uéinky a lék jsem vysadil/a

Lék doma zbyl po jiném ¢lenu
rodiny, ktery jiz zemfel

= Doma skladuje nepouzivané léky 38 % obyvatel CR.

= NepouzZité léky skladuji nejCastéji nejmladsi
obyvatelé CR (53 % ve véku 15-29 let, 41 % ve véku
30-44 let).

= Skladovani léka lidé nejcastéji vysvétluji tim, Ze jim
doma léky zbyly v diasledku zmény lécby (51 %),
anebo tim, Ze maji léky tzv. do zasoby (34 %).
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Proslé léky facturm
Q11 Kontrolujete stav a dobu pouZitelnosti lékd, které mdte doma?
Q12 Jakym zplsobem odstrariujete léky, které jiZ nechcete pouZivat? n Vétéina lidi (79 %) kontroluje stav a dobu pouiitelnosti
Kontrola doby pousitelnosti Iéki Iékd, které skladuji. Pravidelné tak cini necela tretina
(udaje v %) obyvatel CR (37 %).

=  Desetina lidi léky zkontroluje teprve v okamziku, kdy je

ppm factum 2013, n = 1500 5 hodla pouil't

=  Kontrolovani doby pouzZitelnosti 1€kl se za uplynuly rok

ppm factum 2012, n = 1500 L - ) ) L.
mirné zvysilo (o dva procentni body). Co se nicméné

B ano, pravideing zvysilo vyraznéji, je intenzita kontroly — pfibylo lidi, ktefi
H ano, ¢as od ¢asu provadi kontrolu léc¢iv pravidelné (o Sest procentnich
I pouze vyjimecné bod¢

B pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit odu).

= léky nikdy nekontroluji = Léky pravidelné kontroluji ¢astéji lidé starsi 60 let (51 %),

lidé Zijici v domdcnostech s pfijmem do 20 tis. K¢ (47 %) a
také Zeny (43 %).
Zpusoby odstranovani lékt s . , P I v,
P y(ddajev%) =  Pokud lidé maji doma léky, které jiz neplanuji pouzit,
odevzdém je v 16kérng 1 63 nejCastéji je odevzdavaji zpét do lékarny (63 %). Tuto
. 63 strategii voli ¢astéji lidé starsi 30 let (68 %).

do popelnice spolu s béznym odpadem _—1923

=  Neceld pétina lidi (19 %) se nechténych Iéku zbavuje

PRI v . f f — 14 vv s s s e . X V..
odevzdam je lekafi nebo sestfe v ordinaci === 7, spolu s béznym odpadem a hazi je do popelnice. Castéji
nikam je neodevzdévam, nechdvam si je I_I__7 11 se takto Iéki zbavuji mladsi lidé (29 % lidi ve véku 15-

1 29 let).

odevzdam je nékomu z pfibuznych EZ4 . L. o o
1 = Do ordinace lékare nepouzité léky odevzdava 14 %

odevzdam je do sbérného dvora _rlz4 obyvatel CR. Jsou to ¢astéji Zeny (16 %) a osoby starsi 60
let (23 %).

= Léky doma schranuje 7 % lidi. Léky schovdvaji spise

svobodni (23 %) a lidé ve véku do 29 let (22 %).

= ppm factum, 2013, n = 1500 = ppm factum, 2012, n = 1500
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DOTAZNIK VEREJNOST 4.

Vyuzivate informacni portal pro vefejnost www.olecich.cz nebo webové stranky
1. Statniho ustavu pro kontrolu lé¢iv www.sukl.cz pro vyhledavani informaci o lécich
Uvedte, odkud nejéastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi nebo k poloZeni dotazi tykajicich se Iéki?
blizci? Jedna moZnd odpovéd, rozlisit web
a) ano, Casto (na otazku 5)
b) ano, obcas (na otazku 5)
c) ano, zfidka (na otazku 5)
d) ne, o téchto strankach vim, avsak nenavstévuiji je (na otazku 6)
e) ne, a ani tyto stranky neznam (na otdzku 6)

Jedna moznd odpoved’
a) z pfibalového letaku
b) od osetfujiciho lékare
c) od lékarnika
d) zreklamy v televizi
e) od pfibuznych, zndmych, kolegl
f) reklamni materialy jako napf. inzertni ¢asopis Lékarna, letaky, informacni
brozury v [ékarnach a ¢ekarnach, reklama v TV
g) zlInternetu
h) zjiného zdroje

5.

Jaké informace na tomto webu obvykle hledate nebo na co jste se na ném
dotazoval/a?

ZapiSte, ProSim: .....ccevceceeeeeereeeeeesseree e

2. Otazka pro vsechny respondenty

6.

Jestlize uZivate Vam neznamy lék, prectete si pribalovy letak, ktery je vidy soucasti
baleni pfipravku?

Jedna moznd odpovéd’

Pouzivate Internet?
a) ano, pouzivam
b) ne, nepouzivam (na otazku 6)

3. a) ano, vidycky (na otazku 6a)
Nakupujete I&¢&ivé pfipravky na Internetu? b) ano, obéas (na otazku 6a)
Jedna moZnd odpovéd’ c) ne, protoZe textu obvykle nerozumim (na otazku 7)

a) ne, nikdy d) ne, z jinych dlvodil — uvedte, Prosim: ........cecuvereereisneneeeisnessenninens (na otazku 7)

b) ano, avsak jen vyjimecné
c) ano, obcas — pritom si vSak ovéruji, zda jsou tyto Iéky rovnéz nabizeny
schvalenou ,kamennou” Iékarnou Domnivate se, Ze diisledné dodrZujete doporuceni, ktera jsou uvedena v pfibalovém
letaku, nebo se pfi uzivani Iéka Fidite vlastnim usudkem a zkusenosti?
a) vétsinou dodrzuji doporuceni z pfibalového letaku
b) vétSinou se fidim vlastnim Gsudkem
c) tojerdzné, zaleZi na konkrétnim léku, ktery beru/ktery dostanu pfedepsany

d) ano, pomérné bézné, nefesim zdroj nakupu léku

7.
Vite o tom, Ze miZete pomoci ochranit své zdravi i zdravi ostatnich lidi
prostiednictvim hlaseni nezadoucich uéinku lééiv (tj. napfiklad podezieni na
nepredpokladané reakce, podezieni na neucinnost léku atd.)?

a) ano (na otazku 8a)

b) ne (na otdzku 8b)
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8a.
Pokud tedy o nezadoucim ucinku léku vite, hlasite to:
MozZnost jedné nebo max. dvou odpoveédi

a) svému lékafi

b) zdravotni sestfe

c) lékéarnikovi

d) p¥imo prostiednictvim webové stranky SUKL

e) neZadouci Gcinky nehldsim, nevyuzivam této moznosti

Odpovidaji vsichni
8b.
Zaznamenal/a jste nékdy néjaké neziadouci uéinky lé&iv, ktera jste Vy nebo Vasi blizci
uzivali?
a) Ano, zaznamenal/a jsem nezadouci Uc¢inky
b) Nikdy jsem zadné nezadouci U¢inky nezaznamenal/a

9.
Kontrolujete stav a dobu poutzitelnosti léki, které mate doma?
a) ano, pravidelné
b) ano, ¢as od ¢asu
c) pouze vyjimecné
d) pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit
e) léky nikdy nekontroluji

10.
Mate doma léky, které jste nikdy nepouZili?
a) ano, vétsinu
b) ano, pomérné mnoho
c) Ano, nékteré léky jsem nikdy nepouzil/a
d) Ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné nebo obc¢as uzivam (na otdzku
12)

Odpovidaji jen respondenti s odpovédi 10 a), b), c)
11.
Z jakého diivodu mate doma léky, které nepouzivite?
a) Lék mam doma ,,do zadsoby”
b) Byla mi nasazena jind Iécba a Iék mi doma zbyl
c) P¥ilécbé se objevily nezadouci ucinky a Iék jsem vysadil/a
d) Lék ma proslou dobu pouZitelnosti
e) Lék doma zbyl po jiném ¢lenu rodiny, ktery jiz zemfel
f) Jiné dlvody

Vsichni respondenti

12,

Jakym zptisobem nakladate s Iéky, které jiz nechcete pouZivat?

vyhodim je do popelnice spolu s béZnym odpadem
odevzdam je nékomu z pfibuznych

odevzdam je Iékafi nebo sestfe v ordinaci
odevzdam je v lékarné

odevzdam je do sbérného dvora

nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma
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