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Servisni smlouva
~ »east datové alozisté«
Cislo Dodavatele:  S16/2008

Ceska republika - Stitni dstav pro kontrolu 1é¢iv, organizadni sloZzka statu

IC: 00023817 .
se sidlem: # Srobarova 48, 100 41 Praha 10,
Zastoupena: PharmDr.Martinem BeneSem, feditelem

(déle jen "objednatel")

a

NETPROSYS, s.ro.,

IC: 253 44 536

DIC: CZ25344536

se sidlem: Cejl 62, 602 00 Brno

Zastoupena: Pavlem Kocourem, jednatelem spolednosti

Zapsana v OR, vedeného KS v Brné, oddil C, sloZka 27645
(déle jen ,,dodavatel*)

Clanek 1. Predmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli servisni sluzby v rozsahu
a za podminek stanovenych touto smlouvou k dokondenému dilu ,digitalizace dat — &ést

datové uloZist€“ a objednatel se zavazuje za tyto sluzby uhradit cenu stanovenou v &l. 4 této

smlouvy.

1.2 Dodavatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby v tomto rozsahu:
a) zajisténi servisni sluzby
b) zabezpeCeni vSech licen¢nich a servisnich poplatkt pro dodivany software i
hardware na dobu 36 mé&sicti
¢) poskytnuti ndhradniho HW po dobu opravy vadného HW

d) poskytnuti servisni sluzby v ¢asovém pokryti 24 hodin denn&, 365 dni v roce.
PoZadovéana pfedporuchova sluzba prostfednictvim dohledového centra.

) potvrzeni servisniho zasahu nejpozd&ji do 2 hodin, po telefonickém nebo
mailovem nahld3eni zdvady, popf. nahldfeni zévady prostfednictvim systému
Helpdesk, a odstranéni zdvady do 4 hodin od nahlagen{

) poskytnuti telefonického kontaktu se servisnim technikem po celou dobu servisni
sluzby (servis-line) ‘
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g) . vedeni evidence servisnich zasahi a evidence nastaveni vSech komponent
v provoznim a servisnim deniku

Clanek 2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1  Dodavatel bude poskytovat vSechny sluzby podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat viechny ekonomické, materidlni a lidské prvky tak, aby mohl
naplnit ucel této smlouvy.

2.2 Po celou dobu poskytovani sluzeb dodavatelem objednateli na zéklade této smlouvy se
zhotovitel zavazuje poskytovat stuzby nejvy3si kvality a pii jejich poskytovani zachovéavat
obecné principy vztahujici se k poskytovéani sluzeb, jako je dobrd vira a profesionalita. Pii
provadéni ¢innosti podle této smlouvy je dodavatel povinen postupovat s odbornou pééi a s
pfiblédnutim k z4jmim objednatele.

2.3 Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu ozndmit objednateli vSechny okolnosti,
které zjisti pfi své innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynil objednatele. Dodavatel
upozormni objednatele na nevhodnost jeho pokynd; v piipadé€, Ze objednatel pfes upozornéni
- zhotovitele na splnéni pokynl trvd, se dodavatel v odpovidajicim poméru zproStuje
odpové&dnosti a za vady jim poskytované sluzby objednateli.

2.4  Dodavatel je povinen pfedat objednateli s pfedstihem seznam-svych zaméstnancd, - -

kteii se budou podilet na poskytovani sluzeb podle této smlouvy, pro ucely zajisténi pfistupu
do objektu objednatele. Konkrétni pracovni dobu a pohyb zaméstnancii provadejicich dilo
v sidle objednatele je dodavatel povinen pfedem domluvit s objednatelem. '

2.5 Dodavatel je povinen Ulastnit se jedndni svolanych objednatelem a tykajici se
poskytovani servisnich sluZeb. Pokud neni specifikovéano jinak, Castni se .za dodavatele
takového jednani vzdy opravnEné osoby. Objednatel je oprdvnén pozadovat ucast
kteréhokoliv zastupce dodavatele.

2.6  Dodavatel se zavazuje pii své &innosti spolupracovat s jakymikoliv experty nebo
jinymi odborniky, které si uréi objednatel.

2.7  Dodavatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za kodu vztahujici se na poradenstvi na minimélni ¢astku 2.000.000,-
K& a tuto pojistnou smlouvu udrzovat u€innou nejméné 6 mésicli po ukonceni Cinnosti podle
této smlouvy.

2.8  Dodavatel je povinen veSkera pisemnd podani piedloZend objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby ptedat rovnéz v elektronické podobg.

2.9  Dodavatel je povinen provadét veskeré servisni prace podle této smlouvy vyhradné
prostiednictvim vlastnich zamé&stnancl a subdodavatel uvedenych v nabidce dodavatele
podané v zadavacim ¥zeni vyhlaSenym objednatelem ¢ VZ60014388. V piipad€ nemoZnosti
pouZit{ takového subdodavatele z objektivnich divodi je dodavatel povinen vyzadat si
pfedem pisemné souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Objednatel neni
povinen souhlas udélit pfipadg, kdy se nebude jednat o objektivni diivody nemoznosti pouZiti
subdodavatele. ' h

2.10  Planované prace musi byt pfizpiisobeny potfebam objednatele.

2.11 Pfi provadéni vlastnich praci musi byt dodrZovéana veSkerd bezpetnostni opatfeni. Po
skonceni praci provede dodavatel tklid.
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2.12 Na vyzvu objednatele je dodavatel povinen prokézat objednateli thradu licenéniho
poplatku vyrobci software.

2.13  Dodavatel je povinen na vyzvani objednatele prokézat cenu pouiivéh}?ch nahradnich
dilti a spotfebniho materi4lu, Dodavatel miiZe pouzit materidl jiné technologie (zna¢ky) jen
pokud bude ve stejné kvalit® a jen pokud o to Objednatel pozéda.

2.14 Dodavatel musi vést evidenci servisnich zésahti elektronicky, v systému Helpdesk
nebo v pisemné podobé a musi Objednateli umoznit piistup k témto informacim.

Clének 3. Prava a povinnosti objednatele
3.1  Objednatel je povinen piedat vias dodavateli Uplné, pravdivé a ptehledné informace,
jeZ jsou nezbytn& nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyvi, ze je
ma zajistit dodavatel v ramei plnéni predmétu smlouvy.
3.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost dodavatele a poskytovat

mu béhem plnéni pfedmé&tu smlouvy nezbytnou dal3f sou¢innost, zejména umoznit dodavateli
a jeho pracovnikim p¥{stup do prostor objednatele.

3.3 Servisni sluzby budou provadény v pravidelnych mési¢nich intervalech, nebo na
zéklad€ jednotlivych poZadavkt Objednatele k odstransni zavad nahlaSenych povéfenou
osobou Objednatele Zhotoviteli. '

Clanek 4. Cena a platebni a fakturadni podminky

4.1  Za poskytnuti servisnich sluzeb podle &l.1 této smlouvy nendleZi dodavateli tthrada za
poskytované sluzby. : .

4.2 Po ukonéeni zaru¢ni doby 36 mé&sict nalexi dodavateli za poskytnuti servisnich sluzeb
podle €1.1 této smlouvy pausélni nahrada ve vysi 18.750,-K¢€ za kazdy mésic.

43  Objednatel uhradi dodavateli ndklady na pouzity spotfebni materidl a za dodané

- nahradni dily, ve skutedné vysi.

44 K cendm uvedenym vyse se pkipodte daii z pfidané hodnoty podle platnych pravnich

‘predpist.

4.5  Ceny budou objednatelem uhrazeny na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem. Tyto
faktury jsou dafiovymi doklady. Servisni sluZzby dle ¢l. 4.2 budou fakturovany ro¢né, vzdy
k 15.dni aktualniho 12-ti m&si¢niho obdobi. -

4.6 Cena zahrnuje viechny néklady zhotovitele spojené s poskytovanim sluZeb podle této
smlouvy.

4.7  Faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu predepsané piislusnymi
pravnimi predpisy. V ptipadg, Ze predloZena faktura neobsahuje predepsané naleZitosti nebo
neni odsouhlasena opravnénym zéstupcem objednatele, je objednatel opravnén ji ve Ihits

splatnosti vrétit zhotoviteli k dopln&n; po obdrZeni opravené faktury mu b&i nova lhiita k
Jjejimu proplaceni.

4.8  Splatnost faktury &ni 30 dni. Splatnost se pocitd vzdy ode dne prokazatelného
doruCeni faktury objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zévazek k thradg faktury je
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splnén dnem, kdy byla pfislusnd castka odepsana 7 Gétu obJednatele ve prospéch uctu
zhotovitel. :

4.9  Soucasti faktury je i podrobny popis provadeénych praci a v pfipad€, Ze faktura bude
obsahovat i ndklady na pouZity spotfebni materidl a za dodané ndhradni dily, musi faktura
obsahovat rovnéz jejich pfesnou specifikaci véetn¢ uvedeni ceny. ’

4.10 Je-li objednatel v prodleni s thradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
dodavateli trok z prodleni ve vysi 0,1% z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury
za kazdy den prodleni.

Clanek 5. Misto a doba plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele v Ceské
republice.

Clinek 6.  Subdodivky dodavatele

6.1  ProtoZe dodavatel prokazal v ramci zadavaciho fizeni kvalifikaci k celému pfedmétu
zadavaciho Fizeni, neni opravnén pfi plnéni vefejné zakéazky pouZzit jiné subdodavatele, nez
které uvedl v nabidce podané v ramci zadavaciho Fizeni.

6.2  Pouziti jiného subdodavatele, bez pisemného souhlasu objednatele, neZ ktery je
uveden v pfedchozim bodg, je zavaZnym poruSenim této smlouvy.

~ Clének 7. Ochrana davérnych informaci

7.1  Dodavatel je povinen zachovévat mienlivost .o viech skuteCnostech, o kterych se

dozvi p¥i plnéni této Smlouvy a které nejsou pravnim predpisem urceny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za GCelem splnéni zdvazkl
dodavatele plynoucich z této Smlouvy je povinen dodavatel naklddat jako s diveémymi
materialy.

7.2 Za davérné materialy se pro Gel této Smlouvy nepovazuji:

(a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich
zpEistupnéni Dodavatelem

(b) informace, které Dodavatel zisk4 jako informace nikoli divémého charakteru z jincho
zdroje neZ od objednatele.

73  Dodavatel se zavazuje pouzit div&mé materidly vyhradné za tcelem splnéni svych
zévazk vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje, Ze on ani jind osoba,
ktera bude Dodavatelem sezndmena s divérnymi materidly v souladu s touto Smlouvou, je
nezpfistupni zadné tfeti osob& vyjma piipadd, kdy:

(a) dodavatel zp¥istupni diivérné materidly osobam, které potfebuji mit moZnost piistupu k
témto informacim za GCelem splnéni zavazkl dodavatele vyplyvaJ icich z této Smlouvy
(¢lentim projektového tymu a subdodavateliim);

(b)dodavatel zpfistupni div€mé materidly s predch021m plsemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis.
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74 V pfipade, Ze dodavatel bude mit divodné podezieni, Ze doSlo ke zpiistupnéni
divémych materidli neopravnéné osobé, je povinen neprodleng o této skutecnosti informovat
objednatele. '

7.5  Dodavatel je povinen piedat bez zbyte€ného odkladu objednateli veskeré materialy a
véci, které od ného &i jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu
po ukonéeni této Smlouvy. Duv&mé materidly uloZené v elektronické podobé je Dodavatel
povinen odstranit.

7.6  Zavazek ochrany divérnych informaci zistdva v platnosti i po ukonéeni této smlouvy.

7.7 Objednatel je oprévnén kdykoliv po dobu t€innosti této smlouvy i po skonleni jeji
ucinnosti, uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.

7.8  Objednatel je opravnén naklédat sinformacemi a udaji, které pifevezme podle této
smlouvy (po dosazeni mezniku) jako s vlastnimi, zejména je opravnén takové informace a
udaje uvefejnit.

Clanek 8. Smluvni pokuty

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dodavatel poru$i né€kterou z povinnosti
‘stanovenych mu v této smlouve, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou
ucastnici dohodli na ¢astku ve vysi 100.000,- K& (slovy jedno sto tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruSeni.

8.2  V pfipad€ neprovedeni thrady licence uhradi dodavatel objednateli smluvm pokutu ve
vySi dvojndsobku takové neprovedené uhrady Vedle thrady smluvni pokuty dodavatel
provede thradu licence.

8.3  Vpfipadé prodleni s odstranénim zévady zafizeni uhradi dodavatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mési¢ni pausélni ¢astky urcené dle ¢l. 4 smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni.

8.4  Pokud dodavatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy prostfednictvim jinych
subjektl, neZ byli subdodavatelé uvedeni v nabidce dodavatele v rdmci zaddvaciho Fizeni, bez

pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 200.000,- K¢ (slovy dve sté tisic korun ¢eskych).

8.5  Uhradou smluvni pokuty se dodavatel nezbavuje povinnosti pokralovat v plnéni
povinnosti vyplyvajicich mu ze smlouvy ani nahradit prokdzanou $kodu.

Clanek 9. Platnost smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.2  Smluvni strany si sjednaly moznost ukongit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby
podle piedchoziho bodu z té€chto diivodi:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢l. 10 této smlouvy.
(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢l. 11 této smlouvy.
(c) Zanikem dodavatele (za zénik dodavatele se v pfipad¢ skupiny osob povazuje zénik

kteréhokoliv Clena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho néstupce

pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.
(d) Ztratou opravnéni dodavatele k vykonu: innosti, kterou je zapotiebi pro poskytovam
sluzeb pro objednatele.
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(e) Dohodou smluvnich stran.
9.3  Vpfipadé ukonleni platnosti smlouvy zjakéhokoliv diivodu jsou povinnosti obou
stran nasledujici:

(a) dodavatel provede soupis vSech provedenych praci a sluzeb ocenény dle zpusobu,
kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb; '

(b) dodavatel provede finanéni vy¢isleni provedenych praci a sluZeb a zpracuje kone¢nou
fakturu;

(c) dodavatel vyzve objednatele k ,,dil¢imu pfedéni poskytnutych sluzeb™ a objednatel je
povinen do t¥i dnli od obdrzeni vyzvani zahéjit ,,dil¢i piejimaci fzeni®, ke dni ,,dil¢iho
pfedani poskytnutych sluZzeb® zajisti ob& strany dva znalce (kazda svého), ktefi
pisemné zdokumentuji skuteény stav poskytnutych sluzeb k tomuto dni;

(d) po dil¢im pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji obé
strany pisemny protokol o ukonceni spoluprace na zéklad€ této smlouvy;

(e) strana, kterd divodné odstoupem od smlouvy zapfiCinila, je povinna uhradit druhé
stran€ veskeré néklady ji vzniklé z diivodu takového odstoupeni od smlouvy,

94  Ukoncenim smlouvy nezanikd narok opréavneéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu prokazané Skody.

Clanek 10. Vypovéd smlouvy
10.1  Kterdkoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét.

10.2  Vypovédni lhita je dva mésice a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

10.3  Po odeslani ¢i obdrZeni vypovédi je dodavatel povinen pracovat na dokonCeni
zahajeného mezniku dle této smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zérovenl je povinen
objednatele upozornit na opatfeni potiebna k tomu, aby se zabranilo vzniku S$kody
bezprostfedné hrozici objednateli nedokonéenim urcité ¢innosti.

Clanek 11.  Odstoupeni od smlouvy

11.1  Chce-li n&ktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zéklad€ ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich nebo podle zékona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strand
s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden
dtivod, pro ktery strana odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy nebo zékona, ktery ji
k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto néleZitosti je odstoupeni neplatné mimo p¥ipadu, kdy
pravo odstoupit od smlouvy vyplyvé pfimo z obchodniho zdkoniku.

11.2 Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zékona &. 218/2000 Sb.,0
rozpo&tovych pravidlech, ve znéni pozd&jsich pfedpistl, pouze ta finanéni plnéni smlouvy,
kterd jsou poskytovana v roce, v némz se smlouva uzavird, coz druhd smluvni strana bere na
védomi. PokraGovani smlouvy v nasledujicim roce, pfip. dalSich, je podmin€no schvélenim
finan&niho pln&ni ze smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpoétu nasledujiciho roku.
Nesplnéni této podminky je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez
uplatnéni jakychkoliv sankci ztitulu néhrady Skody nebo smluvni pokuty ze strany
zhotovitele. Splnéni této podminky ozndmi objednatel druhé smluvni strané pisemné
nejpozdéji do 30 dnl po vyhléSeni zékona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakond.

11.3 Objednatel je rovnéZz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich narokd ze strany dodavatele je—li zfejmé, Ze sjednané sluZby nebudou poskytnuty
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v terminu stanoveném v této smlouvé nebo, z dosavadni Cinnosti dodavatele sice lze
ptedpokladat, ze budou poskytnuty v¢as, ale nekvalitné.

Clanek 12.  Salvatorni ustanoveni
12.1 Je-li nebo stane-li se n&které ustanoveni této smlouvy neplatné &i netdinné, zstavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a G&innd. Namisto neplatného ¢i netcinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecn& zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich otazku
vzéjemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svlij vztah piijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidd zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.

Clanek 13.  Zavéreéna ujednini
13.1 Zaobjednatele je opravnén jednat ve vécech technickych
Ing. Tomas§ Melen, tel.: 724 917 143, e-mail: tomas.melen@sukl.cz
13.2  Za dodavatele je opravnén jednat ve vécech technickych
Ing. Karel Slama, tel.: 606 712 201, e-mail: kslama@netprosys.cz

13.3 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 steJnoplsech z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po 2 vyhotovenich. .

13.4 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, ¢islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouve. Jiné zépisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji. :

13.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti brénici Fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané a Vyvolat jednéni
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy.

13.6 Ve v3ech piipadech, které nefe$i ujednani obsaZené v této smlouvé, plati pﬁslu§né
ustanoveni Obchodniho zdkoniku a nejsou-li i zde upravena piislus$nymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Ob¢anského zédkoniku. '

13.7 Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podp1su obéma smluvnimi stranami a u€innosti
dnem pfevzetim dila objednatelem.

13.8 Obe& smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla sjednéna v tisni ani za jinak -

jednostranné nevyhodnych podminek Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem
jejich pravé, vazné a svobodné vile, pfipojuji u€astnici své vlastnoruéni podpisy.
V Praze dne l00{.09.10. | '

Objednatel: ‘ Dodavatel:

Statai dstav pro kontrolu 16&iv

Srobdrova 48
100 41 Praha 10 (i netprosys
(100) NETPROSYS, 8.,
DIC C225344536
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