eVv3 Vase endovaskularni spole¢nost

Oznameni o stahnuti
Prosim pouzijte tento dopis pro vasi odpovéd’

XX listopadu 2011

Stahnuti vyrobku: Solitaire AB — katalogové ¢islo SAB-4-20
Vazeny ziakazniku,

ev3 Neurovaskularni identifikavala dvé Sarze u Solitaire AB, které mohly byt Spatné
nastitkovany.

Nase zaznamy ukazaly, Ze tyto 3arze byly dorueny i k vam. Zadame vas o navraceni t&chto
Solitaire AB do ev3, aby vam byly nahrazeny odpovidajicimi produkty.

DalSi kroky
Prosim zkontrolujte nize uvedené informace a poskytnéte pozadovanou dispozici vyrobku,
s podpisem a datem. Podrobn¢:

1) Okamzité prestaiite pouZivat tento vyrobek.
2) Oddélte tento vyrobek od dalSich zasob.

3) Kontaktujte vaSe kontaktni misto za i¢elem navraceni téchto kusi k ziskani
poZzadovaného RGA ¢isla.

- vyplite formular a zaslete do ev3 pted 26.11.2011
- nafaxujte prosim vyplnény formulaf pfimo na Joshe Huebera na ¢isle
+31-433.646.395.

4) Po obdrZeni RGA ¢isla, prosim napiSte toto Cislo na krabici, ve které budete
vyrobky posilat zpét do ev3.
- Prosim zaSlete vyrobek na adresu:
ev3 International, Inc.
k rukdm: Josh Hueber
Europallan 25
6199 AB Maastricht Airport
Nizozemi

5) ev3 posle pfimo k vam nahradni vyrobky.
- vaSimistni ev3 zastupci jsou vam také k dispozici pfi expedovani vymény
vyrobki.

Uptimné se omlouvame za zplisobené nepiijemnosti a ujistujeme vas,ze ev3 provedla
potiebna opatfeni, aby zabranila opakovani takového problému. Pokud mate néjaké dalsi
otazky k této zalezitosti, prosim kontaktujte mé piimo na telefonu (949) 680 — 1305.



S tctou

Kim Salceda

Reditel kvalitnich systémii
ev3 Inc., Neurovaskularni divize

ESPOMED-BREZOVA 482-HRADEC KRALOVE-CESKA REPUBLIKA

Prosim dokoncete odpovédni formulai — podepiSte a nafaxujte na ¢islo 31-433.646.395
Prosim zkontrolujte zisoby popsané niZe.

Katalogové ¢islo Sarze Solitaire Pocet Solitaire Pocet pouzitych Pocet vracenych | Autorizacni ¢islo
Solitaire dodanych k vam Solitaire Solitaire pfimo do | vraceného zbozi
ev3 (RGA)
SAB-4-20 9398750
Zkontroloval(a) jsem zasobu uvedenou v tabulce, viz. Vyse.
Podpis: Datum:

Natisténé jméno, titul:






