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STAZENi OMEZENEHO POCTU KONTAKTNICH COCEK AVAIRA™ TORIC A AVAIRA™ SPHERE

ODPOVEDI NA DOTAZY KLIENTU

DOTAZY A ODPOVEDI - KLIENTI

D: Jaky je diivod stazeni omezeného mnozstvi kontaktnich ¢oéek Avaira Toric a Avaira Sphere?

O: Spolecnost CooperVision objevila nékolik Sarzi kontaktnich ¢o€ek Avaira Toric a Avaira Sphere, které
obsahovaly vice zbytkovych necistot (silikonového oleje) nez povoluji nase zpfisnéné pozadavky na kvalitu.
Tyto necistoty mohou zpUsobovat zamlzené vidéni ¢i nepfijemné pocity, bolest o€i a v nékterych pfipadech i
podrazdéni o€i vyzadujici Iékafské oSetfeni. Ne vSichni postizeni pociti tyto pfiznaky stejné.

D: Co se stane, kdyz si nositel kontaktnich €¢o¢ek do oka nasadi takto zneéisSténou kontaktni ¢ocku?

O: Néktefi nositelé kontaktnich ¢ocek Avaira Toric si stéZovali na zamlzené vidéni. Poté, co jsme je zacali
stahovat z prodeje, se objevily dalSi pfipady zamlzeného vidéni, které vSak tentokrat vyustily v bolest o&i nebo
dokonce jejich podrazdéni vyzadujici Iékafské oSetfeni. Tyto pfiznaky se neprojevi u vSech klientld. Zdravi a
bezpecnost naSich klentu je nasi nejvyssi prioritou, a proto jsme rozSifili stazeni i na nékteré Sarze ¢ocek Avaira
Sphere.

D: Co mam délat, kdyz se tyto pfiznaky projevi u mne?

O: Pokud mate nasazeny kontakini ¢ocky, ihned je vyjméte z oCi. Obratte se na vaseho o¢niho specialistu a
informujte jej o svych pfiznacich. Postupujte podle jejich pokynu.

D: Za jak dlouho nezadouci pfiznaky zmizi?

O: Pokud ¢ocky z o¢i vyjmete hned pfi prvnich pfiznacich, je pravdépodobné, Ze tyto pfiznaky zmizi do 15 az 30
minut. Pokud si je nechate nasazené déle, mohou se pfiznaky zhorSovat a vyustit ve vaznéjsi nasledky. Obratte
se na svého ocniho specialistu a informujte jej o svych pfiznacich.



Q: Doslo u nékterych klientl s témito priznaky k trvalému poskozeni zraku?

O: Dosud neni znam jediny pfipad trvalého poSkozeni zraku u klient(, ktefi pouzivali postizené ¢ocky.

D: Co mam délat s kontaktnimi ¢ockami, které mam doma?

O: Stazeni z prodeje se tyka pouze malého mnozstvi kontaktnich o€ek Avaira Toric a Avaira Sphere. Navstivte
prosim webové stranky www.coopervision.com/international-recall a podle pokyn( zadejte Cislo vyrobni Sarze,
které naleznete na krabi¢ce nebo na blistru. lhned budete informovani, zda se stahovani tyka vasich kontaktnich
¢ocek. Pokud ano, prestarite je pouzivat a vratte je vaSemu ocnimu odbornikovi. Dale mizete zavolat na nasSi
zakaznickou linku na tel. Cisle +420 239 016 811.

D: Budu si moci znovu objednat kontaktni ¢o¢ky Avaira Toric a Avaira Sphere?

O: Oc¢ekavame, ze kontaktni Cocky Avaira Toric bude mozné objednavat ve druhém ¢tvrtleti roku 2012.
Dostupnost ¢o¢ek Avaira Sphere bude zfejmé omezena jen minimalné a vy si je miizete nadale objednavat u
svého ocniho specialisty.





