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Hlavni zjisténi

Jako hlavni zdroj informaci o uzivanych lécich vyuzivaji lidé
zejména informace:

1. osetfujicich IékaFa (celkem 60 %)

2. informace z pfFibalovych letakd (57 %)

3. informace od lékarnika (35 %).
Na koupi konkrétniho |éCivého pfipravku dostupného bez
|ékarského predpisu ma vliv zejména:

1. doporuceni lékarnika (57 %)

2. piredchozi zkusenosti s Iékem (52 %)

3. doporuceni Iékafe (46 %) a doporuceni znamych (33%).

Nakupovani Iékll na internetu neni p¥Filis rozsifené - 1éCivé
pfipravky na internetu koupi obcas jen 16 % populace (Z TOHO
12 % vyjimecné a jen 1 % nakupuje léky pres internet bézné).
Nelegalni nabidku Iékl by nehlasilo dohromady 54 %
dotazanych, zejména kvili tomu, Ze by ji nepoznali (43 %).
Nelegalni nabidku by naopak nahlasilo celkem 46 % lidi
nejvice tzn. 37 % by hlasilo, pokud by védéli jak.

Kampané SUKLu upozorfiujici na padélky lé&iv a nelegaini
|&éCivé pripravky si vSéimla vice nez tFetina dotazanych -

nejCastéji na internetu (55 % z téch, ktefi kampan zaregistrovali)

a v radiu (49 %).
Webovy informacni portal www.leky.sukl.cz zna 18 %
dotazanych, vyuziva ho pouze 8 % populace.
TFi Ctvrtiny lidi o existenci portalu nevi.
O Nejcastéji vyhledavané informace jsou obecné informace o

l&cich (30 %), o jejich vedlejsich ucincich (16 %), o pouziti

16kl (11 %), sloZeni (11 %) a cenach (11 %).

Pribalovy letak u neznamého léku si vzdy pfectou
4/5 dotazanych. Priblizné stejny podil lidi (77 %)
obvykle dodrzuje doporuceni v ném uvedené.
Témeér 34 lidi uvedly, Ze personal Iékarny poskytuje
pFi vydeji Iéku informace ochotné a bez vyzadani.
26 % lékarnikd poskytuje informace az na dotaz
pacienta. Témér nikdo nepovazuje informace
poskytované pfi vydeji léku lékarniky za nedostatecné.

O moznosti nahlaseni nezadouciho Gcinku léku je
informovano 36 % respondentl 2 z nich by 88 % NU
hlasilo svému lékafi. Z (té vétsi) ¢asti populace, ktera o
moznosti nahlageni NU nevi, vétsina lidi (3/5) nehlasila
nezadouci Ucinek |&civ proto, Ze se s zadnym nesetkali.
O moznosti zjistit kompletni piehled lIé¢iv uhrazenych
zdravotni pojistovnou vi vice nez polovina (55 %)
dotazanych, nicméné této moznosti v praxi vyuziva
pouze 10 % respondentdl.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Client Service Manager
= Jsme spole¢nosti zkuenych odbornikt v marketingovém Petr Pojer
vyzkumu a fidime se presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum = Telefon: 225 986 841
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s = Mobil: 724 433 828

nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z

" E-mail: pojer@stemmark.cz

otevreného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. Analyst

® V letosnim roce vstoupime do sedmnactého roku existence. Mat&j Kratochvil
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich = Telefon: 225 986 838
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském

® E-mail: kratochvil@stemmark.cz
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim svétové profesni organizace STEM/MARK, a.s.
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi ndam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Sidlo spolecnosti: Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Dorucovaci adresa: Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Telefon: 22598 68 11

= Pomé&hame zakaznikdm spravné porozumét vysledkim Fax: 225 98 68 60

vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci E-mail: Info@stemmark.cz
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich Web: http://www.stemmark.cz
rUst a zlepSovani pozice na trhu. ICO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
rozumi. Cislo Gétu: 819 010 004 /2700

STEM/MARK, a.s. Otézky Iékové politiky — populace CR, tnor - bfezen 2011 strana 4



Vychodiska a parametry projektu

Zadani projektu
Zadavatelem je Statni Ustav pro kontrolu léCiv, organizace fizena
Ministerstvem zdravotnictvi.
V zajmu ochrany zdravi ob&and je poslanim Ustavu:
= zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky
jakostni, i€inna a bezpecna humanni léCiva,
= podilet se na tom, aby v CR byly pouZivany pouze bezpeéné
a funkcni zdravotnické prostredky.

= SUKL soucasné provozuje pro $irokou laickou verejnost
portal http://www.leky.sukl.cz s cilem zpfistupnit
garantované informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a
informovat verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak
pred neovérenymi a nepresnymi informacemi z Iékové oblasti.

Cilem vyzkumu bylo zjistit:

® zdroje a vyuziti informaci o IéCivych pfipravcich

® postoje k nakupu léciv na internetu a k nelegalni nabidce
[&Civ

= zaznamenani kampané SUKL na Informacni portal pro
verejnost http://www.leky.sukl.cz

® vyuziti informaci na pfibalovém letaku, zkusenosti s
vydavanim 1ékd v 1ékarnach

= postoje k hladeni nezadoucich G&inkd 1ékd

= zjistovani kompletniho prehledu Ié¢iv hrazenych ZP

Metoda projektu
® Kvantitativni vyzkum, kombinace online dotazovani (CAWI)
a doplnkové i telefonického vyzkumu (starsi populace 60+)
= Vzorek respondentl:

O reprezentativni s ohledem na strukturu populace CR
ve véku 15+ z hlediska véku, pohlavi, velikosti mista
bydlisté, regionu

Detaily terénniho setreni
= Ppocet kompletnich rozhovor(: n=1 500
O ztoho: CAWI n=1379, CATI n=121
= Primérna délka rozhovoru: 7,40 minut
® Dotazovani bylo provadéno Skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia
® Termin dotazovani: 22. Unor - 10. bfezen 2011

Kontrola datového souboru
® Data byla zpracovana osvédcenymi a neustale vyvijenymi
postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté narodni a
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného minéni.
® QOtevrené otazky byly pred samotnym pofizenim dat
zakodovany zkuSenymi analytiky.

STEM/MARK, a.s.
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Struktura vzorku

Struktura vzorku - 1
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1500
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Struktura vzorku - 2
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1500

Do 4.999 obyv. 36

5.000 - 19.999 20

20.000 - 99.999 22

Velikost obce

100.000+ 21
Praha - 12
Stredocesky ‘- 11
JihocCesky ‘. 6
Plzerisky ‘. 6

Karlovarsky ‘I 3
Ustecky ‘. 8
Liberecky ‘I 4

Kraj

Kralovéhradecky ‘. 6

Pardubicky ‘l 5

Vysocina ‘. 5
Jihomoravsky ‘- 11
Olomoucky ‘. 6

Zlinsky ‘. 6

Moravskoslezsky ‘- 12
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ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lékové politiky - populace, unor-bfezen 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lékové politiky - populace, unor-bfezen 2011
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Nejcastéjsi zdroj informaci o lécich: 1. osetrujici |ékar,
2. pribalovy letak a 3. lékarnik

V4

Odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo
Vasi blizci?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otazka Q1, moznost az tfi odpovédi

S E

z pribalového letaku

mfc?rn,*nacle od dal3i zjisténi:
lekarnika * vysoko$kolsky vzdélani a lidé s
prijmem domacnosti vySSim nez 45.000

E— -
2 internetu _ 19 K¢ ziskavaji informace nejcastéji z
pribaloveho letaku;
—
—

e lidé ve véku 15-44 daji vice na
informace z reklamy a od znamych;

od pribuznych,

znamych, kolegl o lidé starsi 60ti let ziskavaji vyrazné
Castéji informace o lécich od
oSetrujiciho Iékare.

z reklamy v televizi

reklamni materidly - 11

(viz tabulkova priloha)

- AISLP

- Brevir

- Odborna literatura

- Pracuji ve zdravotnictvi

z jiného zdroje I 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Otazky Iékové politiky - populace, Unor-bfezen 2011
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Davod pro konkrétni l1écCivy pripravek: 1. doporuceni lékarnika,
2. predchozi zkusenost a 3. doporuceni lékare
Pri koupi Iéku dostupného bez Iékarského predpisu
se rozhodujete o vybéru konkrétniho IécCivého pripravku

na zakladeé:

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otazka Q2, moznost az tf¥i odpovédi

doporugeni lékarnika [ 57
predchozi zkusenosti s ke [ 5>
doporucent ekare. | <o
doporuéeni zndmych, dalsi zjistent:
p‘I‘I’bUZH)’/Ch kolegfl _ 33 e Lidé se zakladnim vzdélanim a starsi
4

60ti let daji vice na doporuceni Iékare;

B respondenti ve véku 15-29 let se Castéji
informaci na internetu - 14 rozhoduji na zékladé doporudeni
znamych a pribuznych;
.. v e lidé s prijmem vySSim nez 45.000 K¢

reklamy v televizi Ci v rozhlase - 10 se Casté&ji rozhoduji podle informaci z

internetu.
Vd .70 V4 s
reklamnich materialu ziskanych - v, (viz tabulkové piiloha)
u lékare Ci v lékarné

reklamy v tiskovinach . 4

- ceny
jiné I 2 - nekupuji Iéky bez predpisu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Otazky Iékové politiky - populace, Unor-bfezen 2011
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Nakupovani l1ék({ na internetu: celkové jen 16 % populace,
z toho vétsina nakupuje jen vyjimecne (12 %)

Nakupujete Iécivé pripravky na internetu?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otazka Q3
ano, avsak jen
daldi zjigténi: "VJ'mfc“e
Léky na internetu cCastéji nakupuji lidé s 12%

maturitou, ve véku 45-59 a s prijmem
domacnosti 45.000+ K¢

(viz tabulkova priloha) ano, obéaS,

pritom si
ovéruji, zda
jsou nabizeny

rovnéz
schvalenou
"kamennou"
lIékarnou
0,
ne, nikdy 3%
849%

ano, pomérné
bézné, neresim
zdroj nakupu
Iéku
1%

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky |ékové politiky - populace, Unor-bfezen 2011
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Nelegalni nabidku lIéciv by hlasilo 46 % respondentli, 54 %
nikoliv &»vétsina z dlivodu, ze by ji nepoznalo.

Ohlasil/a byste nelegalni nabidku Iéciv, pokud byste se s ni setkal/a?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1500

POZNAMKA: Otéazka Q4 e v wr
Ne, to at si resi

prislusné statni
organy
11%

Ne, myslim, Ze
bych ji (ani)
nepoznal/a

43% Ano, pokud by

mi to
nezabralo moc
casu
9%

Ano, pokud
bych védél/a
komu, jak nebo

kde
37%

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky Iékové politiky - populace, Gnor-bfezen 2011
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Kampan proti padélkiim a nelegalnim Iékiim zaznamenala vice
nez tretina lidi (38 %), nejcasteji na internetu a v radiu

Zaznamenal jste kampai Statniho Gstavu pro MiZete uvést prosim, kde to bylo — kde vSude
kontrolu lé¢iv upozoriiujici na nebezpeéné jste kampan zaznamenal/a
padélky léciv a nelegalni lécCivé pripravky . 3 _ )
objevuijici se na trhu i na internetu? POZNAMICA: Otizka Qfa, mosmost vice odpovedr

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otazka Q5

na
internetovych 55
strankach
Ano
38% v radiu 49
na webu
Statniho Ustavu
10
pro kontrolu
leciv daldi zjidténi:

i Kampari ¢asté&ji zaregistrovali

lidé starsi 45ti let a lidé
v dopravnich 10 bydlici ve mésté s vice nez
prostFedcich 100.000 Obyvate!’i;

respondenti ve veku 15-29
kampan castéji zaregistrovali

7 v dopravnich prostredcich a
na internetu; lidé starsi 60ti
let Castéji v radiu.

v kiné | 2 . P

(viz tabulkova priloha)

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lékové politiky - populace, Gnor-biezen 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Ota'zky l1ékové politiky - populace, Unor-bfezen 2011
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O webu SUKLu nevi 34 lidi. Tento portal vyuziva 8 % dotazanych,
tito lidé nejcastéji hledaji obecné informace o lécich, jejich pouziti a
o vedlejsich ucincich.

Vyuzivate portal www.leky.sukl.cz / Jaké informace na webové strance SUKL
www.sukl.cz pro vyhledavani info o lécich nebo obvykle hledate?
dOtaZfl thajiCiCh se léku? Z/\KLAD: Respondenti, ktefi vyuZivaji portal SUKL, n=122
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=1500 POZNAMKA: Otazka Q6a, oteviena otazka, moznost vice odpovédi
POZNAMKA: Otézka Q6 L ]
o lécich obecné 30
ne, o téchto v e o]
strankach o vedlejsich ucincich 16
vim, av$ak woir 210 ewe |
nenavétévuji o pouziti leku / ucincich 11
je ne, nemam . ]
10% |;Fistup o slozZeni | 11
/) k internetu o cenach / doplatcich 11

7% i
o interakcich 1ék{

ano, casto o lécich se stejnou G¢. latkou

/ 1% i

~___ano, obéas podle potfeby
3% |][| . i , a
pribalové letaky

7
7
6
-__ano, zfFidka o] > dalsi zjisténi:
4% o dostupnosti leku 5 , ,
Vice web SUKLu
o indikaci 4 navstévuiji lidé ve véku
| 4
3
3
2
2
2

. . . 45 a vice; lidé starsi
0 legalnosti/ pravosti / 60ti let na webu Castéji
schvaleni Iéku

hledaji informace o
o davkovani vedlejsich Gcincich a o
1 interakcich s ostatnimi
léky

novinky

—

ne, a ani tyto (viz tabulkova priloha)

0 vyrobci

stranky L .
neznam o stazenych lecivech |
75%
SPC
0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lékové politiky - populace, Gnor-bfezen 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lekové politiky - populace, Gnor-bfezen 2011
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Pribalovy letak u neznamého/nového léku si vzdy prectou
4/5 lidi.

Pokud uzivate Vam neznamy lék, prectete si pribalovy letak, ktery je
vzdy soucasti baleni pripravku?

ZIf\KL’AD: Vsichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otazka Q7

ano, obcas
16%

ne
4%

. dalsi zjisténi:
ano, vzdycky
80%

Pfibalovy letak vzdy Ctou Castéji
zeny a lidé ve véku 30-44 let.

(viz tabulkova priloha)

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky |ékové politiky - populace, Unor-bfezen 2011
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Doporuceni z pribalového letaku vetsinou dodrzuji 34
pacientt

Domnivate se, Zze dilsledné dodrzujete doporuceni, ktera jsou uvedena
v piibalovém letaku, nebo se pfi pouzivani lékl Fidite vlastnim
usudkem a zkusenosti?

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otézka Q8

vétsinou se
Fidim vlastnim
usudkem
6%

vétsinou
dOdI‘ZE’.I]I ] to je rtizné,
doporuceni zalezi na
z pribalového konkrétnim
letaku Iéku, ktery
77% beru
17%

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky |ékové politiky - populace, Gnor-bfezen 2011

STEM/MARK, a.s. Otézky Iékové politiky — populace CR, tnor - bfezen 2011

strana 15



Témeér 34 lidi uvedly, ze personal lékarny poskytuje pri vydeji léku
informace ochotné a bez vyzadani. 26 % lékarnikd poskytuje
informace az na dotaz pacienta.

Pri vydeji l1éku v Iékarné Vam odborny personal Iékarny nejcastéji:

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otézka Q9

poskytuje
informace az
na Vas dotaz
26%

neposkytuje
\ dostatecné
informace ani
po vyzadani
2%

poskytuje
informace
ochotné a bez
vyzadani (sam
od sebe)
72%

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky |ékové politiky - populace, Unor-bfezen 2011
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O moznosti nahlasit nezadouci Ucinek Iéku vi 36 % dotazanych,

z nich by naprosta vétsina hlasila NU svému lékafi

Vite o tom, Ze mizete pomoci ochranit své Pokud tedy o nezadoucim Gcinku léku vite,
zdravi i zdravi ostatnich lidi prostrednictvim hlasite to:
hlaseni nezadoucich uéinkd lécéiv? ZAKLAD: Respondenti, ktefi védi o moznosti hlaseni NU, n=538

. POZNAMKA: Otézka Q10a, moZnost dvou odpovédi
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1500
POZNAMKA: Otazka Q10 =

svému lékari 88

Ano

[ékarnikovi 16

nezadouci
ucinky nehlasim 7
nikomu

zdravotni sestre 4

pfimo
prostiednictvim
webové stranky

SUKL

nékomu jinému | 2

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lékové politiky - populace, (nor-bfezen 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lekové politiky - populace, Gnor-bfezen 2011
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Z &asti populace, ktera o moznosti nahlaseni NU nevi, vétsina lidi (3/5)

nehlasila nezadouci ucinek Iéciv proto, ze se s zadnym nesetkali

Z jakého didvodu jste nikdy nevyuzil moznost hlasit nezadouci ucinky
1&éCiv?
ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevédi o moznosti hiddeni NU, n=962
POZNAMKA: Otazka Q10b

Nikdy jsem
zadné
nezadouci Nevédél jsem o
ucinky této moznosti
nezaznamenal 38%
62%

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lékové politiky - populace, Unor-bfezen 2011
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Prehled Iééiv hrazenych zdravotni pojistovnou si zjistuje

1/10 dotazanych. O této moznosti vi 55 % populace.

[ 4

Zjistujete si kompletni prehled 1ééiv, které Vam hradila zdravotni
pojistovna?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1500

POZNAMKA: Otdzka Q11 . ,
nevim o teto

moznosti

45%
dalsi zjisténi:
Pfehled léciv hrazeny
pojistovnou si ¢astéji ano,
zjistuji vysokoskolaci a lek ick
lidé s prijmem domacnosti elektronicky
20-30 tisic K¢. 69%o

(viz tabulkova pfiloha)

ano, vyzadam
si zaslani na

3%
ano, osobné na
pobocce
zdravotni
pojistovny
ne, byt o této 1%
moznosti vim
459%

ZDROJ: STEM/MARK, Otazky lékové politiky - populace, Gnor-bfezen 2011
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Dotaznik

2236 - Vyzlwmn nizord obéani CR k lékové problematice, tnor-biezen 2011
Dotaznik pro online dotazovini

1. Uved'te, odlmd nejéastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo
Vaii blizei?
Oznacte maximalné i © nasledugicich zdropi
mformace uvedené v pitbalovém letiku
informace od ofetfwiciho lekate
mformace od lékamika
z reklamy v televizi
mformace od piibuznych, znémych, kolegi
reklamni materialy jake napf. mzertni casopis Lékama, letaky, informacni
rozury v lékamach a v éekamach, reklama v TV
z memetu

O LA g D e

1. Pii koupi léku dostupného bez lékaiského piedpisu se rozhodunjete o vibéru
konkrétniho léivého pripravin na zillade:

Oznacte prosim 71 Vami nefvice prefevované zdraje informact o leku:

reklamy v televizi €1 v rozhlase

reklamy v tiskovinach (noviny, éasopisy)

reklamnich materiald, které jste ziskal'a u 1ékafe & v 18kdmé

doporucent lekamika

dopomcen lékate

Waii predchozi zkwsenost 5 lékem

doporuient mamyek, piibuznyeh, kolegn

mformaci na internem

jinveh zdrojh mformaci, uved'te prosim: ...

= - R L R B

3. Nalmpujete lécivé pripravky na internetu?
Jedna moina odpoved’

1 ne, nikdy

2 ano, aviak jen vyjmmedns

3 zng, obéas, piitom s1 viak ovelu, zda jsou tyto leky rovméz nabizeny
schvalenou . kamemmou” [kamou

- ang, pomérné bémé, nefedim zdro) nakupu léka

4. Ohlasilfa byste nelegalni nabidkn léciv - napr. nelegalni prodej léciv v trimicich,
nabidkn léciv vazamych na lekarsky predpis nebo padélkn lekid na internetu apod.),
pokud byste se s nimi setkal/a?

Jedna moina odpavéd’

1 Ang, nelegalni nabidkn byeh chldsila, pokud byeh védél’a komu, jak nebo
kde
2 Ano, nelegalni nabidku bych ohlasil’a, pokud by mu to nezabralo moc éasu

(napi. vypinénim jednoduchého formulafe na internetn)
Ne, myslim, #e bych nelegilni nabidku 1€k (ani) nepomal'a
Ne, nelegalni nabidku 1éki bych nehlasila — to af si fedi piisluing stitmi orgény

e il

5.Zaznamenal/a jste kampai Statniho gstavu pro kontrolu lé¢iv upozoriujici na
nehezpeéné padélly lééiv a nelegalni 1é¢ivé pripraviy objevujici se na trhu ina
internetn?

1 ano - ot. Ja
2 ne- ot 6

Sa) Muzete uvest prosim, kde to bylo — kde viude jste kampai zaznamenal'a
Moinost uvést vice kladmieh odpovédi

nz webn Stamiho dstavu pro kontrolu leéiv

v dopravnich prostfedeich

v kiné

v na internetovych stankach

v radin

LR S e

6. Statni ustay pro kontrolu lééiv spustil na zacatkn roku 2009 Informaéni portal
pro vefejnost na adrese www.lelv.sukl.ez, piistupny rovnéz z hlavni webhové
strinky ustavu uréené pro zdravomickeé pracovniky www.suld.cz.
Vyuzivate tento portal pro vyhledavani informaci o lécich nebo k poloieni dotazi
tykajicich se léka?
Jedna meing odpovéd
1  ano. Zasto = otazku fa.
ano, obfas = otazkn fa
ano, ziidka; = orazku Ga.
ne, o téchto strankach vim, aviak nenavitévugl je wotazkue 7
ne, a ani tyto strinky nezndm: = otizku 7
ne, nemam pitstup k intemetn = otazku 7

L = e b3 b

ia. Jake informace na tomto portalu obvykle hledate nebo na co jste se
dotazovala?
ZAPISR PIOSHILY L. oeoy e eene s e e ee e e e ee cem e s e e e e e ea e e e annnen e

Otazka pro viechny respondenty

7. Polud uiivate Vam neznimy 18k piedtete si piithalovy letiks krery je vidy
soncasti baleni pripravko?
Jedna moinag odpovéd

1 ano; vidycky skotazku 8

2 ano, obfas sotazkn 8
3 ne, protoZe textu obvykle nerozmmim; = ofazln 9
4 ne zjmych divodi, uved'te prosim: -__...... = otazkn ©

8. Domnivate se, Ze disledné dodrzujete doporucent, ktera json uvedena
v pribalovém letilm, nebo se pri ponzivani lékn ridite vlastnim dsudkem a
zknienosti?
Jedna meing odpovéd
1 wétimon dodriuy deporuéeni z pithaloveho letakun
2 witiinon se fidim viasmim vsudkem
3 tojerizné, zileZ na konkrémim Iéku, ktery beru / ktery dostanu pfedepsany
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Nymi by nas zajimala Vase zkuienost s personalem [ékdmy pii vyzvedivani ek SOCIODEMOGRAFIKA
v lekarné.
547, I jakych mist ze piipojujete k internetu?
9, Piivvdeji léku v 1ékirné Vam odborny personal lékirny nejéastéji: Polym: Vymadte viechny odpovid:
Jedna moina adpovéd.

poskytuje informace ochotn® a bez vyZadani (sam od sebe) ; é s”‘:e i
2 poskyije informace az na Vas dotaz N e ;ﬁfj =
3 neposkytuje dostatecné mformace am po vyZadani. 3 ZJi:éh; mista
5 Nemim moZnost piistupn na internet

10. Vite o tom, Ze miZete pomoci ochranit své zdvavi i zdravi ostatnich lidi
prostiednictvim hlaZeni nezadoueich déinki 1é&iv (tj. napiiklad podezieni na Pogzor filir! Na nasledugicr omazhn odpevidaii pouge respondenti, kiedt se pripojuji na inderner, izn. v
nepiedpoklidané reakee, podezieni na neucinnost léku ard.)? otizee 547 odpovédélt kody 1, 2, 3 nebo 4.
1 ano—ot 10 a
2 ne —ot. 10k 548, Jak éasto internet vyuzivate?

Pokwvn: Predloze EARTU 548 a vyznaéte pouze jadnu odpovad.
1ia) Pokud tedy o nezadoucim ucinku lekn vite, hlasite to:

C—. : - T 1 Denné nebo skoro deons
_."Lfo_wo., ;fiﬁg Jlleiz-.;mm dvou odpovédr. 3 Nakolkrit 23 tyden
. zd}ax'cui cestie 3 bﬁ_lkn:-_llfrat za mésic
3 P . 4 Mene casto
4 pfimo prostednictvim webové stranky SUKL 549, Kolik je Vim let?
3 nezadouci néinky nehlasim nikomm Pokbwn- Pipiste do ramecku!
6 nékomu jmemmn, vypiste komu: ... I:l-_'LI
10b) Uredl/a jste, 2 nevite o moznosti hlisit nezidouci uéinky léciv. 220, Poblavi dotazancho:
Z jakého divedu jste nikdy nevyuzil/a moinost hlisit nezadouci uéinky leciv? Fona 3
1 Zadné nezadouci Géinky jsem nezaznamenal’a
2 nikdy jsem Zidné nezidouct uénky nehlasil'a, protoze jsem nevédéla o této $51. Jaké je Vaie nejvyii tholui vzdélini?
moZnost Zakladni bez vyuteni 1
Vyuien bez matuity 2
Maturita 3
Otazka pro viechny respondenty Vysokd dhola 4

11. Zjigtujete si kompletni pirehled 1é€iv, které Vim hradila zdravetni pojistovna?
581, Rodinny stav:

Oznacte jednu odpovéd Svoboduy(a) 1
1 ano, elektromcky V parmerském souiiti, jakemkol | 2
2 ano, vyZadim si zaslani vipisn v papirové podobé na mou adresu mimomanelskem
3 ano, vypls st vyzvednu osobné na poboedee zdravomi popstovmy Eeuat'“'d?ui :
4 ne, byt o t8to momest vim R_cfz"'e‘ie_“-'"(‘«' 3
3 nevim o téte moznosti, nikdy jsem se o to nezajimal'a Vdovee/vdova &

553, Kolik je ve Va3l domacnosti cellem osob vietné VasT Reknéte mi, prosim, kolik z toho je
elionemiclky finnyeh a kolik je zavishieh dé, tj.dét, které jeftd nemaji svij vlastni pidjem.
FOCET OS0B CELEEM:

Z TOHD ekonomcky émmych:

Z TOHO zavislkych dét:
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554, Jalke jsou celkove éizté meésiénl prijmy ze zamésinani, z vedlejzich vydélki, z podnikani a ze
socidlniho zabezpedeni za viechny éleny Vaii domacnosti?
PHijem domicmosti v Ké&:

556, Jale je Vaie socialni postaveni?
Student, ucen

Dnichedee — pracujiel

Dvichodee — nepracujic

Mezamésmany

WV domacnesti (vé. MD)

Zaméstmanec

Zrmostnik, Svebodne povelant, Soukromy
zemédélec

Soubromy pednikatel bez zamésmanci
Soukromy podnikatel se zamésmanel

] ) A g o () A ey

ojea

FILTR: 556A poloite zaméstnancim:
S56A. Jak byste charakterizoval{a) svoji zamésinaneckou pozici?

Dufewnl pracovnik Odberny dufaval pracovnilk (pravuik, 1

Clen piedstavensiva, feditel nebo clen 2
vrecholového vedemt

Stiednt stuped vedeni

Stami zamésmansc

Uieduk

Ty dufevai pracovnik

Manualni pracovnik Mastr, mspektor (predak apod.)
Evalifikovany manualni pracovmik

Nekvahifikovany mamaaln pracowmik

[ [ ) L) SN Y

= ol e

0

Jmy mamahi pracovnik

£59, Kolik ¢ini Va3 mésiéni éisty osobni prijem (ze zaméstnani, podnikani i z duchodi) véetné
vedlejZich pFijmia a pFijma ze socidlnibo zabezpeteni?

Pokyn: Zapiite ve sprawmem tvaru!

Dsobnd piijem v K&

561, Velikost abee:

Vesntce do 999 obyvatal

Obec = 1000 - 4999 obyvatel
Mesto 5 5000 - 19998 obyvatell
Mésto 5 20000 - 99999 gbyvatell
Velkomésto nad 100 000 cbyvatel

(] o ey 38

561, Okres trvaleho bydliste:

OETRS i e s s ————————————
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