Ay
SMLOUVA SERVISNI Lﬁgﬁnm

k provozu webovych stranek SUKL pro pacien

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu léciv, organizacni slozka statu

IC: 00023817 Pho
se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

Zastoupena: PharmDr.Martinem Bene$em, feditelem

(dale jen "Objednatel”)

QCM, s.r.0. se sidlem v Brné&, 623 00, Bellova 370/40

zapsana u Krajského obchodniho soudu v Brné&, oddil C, vlozka 40722
IC: 26262525, DIC: CZ26262525

postovni adresa a kancelar Rybkova 1, 602 00, Brno

telefon 538 702 702, fax 541 210 338,

zastoupena Davidem Horkym, jednatelem

Bankovni spojeni: CSOB a.s. &islo uctu: 198915344/0300

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu k provozu webovych
stranek SUKL pro pacienty:

Clanek 1.

Predmét smlouvy

11 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli podporu a servis
webovych stranek SUKL pro pacienty véetné podpory a servisu pfislusného aplika¢niho
softwaru (déle jen ,podpora a servis) v rozsahu dale specifikovaném touto smlouvou.
Objednatel se zavazuje za tuto podporu a servis poskytnutou v souladu s podminkami teto
smlouvy zaplatit poskytovateli cenu stanovenou ¢lankem 5 této smiouvy.

1.2 Specifikace podpory a servisu je obsazena v Priloze ¢.1 této smlouvy.

Glanek 2.

Klasifikace zavad

2.1 zavada kategorie A znamenajici havarijni situaci - nefunkénost systému jako celku
nebo nefunkénost bezpeénostnich, identifikaénich a komunikacnich komponent — nastup na
odstranéni zavady do 2 hodiny, odstranéni zavady do 6 hodin po telefonickém nahlaseni
zavady.

22 zavada kategorie B znamenajici nefunk&nost systému, ktera nespada pod kategorii A,—

nastup na odstranéni zavady do 12 hodin, odstranéni zavady do 24 hodin po telefonickém
nahlaseni zavady.
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Clanek 3.
Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel bude poskytovat podporu a servis podle této smlouvy na svou vlastni
odpovédnost a bude poskytovat véechny ekonomické, materialni a lidske prvky tak, aby mohl
naplnit Ucel teto smlouvy.

3.2 Po celou dobu poskytovani podpory a servisu podle této smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat sluzby nejvy$si kvality, zavazuje se postupovat s odbornou peci a s
pfihlédnutim k zajmim objednatele.

3.3 Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti, a které mohou mit vliv na provoz aplikacniho software
pro centralni Ulozisté elektronickych receptu.

3.4 Poskytovatel se zavazuje dbat pokynli objednatele. Tyto pokyny budou pisemné,
stvrzené podpisy opravnénych osob. Upfednostfiovana bude elektronicka podoba pokynu
opatfena zaruéenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je povinen bez zbytecného
odkladu oznamit objednateli vdechny okolnosti, které zjisti pfi své cinnosti, a které mohou mit
vliv na zménu pokyn( objednatele. Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnost jeho
pokynil: v pfipadé, Ze objednatel pfes toto upozornéni na spinéni pokynl trva, se
poskytovatel v odpovidajicim poméru zprostuje odpovédnosti za vady dila.

3.5 Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli s pfedstihem seznam osob, které se
budou podilet na poskytovani sluZzeb podle této smlouvy a to jak svych zaméstnancq, tak i
zaméstnancli pfipadného subdodavatele. Seznam bude vyhotoven, pro Ucely zajisténi
pfistupu do objektu objednatele. V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a
bude u nich uvedeno oznaéeni jejich zaméstnavatele. Uréeni doby pfedstihu, konkretni
pracovni dobu a pohyb osob provadéjicich dilo v sidle objednatele je poskytovatel povinen
predem domluvit s objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych
osob.

3.6 Poskytovatel je povinen Ucastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se
provadéni dila. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za poskytovatele takového
jednani vzdy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén poZzadovat Ucast kteréhokoliv
zastupce poskytovatele.

3.7 Poskytovatel se zavazuje pfi pinéni dle této smlouvy spolupracovat zejména s témi
odborniky, které uréi objednatel.

3.8 Poskytovatel je povinen mit ke dni podpisu smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za $kodu na minimalni ¢astku 500.000,- K& a tuto pojistnou smlouvu
udrzovat Ucinnou nejméné 6 mésicl po ukonéeni ¢innosti podle této smlouvy.

3.9 Poskytovatel se zavazuje veskera pisemna podani pfedloZzena objednateli podle této
smlouvy vedle listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé.

3.10 PInéni dle této smlouvy musi byt pfizplisobeno provoznim potfebam objednatele.

3.11 Poskytovatel se zavazuje pii provadéni praci na zakladé této smlouvy dodrzovat
veskera bezpeénostni opatfeni. Po skonéeni praci provede poskytovatel Uklid, je-li to treba.
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Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele

4.1 Objednatel je povinen predat vEas poskytovateli ipIng, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k &innosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je
ma zajistit poskytovatel sam v ramci pinéni pfedmétu smlouvy. O predani bude pofizen
zaznam stvrzeny opravnénymi osobami.

4.2 Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost poskytovatele a poskytovat
mu béhem pInéni pfedmétu smlouvy dal$i nezbytnou souginnost, pokud si tuto soudinnost
poskytovatel vyZzada. Jedna se zejména o pfedani dokumentl nezbytn& nutnych k provedeni
praci podpory a servisu, umoznéni pfistup do prostor objednatele. Pozadavek musi byt
pisemny, adresovany nekteré z opravnénych osob objednatele uvedenych v &lanku 16.
Pozadavek musi byt pfedloZen v takovém pfedstihu, aby bylo vzhledem k provozni dob&
objednatele, realné poskytnuti pozadované soudinnosti vilbec mozné.

Clanek 5.
Cena a platebni podminky

5.1 Smluvni strany se dohodly, zZe za podporu a servis poskytnuté fadné dle podminek této
smlouvy uhradi objednatel poskytovateli cenu ve vysi 2500 K& bez DPH, tj. ve vys§i 2975 K&
s DPH mésiéné.

5.2 Cena je stanovena pauSainé a zahrnuje vsechny naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim sluzeb podpory a servisu.

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

6.1 Objednatel uhradi poskytovateli cenu stanovenou v élanku 5 této smlouvy na zakladé
faktur vystavenych poskytovatelem. Podpora a servis budou fakturovany mésiéné, nejpozdéji
k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani podpory a servisu
fakturovano. Faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu stanovené
zakonem C. 235/20045b., ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, ze pfedloZzena faktura
neobsahuje tyto pfedepsané naleZitosti, objednatel je opravnén ji vratit ve lhité splatnost.

6.2 Splatnost faktur ¢ini 30 dni. Splatnost faktury zacina bézet ode dne prokazatelného
doruceni faktury objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Zze zavazek k uhradé faktury je
splnén dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana z U¢tu objednatele ve prospéch uétu
poskytovatele.

6.3 Soucasti faktury je i podrobny popis provadénych praci.

6.4 Je-li objednatel v prodleni s thradou plateb podle této smlouvy, je povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Clanek 7.
Misto, doba pInéni a zaruka

7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani sluzeb je server poskytovatele s
webovymi strankami pro pacienty, umistény v sidle objednatele.
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7.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu a servis ode dne nabyti Ucinnosti této
smlouvy do uplynuti 3 let od tohoto data.

7.3 O provedeni a pfevzeti servisnich praci bude pofizen protokol potvrzeny opravnénymi
osobami smluvnich stran. Protokol bude vyhotoven jak v elektronické, tak i tisténé verzi
(v tisténé podobé bude vyhotoven 2x) a bude obsahovat zejména popis provedenych praci
servisu a podpory a datum, kdy k provedeni praci doslo. Od tohoto data se bude pocitat béh
zarucni doby uskute¢néného servisniho zasahu.

7.4  Poskytovatel ruc¢i za kvalitu praci provadénych v souladu s touto smlouvou po dobu 36
mésicu.

7.5 Poskytovatel prohlasuje, ze zaruka uvedena v predchozim odstavci tohoto &lanku
smlouvy se vztahuje i na ty servisni prace a prace podpory, kieré neproved! ¢i nedodal sam
poskytovatel, ale provedl ho néktery ze subdodavatell. Z tohoto divodu je poskytovatel
povinen smluvné zavazat své subdodavatele takovym zpUsobem, aby prava ze zaruk za
jakost byla minimalné stejna jako uvedena v této smlouvé a aby tato prava byla prevoditelna
na objednatele jednostrannym pravnim Ukonem poskytovatele bez souhlasu subdodavatele.
Poskytovatel je povinen kdykoliv na pozadani objednatele, nejpozdéji vSak pfi pfedani a
prevzeti praci pfedat mu pfipadné zarucni listy na jednotlive Casti podle uréeni objednatele a
prevést na ngj prava z téchto zaruk.

7.6 Po dobu, po kterou objednatel nemuze uzivat servisovany pfedmét pro vady, na ktere
se vztahuje zaruka, zaruéni doba nebézi.

7.7 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud objednatel bude uplatiovat n&jaky narok ze
zaruky za jakost &i vadu dle této smlouvy, musi tak ucinit pisemné (mozna je i elektronicka
forma) a v tomto oznameni o vadé (vadach) musi popsat vadu (vady) dila, jak se tato vada
projevuje a navrhnout zplsob feseni vzniklé situace, pokud ho vzhledem k okolnostem muze
znat.

7.8 O prubéhu kazdého reklamaéniho fizeni je poskytovatel povinen vést prubézné zapis
v HelpDesk aplikaci on-line pfistupné na webovych strankach poskytovatele, v jehoz zavéru
bude zapsano, jakym zplUsobem byla vada odstranéna. Poskytovatel povinen zapocit
s odstrafiovanim vady neprodlené po oznameni vady tak, aby nedochazelo ke vzniku $kod
na strané objednatele. Zavady je poskytovatel povinen odstranit dle povahy ve Ihiité
stanovené v &l. 2 smlouvy, nebude-li v oznameni uvedena jina rozumna lhata nebo nedojde-
li k dohodé o jiném terminu, a to i v pfipadé, Ze odpovédnost za vady neuzna. Pokud
prokdze, Zze za vady neodpovida, budou mu objednatelem ucelné vynalozené naklady
uhrazeny. Deldi termin, nez je vy$e uvedeno, se strany zavazuji dohodnout vzdy, neni-li z
technického hlediska mozné odstranit vadu v terminu stanoveném touto smlouvou.

7.9 V piipadé, ze poskytovatel neodstrani jim zavinénou vadu, je povinen zaplatit smluvni
pokutu objednateli ve vysi 20% z pausalni ¢astky uvedené v ¢lanku 5 této smlouvy za kazdy
takovy den prodleni oproti IhGté stanovené v pfedchozim odstavci tohoto élanku samostatné
za kazdou vadu. Zaplaceni smiuvni pokuty objednateli nezbavuje poskytovatele povinnosti
zaplatit objednateli veskeré $kody a prokazané naklady, které mu vznikly v souvislosti s
neodstranénim vady ¢i neposkytnutim jiného plinéni v dohodnuté Ihité.

7.10 V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani vadu ¢i jinak neposkytne plnéni podle
oznameni o vadé ¢&i nebude jednat s objednatelem o odstranéni vady, a to do 10ti dnd od
doruéeni oznameni o vadé, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady sam a vyuctovat
poskytovateli veskeré naklady spojené s takovymto odstranénim vady. Poskytovatel je
povinen proplatit takovéto vyuctovani oproti pfedlozeni dokladu prokazujicich vysi nakladu.
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Clanek 8.
Subdodavky poskytovatele

8.1 Poskytovatel je povinen provadét veskeré prace podle této smlouvy vyhradné
prostrednictvim vlastnich zaméstnanct a subdodavatell uvedenych v nabidce zhotovitele
podané v zadavacim fizeni vyhlasenym objednatelem. V pfipadé nemoznosti pouziti
takového subdodavatele z objektivnich divodl je poskytovatel povinen vyzadat si predem
pisemneé souhlas objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Objednatel neni
povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude jednat o objektivni dilvody nemoznosti
pouziti subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré subdodavatelské
prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této smlouvy.

8.2 Vylucna odpovédnost poskytovatele viti objednateli za koordinaci praci a fadné
provedeni dila neni subdodavkami dotena.

8.3 Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v bodé 8.1, je zavaznym porudenim
teto smlouvy.

8.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vazan viéi zhotoviteli nejméné
stejnymi podminkami, jako jsou podminky této smlouvy, a to vrozsahu odpovidajicim
rozsahu praci nebo v rozsahu véci, které ma poskytovatel dodat v ramci pinéni této smlouvy.

8.5 Poskytovatel se nemiZe zprostit odpovédnosti za plnéni této smlouvy poukazem na
subdodavatele.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci

9.1 Poskytovatel je povinen zachovavat mli€enlivost o v8ech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pfi pinéni této Smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za Uéelem splnéni
zavazkl poskytovatele plynoucich z této Smlouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s
davérnymi materialy.

9.2 Zaduvérné materialy se pro Ucel této Smlouvy nepovazuiji:

(a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni poskytovatelem;

(b) informace, které poskytovatel ziska jako informace nikoli diivérného charakteru z
jiného zdroje nez od objednatele.

9.3 Poskytovatel se zavazuje pouzit davérné materialy vyhradné za Uéelem spinéni svych
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Zze on ani jina osoba,
ktera bude poskytovatelem seznamena s dlvérnymi materialy v souladu s touto Smlouvou,
je nezpfistupni Zadné tieti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) Poskytovatel zpfistupni divérné materialy osobam, které potfebuji mit moZnost
pristupu k témto informacim za G€elem splnéni zavazkl poskytovatele vyplyvajicich z
teto Smlouvy (napf. subdodavatelim);

(b) Poskytovatel zpfistupni divérné materidly s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

9.4 V pfipade, Ze poskytovatel bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
divérnych materidll neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skuteénosti
informovat objednatele.
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9.5 Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu objednateli veSkere materialy a
véci. které od ného &i jeho jménem prevzal pfi pinéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu
po ukondéeni této Smlouvy. Divérné materialy uloZzené v elektronické podobe je poskytovatel
povinen odstranit.

9.6 Zavazek ochrany diivérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

9.7 Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této smlouvy i po skonceni jeji
uéinnosti, uverejnit tuto smlouvu nebo jeji Cast.

9.8 Objednatel je opravnén nakladat s informacemi a Udaji, které prevezme podle této
smlouvy (po dosazeni mezniku) jako s vlastnimi, zejmena je opravnén takové informace a
udaje uverejnit.

Clanek 10.
Smluvni pokuty

10.1 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie A muze objednatel pozadovat
smiluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

10.2 V pfipadé prodleni s odstranénim zavady kategorie B muze objednatel pozadovat
smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K& za kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

10.3 Pokud bude poskytovatel realizovat podporu a servis prostfednictvim jinych subjektd,
nez byli subdodavatelé uvedeni v nabidce poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni, bez
pisemného souhlasu objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 100.000,- K&, slovy sto tisic korun ¢eskych.

10.4 Pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu v této smlouvé, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K¢, slovy sto tisic korun
geskych za kazdé jednotlivé poruseni. Pokud poskytovatel porudi nékterou z povinnosti
stanovenych mu v &lanku 9 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vyi 500.000,- K&, slovy pét set tisic korun Ceskych za kazdé jednotlivé poruseni.

10.5 Uhradou smluvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit prokazanou skodu.

Clanek 11.
Platnost smlouvy

111 Tato smlouva se uzavira na dobu ffi let ode dne, kdy smlouvy nabyla ucinnosti.
Ustanoveni &lanku 7.4 neni timto dotCeno.

11.2 Smiluvni strany si sjednaly moznost ukongit platnost smlouvy i pred uplynutim doby
podle pfedchoziho bodu z t&chto divodu:

(a) Vypovédi smlouvy dle ustanoveni €lanku 12 smiouvy,

(b) Odstoupenim od smlouvy dle ustanoveni ¢l. 13 smlouvy,

(c) Zanikem poskytovatele nebo objednatele bez pravniho nastupce pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak,.

(d) Ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kterou je zapotrebi pro plnéni
této smlouvy,

(e) Dohodou smluvnich stran.

11.3 V pripadé ukong&eni platnosti smlouvy z jakéhokoliv ddvodu jsou povinnosti obou stran
nasledujici, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak:
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(a) poskytovatel provede soupis v8ech provedenych praci a sluzeb ocenény dle
zplisobu, kterym je stanovena cena poskytovanych sluzeb;

(b) poskytovatel provede finanéni vycisleni provedenych praci a sluzeb a zpracuje dilCi
konecnou fakturu;

(c) poskytovatel vyzve objednatele k,diléimu pfedani poskytnutych sluzeb® a
objednatel je povinen do tii dnli od obdrZeni vyzvani zahajit ,dil&i pfejimaci fizeni“, ke
dni ,dil&iho pfedani poskytnutych sluzeb* zajisti obé strany dva znalce (kazda svého),
ktefi pisemné& zdokumentuji skute¢ny stav poskytnutych sluZzeb k tomuto dni;

(d) po dilgéim pfedani provedenych praci (v pisemné a elektronické podobé) sjednaji
obé strany pisemny protokol o ukon&eni spoluprace na zaklade této smiouvy;

(e) strana, ktera ukoncéeni smlouvy zapfi¢inila, je povinna uhradit druhé strané veskeré
naklady ji vzniklé z divodu takového ukon&eni smlouvy.

11.4 Ukon&enim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a
nahradu prokazané skody.

Clanek 12.
Vypovéd smlouvy

12 1 Kterakoli ze smluvnich stran mdZe smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna,
musi byt prokazateln& doru¢ena druhé smiuvni straneé a musi v ni byt uveden vypovédni
divod. Vypovédni |hita je 60 dni a pogind bézet dnem nasledujicim po prokazatelnem
dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

12.3 V pfipadé, ze néktera ze smiuvnich stran opakované porusi tuto smlouvu, je vypovédni
Ihita uvedena v predchozim odstavci 15 dni a zagina bézet ode dne doruéeni vypovedi.
Pied podanim vypovédi je v téchto pfipadech smluvni strana vypovidajici povinna pisemne
druhou smiuvni stranu na opakované poruseni smlouvy upozornit a zaroven ji sdélit, ze toto
opakované porudeni smlouvy bude mit za nasledek vypovéd smlouvy. Opakovanym
porusenim smlouvy je dle této smlouvy stav, kdy dojde k opakovanému poruseni néktere
z povinnosti, a nemusi to byt poruseni stejné povinnosti.

12 4 Po odeslani &i obdrzeni oznameni uvedeného v pfedchozim odstavci je poskytovatel
povinen poskytovat podporu a servis do uplynuti vypovédni doby. Zaroveri je povinen
objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku skody.

12.5 V pipadé&, kdy vy$8i moc zplsobujici prekazku v plnéni povinnosti podle této smlouvy
bude delsi nez 30 dni, miZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédet tuto smlouvu bez
jakékoliv Ujmy. Vypovédni Ihita je jeden mésic a poéina b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypoveédi

Clanek 13.
Odstoupeni od smlouvy

13.1 Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této smlouvy je mozné v pfipadé, Ze druha
strana podstatné porusila své povinnosti podle této smlouvy. Podstatné porudeni jakékoliv
povinnosti nastane v pfipadé, Ze to pravni pfedpisy & smiuvni dokumenty stanovi.
Podstatnym porusenim bude rovnéZ pfipad, kdy bude na smluvni stranu vyhlaseno
konkurzni Fizeni nebo bude-li toto Fizeni zamitnuto pro nedostatek majetku.

13.2 Za porudeni smluvnich povinnosti objednatele podstatnym zplUsobem, které opravnuji
poskytovatele k odstoupeni od této smlouvy se povazuje, je-li objednatel v prodleni se
zaplacenim piislusnych plateb uplatnénych poskytovatelem v souladu s touto smlouvou, a to
o dobu del$i nez 60 dni.
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13.3 Za poruseni smiluvnich povinnosti poskytovatele podstatnym zpusobem, které
opraviiuji objednatele k odstoupeni od této smlouvy se povazuje, je-li poskytovatel v prodleni
s odstranénim zavady kategorie A nebo porusi jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti
mléenlivosti, jek je upravena touto smlouvou.

13.4 \ piipadé ukondeni platnosti smlouvy z dlvodl opraviujicich k odstoupeni od
smlouvy, bude provedeno vyuétovani.

13.5 Dojde-li k takovému ukonéeni platnosti této smlouvy z davodu na strané objednatele, je
poskytovatel opravnén kromé vyuétovani provedeného dle predchoziho odstavce tohoto
glanku, vyuétovat naklady vynaloZené v souvislosti s predéasnym ukoncenim provadeéni,
pokud tyto naklady byl povinen vynaloZit v zajmu objednatele nebo pokud je vynaloZil, aby
jemu samému nebo jiné osobé& nevznikla predéasnym ukonéenim $koda nebo tato Skoda
nevznikla ve vét&im rozsahu. Vyslednou ¢astku uréenou na zakladé vyuctovani se
objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury predlozené zhotovitelem, a to do 20-ti dnd
ode dne dorugeni faktury. Faktura je dafiovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnl ode dne
prokazatelného doruéeni. Pokud s uvedenou ¢astkou objednatel nesouhlasi, v dobé
splatnosti faktury ji vrati zpét zhotoviteli s uvedenim davodu.

13.6 Dojde-li k ukoné&eni této smlouvy z divodu na strané poskytovatele, je objednatel
opravnén vyuétovat vzniklou Skodu a prokazatelné naklady vznikle v dusledku tohoto
jednostranného ukonu poskytovatele, zejména naklady, které vzniknou objednateli
v souvislosti se zajidténim servisu a podpory jinym poskytovatelem, ztraty a vydani (placeni
nahrady $kody), které vzniknou v dusledku pred€asného ukonéeni smlouvy odstoupenim.
Vyslednou ¢astku uréenou na zaklade vyl&tovani se zhotovitel zavazuje uhradit na zakladé
faktury predlozené objednatelem, a to do 20-ti dnti ode dne doruéeni faktury. Faktura je
danovym dokladem a jeji splatnost je 30 dnil ode dne prokazatelného doruceni. Pokud
s uvedenou &astkou objednatel nesouhlasi, v dobé splatnosti faktury ji vrati zpét zhotoviteli
s uvedenim divodu.

13.7 Pokud néktera ze smluvnich stran odstupuje od smlouvy, potom je dle této smlouvy
povinna tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemnég, a to formou doporu¢eného
dopisu. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost, pro niz ma smluvni strana v imyslu odstoupit
od smlouvy. Sdéleni o odstoupeni od smlouvy musi dale obsahovat prohlaseni, ze smluvni
strana odstoupi od smlouvy, jestlize druha smluvni strana neodstrani v pifimérené |haté
okolnost, ktera je divodem odstoupeni. Zaroven sdéleni musi takovou pfiméfenou Ihitu
obsahovat. Tato podminka plati jen v pfipade, je-li odstranéni okolnosti redln& mozné.

13.8 V pfipadé odstoupeni od smlouvy je toto odstoupeni Uéinné doruéenim pisemneho
oznameni o odstoupeni druhé smiluvni strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu
na strané poskytovatele je poskytovatel povinen zaplatit, mimo nahradu néakladd
objednatele, smluvni pokutu ve vysi 10 % z pausalni ¢astky stanovené clankem 5. Smluvni
pokutu v tomto pfipade je poskytovatel povinen zaplatit do 14 dnl po pisemném odstoupeni
od smlouvy. Narok na nahradu $kod, vzniklych odstoupenim poskytovatele od smlouvy, neni
ujednanim o smiuvni pokuté dotcen.

Clanek 14.

Vy3&si moc

14.1 Smluvni strany nebudou odpovédné za &astecne nebo Uplné neplnéni smluvnich
savazk(l nasledkem vy$&i moci. Za vy§$i moc se povaZuji okolnosti, vzniklé po podepsani
této smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu smlouvy a které smluvni strana uplatiujici pusobeni vy3si moci,
nemohla predpokladat pfed uzavienim této smlouvy, a které nemU(ize tato dotéena smiuvni
strana ovlivnit pfi vynaloZeni ve$kerého svého Usili.
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14.2 Vyskytne-li se ptisobeni vy$i moci, Ihaty ke spinéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o
dobu jejiho pusobeni.

14.3 Smluvni strana postizena vy$3i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o zahdjeni plsobeni vyssi moci neprodlené nejpozdéji véak do patnacti (15) dnl a
totéZ se tyka konce pusobeni. Pokud by tak neuginila, nemlze se smluvni strana odvolavat
na pusobeni vy§si moci.

14.4 Pokud by pusobeni vy&si moci mélo za nasledek pozastaveni pIinéni smiuvnich
savazk(l na dobu deldi nez 6 mésict, smiuvni strany se zavazuji, ze se dohodnou po
znaleckém ocenéni dosavadniho provedeného dila, na odlozeni provadéni dila nebo na
spole¢ném naplanovani nutnych technickych a finan¢nich opatfeni ke znovuzahajeni dila
nebo na vyrovnani véech zavazkl této smlouvy ke dni plisobeni vy$si moci a k tomuto datu
také prava a povinnosti z této smlouvy zanikaji.

Clanek 15.

Salvatorni ustanoveni

15.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nelcinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného & neucinného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svuj vztah pfijetim jiného
ustanoveni. které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.

Clanek 16.
Zavéreéna ujednani
16.1 Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:

Objednatel - PharmDr. Martin Benes - feditel.
Poskytovatel - David Horky - jednatel

16.2 ZpUsob jednani opravnénych osob:

Za objednatele jedna a podepisuje feditel.
Za poskytovatele jedna a podepisuje jednatel.

16.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 Specifikace predmétu dila

16.4 Tuto smiouvu lze ménit pouze pisemnym, gislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

16.5 Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

16.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po 2 vyhotovenich.

16.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pozorng piecetli a Ze je jim jeji obsah jasny a
srozumitelny. Prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.
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16.8 Ve véech pripadech, které nefedi ujednani obsaZzené v této smiouveé, plati pfisludna
ustanoveni Obchodniho zakoniku a nejsou-li i zde upravena pfislu§nymi ustanovenimi, pak
plati ustanoveni Obganského zékoniku, pfipadné dalsich predpist platného prava Ceské

republiky.

16.9 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smiuvni strany uzavirat tuto smlouvu své viastnoruéni podpisy

\ Praze dne 1.4.2009

Objednatel:

PharmDr. Martin Bene$
Feditel Statniho Gstavu pro kontrolu 1&€iv

V Brné dne 1.4.2009

Poskytovatel:

David Horky "‘;
jednatel spole¢nosti QCM, s.r. 0.
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Ptiloha &.1 Specifikace predmétu smlouvy

a) udrzba, sprava a podpora systému po celou dobu trvani smlouvy tak, aby objednatel mohl
fadnym zpusobem systém uzivat

b) hostovani systému u poskytovatele s minimalni propustnosti na uzel NIX bude 100 Mbit/s
po dobu 36 mésicu

c) nasledné sjednana skoleni a podpora uzivatel(l budou provadéna za uplatu, podle
standardniho ceniku poskytovatele

d) hot-line telefonem, emailem, faxem v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod

e) hlageni pozadavki pomoci webového rozhrani HelpDesk QCM nepretrzité

f) evidence hlaseni a prubéhu fizeni zavad i poskytnuté podpory

g) odstrafiovani zavad, co nejdfive, aby se minimalizoval dopad na ¢innost objednatele
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