
Modernizace TS se zam ěřením na dostupnost a bezpe čnost
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Odstranění závady u telefonního systému

razítko a podpis uchazeče

Odstranění závady u zařízení rozšiřujících datové centrum
Odstranění závady u bezdrátové sítě LAN

Billing (tarifikace)

Hardware a software datové centrum

VoIP telefony
VoiceRecording (nahrávání hovorů)
Bezdrátová infrastruktura LAN

Lhůty pln ění a doby na odstran ění závady

Telefonní systém + hlasová brána
VoiceMail (hlasové schránky)
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objekt/díl čí pln ění
lhůta pln ění ve dnech od termínu 

zahájení do termínu ukon čení prací 
na daném objektu 
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objekt/díl čí pln ění
Doba odstran ění závady v celých 

hodinách
závažnost


