Vyhodnoceni externi zpétné vazby
za rok 2022
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S SU KL Srovnani v letech

Doslo k narustu poctu dotaznikd obdrzenych po seminafich, protoze po pandemii covid-19
mUZeme seminare znovu poradat.
Navratnost dotaznik(l je pfiblizné 7 %.
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r
' Pocet obdrzené zpétné vazby v roce 2022 podle zainteresovanych stran
o, SUKL

Malou zpétnou vazbu jsme obdrzeli od pacientd, statnich organizaci a zahrani¢nich organizaci.
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¢ ® : SU KL Spokojenost s ¢éinnostmi SUKL

Nejmensi spokojenost byla u urovné dostupnosti informaci, kdy
3 respondenti byli spiSe nespokojeni
a 30 respondentd spise spokojeno.
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' f Spokojenost s prezentacemi SUKL
o, SUKL

Nejmensi spokojenost byla u vyuZiti poznatkd z prezentace pro vlastni potireby, kdy
1 respondent poznatky spiSe nevyuzije
a 13 respondentu spiSe ano.

Were the presenter's language skills adequate?

Byla prezentace srozumitelna a prehlednd?
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¢ ® : SU KL Podnéty ke zlepseni ¢innosti SUKL

Zpétnd vazba, kterou jsme v roce 2022 obdrzZeli, ndm poskytla 32 podnétu ke zlepSeni.
Nejvice podnétl jsme ziskali z dotaznik( po semindfich.

Podnéty ke zlepSeni se ale netykaly jen semindfu, ale také nasi ¢innosti.
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{ ® : SU KL Zavérecné shrnuti

», Obdrzené podnéty jsme vyhodnotili, diskutovali s pfislusSnymi
kompetentnimi vedoucimi a vyuzili ke zlepseni, zdokonaleni Ci
rozvoji nami poskytovanych sluzeb, jako napf. véetsi edukace v
oblasti zdravotnickych prostfedkl, usporadani seminarl spravné
distribucni praxe, doplnéni popisu hlavnich zmén u vydavanych
pokynU, Uprava kontaktl na webovych strankach, projekt na zménu
webovych stranek.

Q)

Prosime vas, abyste nam i v budoucnosti poskytovali vase nazory,
pripominky a podnéty souvisejici s vasimi potrebami vucéi nami
provadénym cinnostem. S vasi pomoci mizeme nadale usilovat o
zlepSovani a rozvijeni poskytovanych odbornych sluzeb. Velice vam
dékujeme.
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